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ภาคผนวก ก 

คูมือการติดต้ัง 

 การติดต้ังระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานชัยศิลา ในสวนของเซิรฟเวอรจําเปนตองมี

การติดต้ังโปรแกรมระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล พรอมกับเว็บเซิรฟเวอร และโปรแกรมภาษา  

พีเอชพี ซ่ึงโปรแกรมดังกลาวไดถูกตดิต้ังอยูท่ีเซิรฟเวอรบนระบบปฏิบัติการลินุกซเรียบรอยแลว

โดยผูดูแลระบบ ดังนั้นในสวนของการติดต้ังฐานขอมูล และโปรแกรม จะมีข้ันตอนการดําเนินการ

ดังนี ้

ก.1 สรางฐานขอมูล 

 สรางฐานขอมูลเพื่อใชในการเก็บและเรียกใชขอมูลท้ังหมดของระบบสารสนเทศเพื่อการ

รานชัยศิลา ซ่ึงมีข้ันตอนในการสรางฐานขอมูลดังนี้ 

1) ไปท่ี phpMyAdmin และทําการเช่ือมตอฐานขอมูลมายเอสคิวแอลเซิรฟเวอรใหเรียบรอย 

2) สรางฐานขอมูลตั้งช่ือวา silalang คลิกปุม Create ดังรูป ก.1 

3) เลือกไปท่ี Import หลังจากนั้นเลือกไฟล silalang.sql แลวกดปุม go ดังรูป ก.2 

4) เม่ือการสรางฐานขอมูลเสร็จเรียบรอย กจ็ะไดฐานขอมูลท่ีช่ือวา silalang และมีตารางพรอมขอมูล

ท่ีจําเปน ดังรูป ก.3 
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รูป ก.1 หนาแรกของ phpMyAdmin 

 

รูป ก.2 หนาจอเลือกไฟล silalang.sql 
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รูป ก.3 หนาจอเม่ือทําการสรางฐานขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว 

ก.2 ติดตัง้โปรแกรมพีเอชพี (PHP) 

 เปนสวนของโปรแกรมท้ังหมดของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานชัยศิลา ซ่ึงถูกบีบ

อัดขอมูลและมีช่ือไฟลวา silalang.zip ใหทําการติดต้ังโดยการแตกขอมูล (Unzip) และต้ังช่ือ

แฟมขอมูล (Folder) วา silalang และคัดลอก (copy) แฟมขอมูลไปไวท่ีเซิรฟเวอรตามตําแหนงท่ี

กําหนดใหคือ C:\Inetpub\wwwroot\ ซ่ึงเม่ือคัดลอกแฟมขอมูลเสร็จแลวจะไดตําแหนงของ

แฟมขอมูลเปน C:\Inetpub\wwwroot\silalang ซ่ึงในแฟมขอมูล silalang จะประกอบไปดวยไฟล

ตาง ๆ ดังรูป ก.4 

 

รูป ก.4 แสดงรายช่ือไฟลตางๆท่ีอยูในแฟมขอมูล silalang 
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ก.3 การสํารองฐานขอมูล 

 การสํารองฐานขอมูลของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรานชัยศิลา เพื่อเปนการปองกัน

ขอมูลสูญหาย ซ่ึงมีข้ันตอนในการสํารองฐานขอมูลดังนี ้

1) เปด phpMyAdmin ข้ึนมาและทําการเช่ือมตอฐานขอมูลมายเอสคิวแอลเซิรฟเวอรใหเรียบรอย 

2) คลิกไปที่ Export แลวคลิกปุม go  

3) หลังจากนัน้เลือกท่ีเก็บไฟล silalang.sql 

4) ก็จะเขาสูการสํารองฐานขอมูลเรียบรอยแลว ดังรูป ก.5 

 

รูป ก.5 แสดงหนาจอการสํารองขอมูล 
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ภาคผนวก ข 

คูมือการใชงานโปรแกรม 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานชัยศิลาจัดทําข้ึนเพื่อใชในการจดัการรานให

มีการบริหารการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยใชเคร่ืองมือในการพัฒนาคือโปรแกรม

ภาษาพเีอชพี และฐานขอมูลมายเอสคิวแอล เปนสวนติดตอกับผูใชงานและแสดงรายงาน และมีการ

ใชงานผานทางเว็บไซต เพื่อความสะดวกตอการทํางานของพนักงานในแตละสาขาการเขาใชงานใน

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานชัยศิลานั้น จะตองเขาสูระบบกอน โดยใหผูใชงานพิมพเว็บ

บราวเซอรมาท่ี http://localhost/silalang ดงัรูป ข.1 

 

รูป ข.1 แสดงหนาจอแรกของเว็บไซต 

 เม่ือผูใชงานเขาสูระบบไดแลว แสดงหนาจอดังรูป ข.2 โดยแบงการใชงานระบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการรานชัยศิลา สามารถแบงผูใชงานไดเปน 4 กลุมคือ 

 ข.1 ผูดูแลระบบ 

 ข.2 พนักงานบันทึกขอมูล 
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 ข.3 พนักงานขาย 

 ข.4 ผูบริหารรานชัยศิลา 

 

รูป ข.2 แสดงหนาจอหลังจากเขาสูระบบ 

 เม่ือเขาสูระบบเรียบรอยแลว จะแสดงเมนูสิทธิในการใชงานในระบบทางดานซายมือ 

ข.1 ผูดูแลระบบ 

 ผูดูแลระบบสามารถกําหนดสิทธ์ิผูใชงานระบบ และสามารถคนหา เพิม่ ลบ และแกไข

ขอมูลผูใชงานระบบได โดยมีหนาจดัการขอมูลผูใชดังรูป ข.3 
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รูป ข.3 แสดงหนาจอจดัการขอมูลผูใชงานระบบ 

 ผูดูแลระบบสามารถเพิ่มขอมูลผูใชงานในระบบได เม่ือมีผูใชงานระบบใหมโดยคลิกท่ีปุม 

เพิ่มสมาชิก จะปรากฏหนาสําหรับกรอกขอมูลสวนตัวของผูใชงานระบบ สามารถใสรูปภาพ

สวนตัวได หลังจากนั้นกดปุมบันทึก โดยจะตองกรอกขอมูลใหครบในชองท่ีมีสัญลักษณ (*) 

 ดังรูป ข.4 
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รูป ข.4 แสดงหนาจอเพิ่มผูใชงานระบบ 

 ผูดูแลระบบสามารถดูรายละเอียดของผูใชงานระบบแตละบุคคลไดโดยคลิกท่ีปุม

เคร่ืองหมาย   เพื่อดูรายละเอียดขอมูลผูใชงานระบบ ดังรูป ข.5 

 

รูป ข.5 แสดงหนาจอรายละเอียดขอมูลผูใชงานระบบ 



 

 ผูดแู

ทําการแกไขข

 ผูดแู

ขอมูลผูใชงา

แลระบบสามา

ขอมูลผูใชงาน

แลระบบสามา

นระบบ โดยจ

ารถแกไขขอมู

นระบบ ดังรูป

รูป ข.6 แสดง

ารถลบขอมูล

จะมีกลองขอ

รูป ข.7 แสด

64

มลูของผูใชงา

ป ข.6 

งหนาจอแกไ

ผูใชงานระบบ

ความ ข้ึนมาเ

งกลองขอคว

านระบบได โ

ขขอมูลผูใชง

บได โดยคลิก

พื่อใหยืนยันก

ามยืนยนัการล

โดยคลิกปุมเค

 

านระบบ 

กปุมเคร่ืองหม

การลบขอมูล 

 

ลบขอมูล 

คร่ืองหมาย 

 

มาย  เพือ่

 ดังรูป ข.7 

เพื่อ

อลบ
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 ผูดูแลระบบสามารถดูรายงานการเขาใชงานระบบของผูใชงานระบบท่ีทําการล็อกอินเขาสู

ระบบทุกคร้ัง ดังรูปท่ี ข.8 และสามารถดูสถิติการเขาใชงานระบบในรูปแบบกราฟ ดงัรูปท่ี ข.9 

 

รูปท่ี ข.8 แสดงหนาจอรายงานผูใชงานระบบ 
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รูปท่ี ข.9 แสดงหนาจอสถิตกิารเขาใชงานระบบ รูปแบบกราฟ 

ข.2 พนักงานบันทึกขอมูล 

 พนักงานบนัทึกขอมูลหลังจากล็อกอินเขาสูระบบแลวจะปรากฏสิทธ์ิพนักงานบนัทึกขอมูล

และหนาแสดงรายการเมนู ท่ีสามารถเขาไปจัดการกับขอมูลตางๆ ดังรูป ข.10 
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รูป ข.10 แสดงหนาจอสิทธ์ิของพนักงานบัทึกขอมูลและรายการเมนหูลัก 

 พนักงานบนัทึกขอมูลสามารถเพิ่ม ลบ แกไข และคนหาขอมูลรานคาโดยสามารถเลือกเมนู 

ขอมูลรานคา เพื่อจัดการขอมูลราน จะปรากฏหนาจดัการขอมูลรานคา ดังรูป ข.11 

 

รูป ข.11 แสดงหนาจอจดัการขอมูลรานคา 

 พนักงานบนัทึกขอมูลสามารถเพิ่มขอมูลรานคาโดยคลิกปุม เพิ่มขอมูลรานคา จะปรากฎ

หนาเพิ่มขอมูลรานคา ดังรูป ข.12  
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รูป ข.12 แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลรานคา 

 พนักงานบนัทึกขอมูลหากตองการแกไขขอมูลรานคา สามารถคลิกปุมเคร่ืองหมาย  

เพื่อแกไขขอมูลรานจะปรากฎหนาแกไขขอมูล ดังรูป ข.13 

 

รูป ข.13 แสดงหนาจอแกไขขอมูลรานคา 



 

 พนัก

 เพื่อดูรา

 พนัก

ลบขอมูลราน

 พนัก

ลูกคา จะปรา

กงานบันทึกข

ายละเอียดขอ

กงานบันทึกข

นคาจะปรากฏ

รูป

กงานบันทึกข

ากฏหนาจัดกา

ขอมูลหากตอง

มูลรานคาจะ

รูป ข.14 แ

ขอมูลหากตอง

ฏกลองขอควา

ป ข.15 แสดง

ขอมูลสามารถ

ารขอมูลลูกค
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งการดูรายละ

ปรากฏหนาร

แสดงหนาจอ

งการลบขอมูล

ามใหยืนยันกา

งกลองขอควา

ถเพิ่ม ลบ แกไ

าดังรูป ข.16  

เอียดขอมูลรา

รายละเอียดขอ

อรายละเอียดร

ลรานคา สาม

ารลบขอมูลร

มยืนยนัลบขอ

ไขและคนหาข

 

านคา สามารถ

อมูลรานคาดงั

รานคา 

ารถคลิกปุมเค

านคา ดังรูป ข

 

อมูลรานคา 

ขอมูลลูกคาได

ถคลิกปุมเคร่ือ

งรุป ข.14 

 

คร่ืองหมาย

ข.15 

ด โดยเลือกเม

องหมาย

เพื่อ

มนขูอมูล
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รูป ข.16 แสดงหนาจอ จดัการขอมูลลูกคา 

 พนักงานบนัทึกขอมูลสามารถดูรายละเอียดขอมูลลูกคา โดยคลิกปุมเคร่ืองหมาย  เพื่อดู

รายละเอียดขอมูลลูกคา ดังรูป ข.17 

 

รูป ก.17 แสดงหนาจอ รายละเอียดลูกคา 



 

 พนัก

แกไขขอมูลลู

กลองขอควา

 พนัก

ขอมูลสินคา 

กงานบันทึกข

ลูกคา ดังรูป ข

มเพื่อยืนยันก

กงานบันทึกข

 เพื่อจัดการขอ

ขอมูลสามารถ

ข.18 และสาม

การลบขอมูลลู

รูป ข.18 

ขอมูลสามารถ

อมูลสินคา จะ
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ถแกไขขอมูลลู

ารถลบขอมูล

ลูกคา 

แสดงหนาจอ

ถเพิ่ม ลบ แกไ

ะปรากฏหนาจ

ลูกคาได โดย

ลลูกคาโดยคลิ

อ แกไขขอมูล

ไข และคนหา

จัดการขอมูลส

คลิกปุมเคร่ือ

ลิกปุมเคร่ืองห

ลูกคา 

ขอมูลสินคาโ

สินคา ดังรูป 

งหมาย เพื

หมาย  จะ

 

โดยสามารถเลื

ข.19 

พื่อทําการ

ะปรากฎ 

ลือกเมนู 
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รูป ข.19 แสดงหนาจอ จดัการขอมูลสินคา 

 พนักงานบนัทึกขอมูลสามารถเพิ่มขอมูลสินคาโดยคลิกปุม เพิ่มขอมูลสินคา จะปรากฎหนา

เพิ่มขอมูลสินคา ดังรูป ข.20 

 

รูป ข.20 แสดงหนาจอ เพิ่มขอมูลสินคา 



 

 พนัก

เพื่อแกไขขอ

 พนัก

เพื่อรายละเอี

จะปรากฏ

กงานบันทึกข

มูลสินคาจะป

กงานบันทึกข

ยดขอมูลสินค

ฏกลองขอคว

ขอมูลหากตอง

ปรากฎหนาแก

รูป ข.21 แ

ขอมูลสามารถ

คา ดังรูป ข.22

ามเพื่อยืนยนั

รูป ข.22 
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งการแกไขขอ

กไขขอมูลสิน

แสดงหนาจอ

ถดูรายละเอียด

2 และสามารถ

การลบขอมูล

แสดงหนาจอ

อมูลสินคา สา

นคา ดังรูป ข.2

 แกไขขอมูล

ดขอมูลสินคา

ถลบขอมูลสิน

ลสินคา 

อ รายละเอียดส

ามารถคลิกปุม

21 

สินคา 

ได โดยคลิกป

นคาไดโดยคลิ

สินคา 

มเคร่ืองหมาย

 

ปุมเคร่ืองหมา

ลิกปุมเครื่องห

  

   

าย  

หมาย   



 

 พนัก

เลือกเมนูส่ังผ

 พนัก

ใบส่ังผลิต ห

เคร่ืองหมาย

ปุมเคร่ืองหม

สามารถ คลิก

กงานบันทึกข

ผลิตสินคา  จะ

รู

กงานบันทึกข

รือ ชองวันท่ีส

 เพื่อดูรา

าย  เพื่อท

กปุมท่ีชื่อวา เพ

ขอมูลสามารถ

ะปรากฏหนา

รูป ข.23 แสด

ขอมูล สามารถ

ส่ังผลิต จากนั

ยละเอียดขอมู

ทําการลบขอม

พิม่รายการส่ัง
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ถเพิ่ม ลบ แกไ

จดัการขอมูล

งหนาจอ จดัก

ถคนหาขอมูล

นั้นคลิกปุม คน

มลูการส่ังผลิต

มูลการส่ังผลิต

งผลิต จะปรา

ไขและคนหาข

การส่ังผลิตสิ

การขอมูลส่ังผ

ลการส่ังผลิตสิ

นหา หากตอง

ต หากตองกา

ตสินคา หากต

กฏหนาแสดง

ขอมูลการส่ังผ

สินคาดังรูป ข.

ผลิตสินคา 

สินคาไดโดยใ

งการดรูายละเ

รลบขอมูลกา

ตองการเพิ่มร

งเพิ่มรายการส

ผลิตสินคาได

.23 

 

ใสคําคนท่ีชอง

เอียดสามารถ

ารส่ังผลิตสาม

ายการส่ังผลิต

ส่ังผลิต ดังรูป

 โดย

ง เลขที่

คลิกปุม

มารถคลิก

ตสินคา 

ป ข.24 
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รูป ข.24 แสดงหนาจอ ส่ังผลิตสินคา 

 เลือกวันท่ีส่ังผลิตสินคาและคลิกปุม เพิ่มรายการส่ังผลิตสินคา จะปรากฏหนาเพิ่มรายการ

สินคาท่ีส่ังผลิต เลือกสินคาแลวกดปุมเพิม่รายการสินคา ดังรูป ข.25 

 

รูป ข.25 แสดงหนาจอเพิ่มรายการสินคาท่ีส่ังผลิต 
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 หลังจากเพิ่มสินคา สามารถกรอกจํานวนกอนท่ีตองการในชอง จํานวน เลือกสถานะการ

ผลิต และกดปุมบันทึกรายการสินคา จะปรากฎหนาแสดงสินคาท่ีตองการส่ังผลิต จํานวนสินคาและ

ราคาตนทุนท้ังหมด ดังรูป ข.26 

 

รูป ข.26 หนาจอแสดง รายการสินคาส่ังผลิต 

 หากตองการลบขอมูลสินคาท่ีส่ังผลิต สามารถคลิกปุม ลบรายการสินคา จะปรากฏหนาลบ

รายการสินคาท่ีส่ังผลิต ดังรูป ข.27 

 

รูป ข.27 แสดงหนาจอ ลบขอมูลรายการสินคา 
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 หากตองการพมิพใบส่ังผลิตสินคา สามารถคลิกปุมพิมพรายการส่ังผลิต จะปรากฏหนา

ใบส่ังผลิตสินคา มี 2 สวนสวนท่ี1 สําหรับผูส่ังผลิต สวนท่ี 2 สําหรับผูรับใบส่ังผลิตเก็บไวเปน

หลักฐาน หากตองการพิมพใบส่ังผลิตออกทางเคร่ืองพิมพ สามารถคลิกปุมพิมพใบส่ังผลิต อีกคร้ัง 

ดังรูป ข.28 

 

รูป ข.28 แสดงหนาจอ พิมพใบส่ังผลิตสินคา 

 พนักงานบนัทึกขอมูลสามารถตรวจสิบคลังสินคาและทําการยายสินคาได โดยเลือกเมนู 

สินคาคงคลัง จะปรากฏหนารายการสินคาคงคลัง ดังรูป ข.29 

 

รูป ข.29 แสดงหนาจอ จดัการขอมูลสินคาคงคลัง 
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 พนักงานบันทึกขอมูลสามารถยายสินคาจากสาขาหนึ่งไปยังอีกสาขาหนึ่งได โดยคลิกเลือก 

ปุมยายคลังสินคา จะปรากฏหนาจัดการขอมูลการยายสินคา สามารถใสจํานวนท่ีตองการยายและ

เลือกสาขาท่ีตองการยายสินคา ดังรูป ข.30 

 

รูป ข.30 แสดงหนาจอ จดัการขอมูลการยายสินคา 

 พนักงานบนัทึกขอมูลสามารถจัดการขอมูลรับสินคาเขาคลังได โดยสามารถเลือกเมนู 

จัดการขอมูลสินคาคงคลัง สามารถใสจํานวนสินคา เพื่อปรับปรุงขอมูลสินคาคงคลัง ดังรูป ข.31 

 

รูป ข.31 แสดงหนาจอ จดัการขอมูลสินคาคงคลัง 



 

 หาก

จะสามารถออ

ข.3 พนักงาน

 หลัง

สามารถใชงา

 พนัก

ลูกคา โดยเลือ

สามารถ แกไ

เคร่ืองหมาย 

กตองการออก

อกจากระบบ

นขาย  

งจากพนักงาน

านได ดังรูป ข

รูป ข.32 แสด

กงานขายสาม

อกคลิกปุม เพิ

ไข ขอมูลลูกค

 เพื่อทํากา

จากระบบ หล

ได 

นขายล็อกอินเ

ข.32 

ดงหนาจอ สิท

มารถจัดการขอ

พิ่ม ขอมูลลูกค

คาไดโดยคลิก

ารลบขอมูล ด
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ลังจบการใชง

เขาสูระบบจป

ทธ์ิเขาใชงานร

อมูลลูกคาได

คา สามารถดูร

กเคร่ืองหมาย 

ดังรูป ข.33 

งานระบบ สา

ปรากฎหนาสิท

ระบบ และรา

 โดยเลือกเมน

รายละเอียดลู

 และสามา

มารถเลือกเม

ทธ์ิการเขาใช

ยการเมนูพนั

นูขอมูลลูกคา

กคาไดโดยคลิ

ารถ ลบ ขอมู

นู ออกจากระ

งานและรายก

 

กังานขาย 

 สามารถเพ่ิม

ลิกเคร่ืองหมา

ลลูกคา โดยค

ะบบ จึง

การเมนูที่

ขอมูล

าย  

คลิก
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รูป ข.33 แสดงหนาจอ จดัการขอมูลลูกคา 

 พนักงานขาย สามารถตรวจสอบสินคาคงคลังกอนการขายสินคาได โดยเลือกเมนู สินคาคง

คลัง เพื่อตรวจสอบวา สินคามีจํานวนพอกบัความตองการของลูกคาหรือไม และสามารถคนหาชื่อ

สินคาได จะปรากฎหนาขอมูลสินคาคงคลัง ดังรูป ข.34 

 

รูป ข.34 แสดงหนาจอ ขอมูลสินคาคงคลัง 

 พนักงานขาย สามารถขายสินคา โดยเลือกเมนู ขายสินคา จะปรากฏหนาขายสินคา เลือก

วันท่ี ท่ีตองการขายสินคา ดังรูป ข.35 และสามารถเลือกขอมูลลูกคา โดยกดปุม เพิ่มจะปรากฎหนา

สําหรับเลือกลูกคา ดังรูป ข.36 
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รูป ข.35 แสดงหนาจอ ขายสินคา 

 

รูป ข.36 แสดงหนาจอ เลือกขอมูลลูกคา 

 พนักงานขายสินคา สามารถเลือกรายการสินคาท่ีตองการขาย โดยคลิกปุม เพิ่มรายการ

สินคา สามารถใสจํานวนสินคาท่ีตองการ วิธีชําระเงิน วธีิรับสินคา คาบริการสงสินคา สวนลด

สินคา จากนั้นคลิกปุม รายการขายสินคา ดงัรูป ข.37 
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รูป ข.37 แสดงหนาจอ รายละเอียดการขายสินคา 

 หลังจากคลิกปุม บันทึกสินคา ใหคลิกปุม สรุปการขายสินคา เพื่อออกใบเสร็จรับเงิน ใน

สวนของใบเสร็จรับเงินจะมี 2 สวน คือ สวนท่ี 1 สําหรับรานคา สวนท่ี 2 สําหรับลูกคา เก็บไวเปน

หลักฐานดงัรูป ข.38  
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รูป ข.38 แสดงหนาจอ ใบเสร็จรับเงิน 

ข.4 ผูบริหารรานชัยศิลา 

 ผูบริหารหลังจากล็อกอินเขาสูระบบแลว จะปรากฏหนาสิทธ์ิและรายการเมนูดังรูป ข.39 

 

รูป ข.39 แสดงหนาจอ สิทธ์ิและรายการเมนู ผูบริหาร 
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 ผูบริหารสามารถดูรายงานสารสนเทศของระบบในสวนของ รายงานสินคาคงคลัง รายงาน

การชําระเงินของลูกคา รายงานส่ังผลิตสินคา รายงานการขาย โดยสามารถดูรายงานในรูปแบบของ

ตาราง ดังรูป ข.40 และรายงานในรูปแบบกราฟ ดังรูป ข.41 

 

รุป ข.40 แสดงหนาจอ รายงานสารสนเทศในรูปแบบตาราง 

 

รูป ข.41 แสดงหนาจอ รายงานสารสนเทศในรูปแบบกราฟ 
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ภาคผนวก ค 

ตัวอยางแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 

การใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรานชยัศิลา 

โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเคร่ืองหมาย   ในชองที่ทานเห็นวาเปนจริงท่ีสุด 

 
ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1.ไดขอมูลที่ถูกตองชัดเจนและตรงเวลา      
2. ลดการบันทึกดวยกระดาษหรือการส่ังงานดวยคําพูด      
3. ลดความสับสนท่ีเกิดข้ึนท้ังผูขายและผูซ้ือ      
4. ลดความยุงยากในการสรุปยอดขายในแตละเดือน      
5. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก      
6. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา      
7. ความถูกตองของระบบในขั้นตอนการปฏิบัติงาน      
8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน      
9. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน      
10. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและเขาใจงาย      

 

ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 



86 
 

ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-สกุล   นางสาววนิดา โรจนศิลปชัย 

วัน เดือน ปเกิด  12 พฤษภาคม 2528 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการ

   คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2550 

ประสบการณทํางาน พ.ศ. 2552 - ปจจุบัน นกัวิชาการคอมพิวเตอร สํานักบริการเทคโนโลยี

   สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

   พ.ศ. 2550 - 2552 โปรแกรมเมอร บริษัท ไอโอวาว จํากัด 

 


