
 
 

บทที่ 3 

การศึกษาวิเคราะหระบบงาน 

 

        การพัฒนาระบบคลังขอมูลเพื่อสนับสนุนการวางแผนงานสําหรับกองแผนงานสํานักงาน
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดทําการศึกษาและรวบรวมความตองการขอมูลสารสนเทศ
จากกองแผนงาน นํามาวิเคราะหรวมกับฐานขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมถึงปญหา
ท่ีเกิดข้ึนและแนวทางแกไข เพื่อเปนขอมูลท่ีใชในข้ันตอนของการวิเคราะหออกแบบคลังขอมูล
ตอไป 
 
3.1 ศึกษาความตองการและรวบรวมขอมูลของกองแผนงาน 
        ผลจากการสอบถามกองแผนงาน และรวบรวมรายงานท่ีตองการจากรายงานประจําปและ
รายงานตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัยเชียงใหมสามารถแบงขอมูลท่ีตองการออกเปน 4 กลุม ไดแก 
บุคลากร นักศึกษา หลักสูตร และวิจัย ซ่ึงแสดงรายละเอียดไดดังนี้ 

3.1.1 บุคลากร 
1) จํานวนบุคลากรจําแนกตามปงบประมาณ 
2) จํานวนบุคลากรจําแนกตามประเภทบุคลากร 
3) จํานวนบุคลากรจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
4) จํานวนอาจารยจําแนกตามตําแหนงทางวิชาการ 
5) จํานวนอาจารยจําแนกตามวุฒิการศึกษาและตําแหนงทางวิชาการ 
6) จํานวนบุคลากรจําแนกตามสายงาน 
7) จํานวนบุคลากรตางประเทศ 
8) จํานวนวันลาเฉล่ียของบุคลากร/คร้ัง 

3.1.2 นักศึกษา แบงรายงานออกเปน 3 กลุม ไดแก นักศึกษาใหม นกัศึกษาปจจุบันและ

นักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา  

1) รายงานจํานวนนักศึกษาจําแนกตามระดับการศึกษาและกลุมสาขาวชิา
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2) รายงานจํานวนนักศึกษาจําแนกตามปการศึกษา 
3) รายงานจํานวนนักศึกษาจําแนกตามระดับการศึกษา 
4) รายงานจํานวนนักศึกษาจําแนกตามประเภทการศึกษา 
5) รายงานจํานวนนักศึกษาตางประเทศ 

6) รายงานจํานวนนักศึกษาจําแนกตามเพศ 

7) รายงานจาํนวนนักศึกษาใหมจําแนกตามประเภทการรับเขา 
8) รายงานเกรดเฉล่ียนักศึกษา 

3.1.3 หลักสูตร แบงรายงานออกเปน 2 กลุมยอย ไดแก หลักสูตรปจจุบันและหลักสูตรใหม 
1) จํานวนหลักสูตรจําแนกตามปการศึกษา 
2) จํานวนหลักสูตรจําแนกตามระดับการศึกษา 
3) จํานวนหลักสูตรจําแนกตามประเภทหลักสูตร 

3.1.4 งานวิจัย  
1) จํานวนงานวิจัยจําแนกตามปงบประมาณ 
2) งบประมาณ จํานวนงานวิจัยและจํานวนคนจําแนกตามปงบประมาณ 
3) จํานวนงานวิจัยจําแนกตามประเภทงานวิจัย 
4) จํานวนงานวิจัยจําแนกตามแหลงทุนระดับมหาวทิยาลัยและปงบประมาณ 
5) จํานวนงานวิจัยจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
6) จํานวนงานวิจัยจําแนกตามความรวมมือกับภาคการผลิต 
7) จํานวนงานวิจัยจําแนกตามการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
8) จํานวนงานวิจัยจําแนกตามแหลงทุนระดับประเทศ 
9) งบประมาณงานวิจัยจําแนกตามปงบประมาณ 
10) งบประมาณงานวิจัยจําแนกตามแหลงทุนระดับประเทศ 
11) งบประมาณงานวิจัยจําแนกตามแหลงทุนระดับมหาวิทยาลัย 
 

3.2 การศึกษาระบบฐานขอมูลเดิม 
        การศึกษาระบบงานเพ่ือพัฒนาคลังขอมูล จําเปนตองศึกษาเพื่อเขาใจถึงวัตถุประสงคการ
ดําเนินการโครงการ  ขอบเขตการดําเนินงานของโครงการ ขอบเขตของขอมูล 
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        นอกจากนั้นในการศึกษาและวิเคราะหระบบงานยังตองทราบถึงฐานขอมูลและขอมูลท่ีจัดเก็บ  
เม่ือจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลแลวนํามาพัฒนาระบบสารสนเทศ  ปญหาและขอจํากัดการพัฒนา
ระบบสารสนเทศพบวาประสบปญหาอยางไรบาง  รวมถึงแนวทางในการแกปญหาระบบงานซึ่ง
รายละเอียดท้ังหมดจะไดอธิบายเพิ่มเติมต้ังแตหัวขอท่ี 3.4 เปนตนไป 

        ระบบฐานขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมถูกพัฒนาโดยมีจุดมุงหมายใหเปนระบบ
สําหรับสนับสนุนการทํางานและการบริหารของตนเองใหมีประสิทธิภาพ อาทิเชน ระบบ
ฐานขอมูลนักศึกษา ระบบฐานขอมูลศิษยเกา ระบบฐานขอมูลหลักสูตร ระบบฐานขอมูลบุคลากร 
ระบบฐานขอมูลการวิจัย ระบบฐานขอมูลประกันคุณภาพ ระบบฐานขอมูลการลงทะเบียน ระบบ
ฐานขอมูลภายในคณะ/สํานัก/สถาบัน/กอง/ฝาย/ภาควิชา ครอบคลุมถึงการใชงานในระดับ
ผูปฏิบัติงาน สําหรับงานประจําของหนวยงานตางๆในระดับภาควิชา คณะ และหนวยงานในระดับ
กอง ซ่ึงเปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี รวมถึงบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
อีกท้ังความตองการใชขอมูลสารสนเทศจากหนวยงานภายนอกเพื่อการวัดและประเมินผล
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบขอมูลสารสนเทศในระดับอุดมศึกษา ซ่ึงจําเปนตองมีการ
พัฒนาระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศในดานที่สําคัญ 

3.2.1 วัตถุประสงค 

1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยระบบงานบุคลากร 
ระบบงานนักศึกษา ระบบงานหลักสูตรและแผนการศึกษา ระบบงานวิจัย ระบบงานอาคารสถานท่ี 
และสาธารณูปโภค ระบบงานวิเทศสัมพันธ และระบบสารสนเทศการคลังและพัสดุ 

2)เพื่อพัฒนาระบบท่ีสามารถเช่ือมโยงระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยกับหนวยงาน
ภายนอกได เชน ขอมูลตามมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ได 

3) เพื่อเปนการวัดประเมินประสิทธิภาพการทํางาน (Key Performance Indicator: KPI) 
การวัดตัวบงช้ีคุณภาพ (Key Quality Indicator: KQI) และการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

4)  เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลกลางในลักษณะของศูนยขอมูล (Data Center) โดยมี
ระบบการเช่ือมโยงขอมูลของหนวยงานตางๆ และเพื่อพฒันาแหลงสํารองขอมูลของหนวยงาน เพือ่
ปองกันปญหาและความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากภยัตาง ๆ 

3.2.2 ระดับของผูใชงาน 
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1) ผูบริหารมหาวิทยาลัย / สภามหาวิทยาลัย / คณบดี / ผูอํานวยการ / หัวหนาภาควชิา  
ผูบริหารมีระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการวางแผน และการประกอบการตัดสินใจ สําหรับการ
บริหารงานประกอบดวยสารสนเทศ บุคลากร นักศึกษา วิจัย หลักสูตรแผนการศึกษา และอาคาร
สถานท่ี ตามระดับและสิทธิการใชงานของผูบริหารแตละหนวยงาน 

2) หนวยงานในระดบักอง สังกัดสํานักงานอธิการบดมีีระบบซอฟตแวรกลางเพื่อการ
บริหารจัดการงานท่ีเปนงานประจํา 

3)  หนวยงานในระดบัคณะ มีระบบซอฟตแวรเพื่อการจดัการระบบงาน บุคลากร งาน
นักศึกษา งานวิจัย งานหลักสูตร แผนการศึกษา และงานอาคารสถานท่ี โดยมีความสามารถทํางาน
รวมกับระบบซอฟตแวรกลาง และใชประโยชนจากฐานขอมูลรวมกัน 

4) บุคลากรมหาวิทยาลัย มีระบบสารสนเทศบุคลากรในลักษณะพอลทอล (Web 
Portal) ท่ีบุคลากรสามารถดูรายละเอียดขอมูลพื้นฐาน ประวัต ิ ผลงาน การลา แบบฟอรมการ
ประเมิน การเปนกรรมการ งานวจิัย ผลงานทางวิชาการ ผลงานตีพิมพสถานภาพการศึกษาของ
นักศึกษาท่ีรับผิดชอบ ดูผลการศึกษา รายละเอียดประวัติ วิทยานพินธ หลักสูตรท่ีลงทะเบียน 
รวมถึงปฏิทินการศึกษา ตารางนัดหมาย การประชุม และสามารถเช่ือมตอกับระบบอีเมลของ
มหาวิทยาลัย 

5) นักศึกษาและผูปกครอง มีระบบสารสนเทศสําหรับนักศึกษาและผูปกครองใน
ตรวจสอบสถานภาพการศึกษาของนักศึกษา ผลการเรียนหลักสูตรท่ีเรียน ตารางนัดหมายอาจารยท่ี
ปรึกษา และระบบเช่ือมตอกบัระบบอีเมลของมหาวิทยาลัย 

3.2.3 ขอบเขตการดําเนินงาน 

        การพัฒนาระบบสารสนเทศในระดับมหาวิทยาลัยจาํเปนตองมีการวิเคราะหถึงความ สัมพันธ
ของขอมูลและแหลงกําเนดิของขอมูลแตละดานซ่ึงประกอบดวยระบบฐานขอมูลท่ีสําคัญท้ัง 8 ดาน
สําคัญท่ีใชในแตละหนวยงานท่ีมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของขอมูลของ
หนวยงานน้ันๆอยางชัดเจน ซ่ึงขอมูลเหลานี้ประกอบดวยบุคลากร นักศึกษา หลักสูตร อาคาร
สถานท่ี ยานพาหนะ วจิัย วิเทศสัมพันธ และสาธารณปูโภค โดยมีการคํานึงถึงการเช่ือมโยงขอมูล
ระหวางหนวยงานเพื่อใหการใชงานขอมูลเปนไปตามมาตรฐานเดียวกนั 
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3.3 วิเคราะหขอมูลจากฐานขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีตองการ 

        รายละเอียดขอมูลตางๆ จะถูกนําเขาเขาสูฐานขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชยีงใหม จาก
แหลงขอมูลตางๆ โดยรูปท่ี 3.1 แสดงข้ันตอนการทํางานท่ีเกี่ยวกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 

รูปท่ี 3.1 ข้ันตอนการทํางานการบันทึกขอมูลระบบฐานขอมูลมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

        จากรูปท่ี 3.1 วิธีการนําขอมูลเขาสูฐานขอมูลกลางของมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีหลายวิธีการ
ไดแก ระบบสารสนเทศมีชองทางใหผูใชงานสามารถบันทึกขอมูลเขาระบบไดโดยตรง  หรือขอมูล
จะถูกสงมาจากคณะ สํานักทะเบียน  กองบริหารบุคคล เปนตน ท่ีเปนเจาของขอมูลในเร่ืองนั้นๆ ซ่ึง
ลักษณะขอมูลท่ีถูกสงมาจะมีหลายรูปแบบเชน ไฟลเอกเซล ฐานขอมูลไมโครซอฟทแอคเซส และ
เอกสาร เม่ือฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม
ไดรับขอมูล จะทําการปรับรูปแบบและนําเขาขอมูลเขาสูฐานขอมูล ในข้ันตอนสุดทายขอมูลจะถูก
นําไปผลิตเปนสารสนเทศในดานตางๆ 

        การวิเคราะหขอมูลผูพัฒนาควรจะทราบรายงานสารสนเทศท่ีตองการจากความตองการ ซ่ึงได
กลาวไวในหัวขอท่ี 3.1 และรายละเอียดการเก็บขอมูลในฐานขอมูลรวมถึงแหลงท่ีมาของขอมูล วา
ในแตละแหลงขอมูลใหขอมูลอะไรบาง ท้ังนี้การระบุรายละเอียดการเก็บขอมูลและแหลงขอมูล 
สามารถทําใหทราบความซํ้าซอนของขอมูลท่ีเกิดข้ึน สามารถแบงตามกลุมของรายงานท่ีตองการได
ดังนี ้

1) บุคลากร รายงานดานบุคลากรตองการขอมูลในตารางตางๆ นํามาประกอบกนัเพื่อสราง
สารสนเทศ สามารถดึงขอมูลยอนหลังได 5 ปงบประมาณ   แสดงดังตารางท่ี 3.1  
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ตารางท่ี 3.1 ขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีตองการในกลุมบุคลากร 

ลําดับ ขอมูล ตารางในฐานขอมูล แหลงขอมูล 

1 ขอมูลบุคลากร tbemployee  กองบริหารบุคคลและ
หนวยงานตางๆ 
ทางกองบริหารงานจะสง
ขอมูลเปนไฟลไมโครซอฟท
แอคเซส 
 
  

2 ขอมูลสายงานตําแหนง
บุคลากร 

ttemployee_position_1 

3 ขอมูลระดับการศึกษาบุคลากร themployee_education 

4 ขอมูลท่ีอยูบุคลากร tbemployee_address 

5 ขอมูลการลา themployee_leaveall 

6 ขอมูลหนวยงานบุคลากร trorganization 

7 ขอมูลประเภทบุคลากร tremployee_type 
2) นักศึกษา รายงานดานนักศึกษาตองการขอมูลในตารางตางๆ นํามาประกอบกันเพื่อสราง

สารสนเทศ สามารถดึงขอมูลยอนหลังได 5 ปการศึกษา      แสดงดังตารางท่ี 3.2  

ตารางท่ี 3.2 แหลงขอมูลขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีตองการในกลุมนกัศึกษา 

ลําดับ ขอมูล ตารางในฐานขอมูล แหลงขอมูล 

1 ขอมูลนักศึกษา tbstudent สํานักทะเบียนสงขอมูลเปน
ไฟลฐานขอมูล( DBF File )
ทุกเดือน 

2 ขอมูลเกรดเฉล่ียรวม gpa 

3 ขอมูลท่ีอยูนักศึกษา tbstudent_address นักศึกษา กรอกผานระบบ
สารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(CMU MIS) 
  
  
   
  

4 ขอมูลคณะ trorganization 

5 ขอมูลสาขา trorganization_branch 

6 ขอมูลระดับการศึกษา treducation_level 

7 ขอมูลประเภทนักศึกษา trstudent_group 

8 ขอมูลประเภทนักศึกษา
ใน/นอกประเทศ 

trstudent_further_study_type 
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3) หลักสูตร รายงานดานหลักสูตร ตองการขอมูลในตารางตางๆ นํามาประกอบกันเพื่อ
สรางสารสนเทศ สามารถดึงขอมูลยอนหลังไดตั้งแตปการศึกษา 2550 แสดงดังตารางท่ี 3.3  

ตารางท่ี 3.3 ขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีตองการในกลุมหลักสูตร 

ลําดับ ขอมูล ตารางในฐานขอมูล แหลงขอมูล 

1 ขอมูลหลักสูตร thcurriculum 
ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี จากสํานักพัฒนา
คุณภาพการศกึษา 
ระดับการศึกษา 
ปริญญา บัณฑติ จาก 
บัณฑิตวิทยาลัย 
   
  
  

2 
ขอมูลหลักสูตรของแตละ
คณะ 

tbcurriculum_of_organiz
ation 

3 ขอมูลคณะ trorganization 

4 ขอมูลสาขา trorganization_branch 

5 ขอมูลแผนหลักสูตร trcurriculum_plan_type 

6 ขอมูลระดับการศึกษา treducation_level 

7 ขอมูลประเภทหลักสูตร trcurriculum_type 
8 ขอมูลกลุมประเภทหลักสูตร trcurriculum_class 

 

4) งานวจิัย รายงานดานวจิัยตองการขอมูลในตารางตางๆ นํามาประกอบกันเพื่อสราง
สารสนเทศ สามารถดึงขอมูลยอนหลังไดตั้งแตปงบประมาณ 2550       แสดงดังตารางท่ี 3.4  

ตารางท่ี 3.4 ขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีตองการในกลุมวจิัย 

ลําดับ ขอมูล ตารางในฐานขอมูล แหลงขอมูล 
1 ขอมูลงานวิจัย tbresearch_project คณะ/หนวยงาน/

ศูนยบริหารงานวิจยั 
กรอกผานระบบ
สารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียง-
ใหม (CMU MIS) 

2 ขอมูลประเภทงานวิจยั trresearch_type 

3 ขอมูลงบประมาณ tbresearch_investment 

4 ขอมูลประเภทงานวิจยัตอเนือ่ง trresearch_continue_type 

5 ขอมูลหมวดหมูงานวิจยั trresearch_academic_main
_type 

6 ขอมูลสาขาวิชาการ trresearch_academic_type 
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ตารางท่ี 3.4 ขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีตองการในกลุมวจิัย (ตอ) 

ลําดับ ขอมูล ตารางในฐานขอมูล แหลงขอมูล 
7 ขอมูลสาขายอยวิชาการ trresearch_academic_group_type   

8 ขอมูลระดับงานวิจยั trresearch_level   
9 ขอมูลประเภทการสรางความ

รวมมือระหวางประเทศ 
trresearch_gms_status   

10 ขอมูลประเภทการพัฒนา
คุณภาพการศกึษา 

trresearch_for_develope_study_ 
status 

  

11 ขอมูลประเภทความรวมมือกบั
ภาคการผลิต 

trresearch_private_organization_
status 

  

12 สถานะโครงการวิจัย trresearch_status   

13 ขอมูลแหลงทุนระดับประเทศ trresearch_budget_group_type   
14 ขอมูลแหลงทุนระดับ

มหาวิทยาลัย 
trresearch_budget_type   

15 ขอมูลแหลงทุนยอย trresearch_budget_subtype   

16 ขอมูลรายช่ือแหลงเงินทุนวิจยั trcapital_reserve_organization   
 

3.4 ปญหาและขอจํากัดการพฒันาระบบฐานขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

        การพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม มุงพัฒนาสนับสนุนการทํางาน

และการบริหารของตนเองให มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะเปนประโยชนอยางมากกับผูใชใน

ระบบปฏิบัติการ แตเม่ือตองการสรางสารสนเทศสนับสนุนผูใชในระดับอ่ืนๆ ยังคงมีปญหาและ

ขอจํากัดอยูดังนี้ 
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3.4.1 ขอมูลท่ีจัดเก็บถูกจัดเก็บเปนปจจุบัน 

        ระบบฐานขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมใหความสําคัญเฉพาะขอมูลปจจุบันเทานั้น 

ในบางกรณีขอมูลในอดีตอาจจะมีประโยชนตอการวิเคราะหและวางแผนได แตระบบสารสนเทศ

ไมสามารถตอบคําถามเก่ียวกับขอมูลหรือเหตุการณในอดีตได  

3.4.2 ปริมาณขอมูลท่ีมีจํานวนมากและโครงสรางท่ีซับซอน 

        ทําใหประสิทธิภาพของการคิวรีขอมูลลดนอยลง   เนื่องจากฐานขอมูลสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยเชียงใหมถูกออกแบบใหรองรับกับการใชงานแบบระบบทรานแซคช่ัน ไมไดออกแบบ

ใหมีการรองรับการวิเคราะหขอมูล ทําใหมีการแยกตารางเพ่ือลดความซํ้าซอนของขอมูล ทําใหได

ตารางเก็บขอมูลเปนจํานวนมาก การคิวรีขอมูลจึงตองทําผานโครงสรางท่ีซับซอนทําใหใชเวลาใน

การคิวรีขอมูลมากตามไปดวย ประกอบกับตองใชความเขาใจในโครงสรางฐานขอมูลมาก

พอสมควรจึงจะสามารถทํารายงานไดทําใหเกิดขอผิดพลาดบอยครั้งกระทบตอความนาเช่ือถือของ

ขอมูล 

3.4.3 ขอมูลขาดความสัมพันธกัน 

        ขอมูลถูกเก็บแยกในแตละระบบ จึงมีขอมูลภายในท่ีสัมพันธกันเองแตขาดความสัมพันธกัน

ระหวางระบบ ไดแก หนวยงานของระบบบุคลากร ระบบวิจัย และ คณะ สาขาวิชาของระบบ

นักศึกษา ระบบหลักสูตร ถูกเก็บแยกจากกันท้ังท่ีเปนหนวยงานในมหาวิทยาลัยเดียวกัน 

 

3.5 แนวทางในการแกปญหา 

        จากการศึกษาความตองการของกองแผนงานและสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน รวมถึงรายละเอียด

ระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีแนวทางดังนี้ 
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 1) ออกแบบคลังขอมูลมหาวิทยาลัยเชียงใหมใหรองรับการใชงานขอมูลของกองแผนงาน

ในดานของมุมมองขอมูลตางๆท่ีตองการตามกรอบขอมูลท่ีมีการจัดเก็บไวในฐานขอมูล 

 2) จัดทําคลังขอมูลมหาวิทยาลัยเชียงใหมโดยการรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของ 

จัดรูปแบบขอมูลใหมีความสัมพันธกัน ปรับรูปแบบขอมูลใหสามารถบันทึกลงในคลังขอมูลได 

 3) ผลิตรายงานสารสนเทศสําหรับกองแผนงานเพ่ือใชในการวิเคราะห ในรูปแบบท่ี
เหมาะสมเพื่อใหขอมูลมีความถูกตองนาเช่ือถือ  
 


