
 
 

บทที่ 7 

บทสรุป 

 

        ในบทสรุปนี้จะกลาวถึง ผลการพัฒนาคลังขอมูลเพื่อสนับสนุนการวางแผนงานสําหรับกอง
แผนงานสํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหมในการนําไปใชงานจริง ปญหา อุปสรรคและ
ขอจํากัดของระบบและแนวทางการพัฒนาในอนาคต โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 

7.1 การสรุปผลการคนควาแบบอิสระและผลการพัฒนาคลังขอมูลเพื่อสนับสนุนการวางแผนงาน
สําหรับกองแผนงานสํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหมในการนําไปใชงานจริง 

        การพัฒนาคลังขอมูล มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาคลังขอมูลเพื่อสนับสนุนการวางแผนงาน
สําหรับกองแผนงานสํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหมและผลิตรายงานสารสนเทศจาก
คลังขอมูล ผลการพัฒนาระบบสามารถผลิตรายงานตามรูปแบบท่ีตองการจํานวน 59 รายงานพรอม
การแสดงผลเปนกราฟแบบสรุป สามารถสงออกขอมูลในรูปแบบของไมโครซอฟทเอ็กซเซลได 
ผูใชงานสามารถสรางรายงานไดเองจากโปรแกรมบิสิเนสอินทีลลิเจน โดยไมจําเปนตองทําคิวรีจาก
คลังขอมูลโดยตรงซ่ึงตองทราบภาษาเอสคิวแอล มีการจัดรูปแบบการนําเสนอไวบนระบบออนไลน
ทําใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการใชงานขอมูล 

        การดําเนินการพัฒนาคลังขอมูล เร่ิมจากการศึกษาระบบงานเดิมท่ีประสบปญหาในการใชงาน
ขอมูล ภาระของนักพัฒนาท่ีตองผลิตรายงาน ความซับซอนของฐานขอมูล จึงตองมีการศึกษาเพ่ือ
แกปญหาดังกลาวโดยศึกษาโครงสรางฐานขอมูล ความหมายของการจัดเก็บขอมูล ความแตกตาง
ระหวางฐานขอมูล การพัฒนาระบบคลังขอมูลก็เพื่อตอบโจทยในการทําสารสนเทศดังนั้นการ
ออกแบบคลังขอมูลตองยึดรายงานความตองการของกองแผนงาน ท้ังความครบถวนของดานมิติ
ขอมูลที่ใชคาวัดตางๆท่ีตองการ เม่ือพัฒนาโครงสรางและรายละเอียดของคลังขอมูลแลวเสร็จ จึงได
มีการนําเขาขอมูลจากฐานขอมูลเดิมท่ีไดศึกษาโครงสรางไวกอนหนานี้ทําการแปลงผลขอมูล
จัดรูปแบบ ทําความสะอาดขอมูลแลวทําการนําเขาขอมูลตามโครงสรางของคลังขอมูล ในการ
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พัฒนาระบบสารสนเทศไดใชการแสดงผลผานโปรแกรมบิสิเนส อินทีลลิเจน ซ่ึงโปรแกรมนี้
สามารถประมวลผลในเชิงวิเคราะหแบบออนไลนและนําเสนอขอมูลในระบบออนไลนได จาก
คลังขอมูลท่ีไดพัฒนาข้ึนตองทําการโหลดโครงสราง จัดรูปแบบความสัมพันธ เตรียมการนําเสนอ
ขอมูล สรางรายงานและนําเสนอรายงานในโปรแกรมบิสิเนส อินทีลลิเจน จากการพัฒนาระบบงาน
ดังกลาวสามารถบรรลุวัตถุประสงคการพัฒนาคลังขอมูลเพื่อสนับสนุนการวางแผนงานสําหรับกอง
แผนงานสํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม และการพัฒนาสารสนเทศจากคลังขอมูล
โดยใชซอฟแวรของกลุมบิสสิเนส อินเทลลิเจนทเปนเคร่ืองมือในการนําเสนอรายงาน 

7.2 ปญหา อุปสรรคและขอจํากัดระบบคลังขอมูลเพื่อสนับสนุนการวางแผนงานสําหรับกอง
แผนงานสํานกังานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

        ปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการศึกษาเปนปญหาท่ีเกิดจากปจจัยหลายสวน ท้ังจากความ
สมบูรณของขอมูลท่ีไดรับจากแหลงขอมูลกอนนําเขาฐานขอมูลตนทาง ฐานขอมูลมีความซํ้าซอน
เก็บขอมูลชุดเดียวกันหลายท่ี และขอมูลไมตรงกัน เปนตน  

 1) ปญหาท่ีพบในเร่ืองของขอมูลสําหรับนําเขาระบบงาน ขอมูลเหลานี้จะถูกสงมาจาก
แหลงขอมูลตนทาง เชนหนวยงานตางๆ มีความไมสมบูรณ ไมครบถวน การนําสงขอมูลไมเปน
เวลาท่ีแนนอนทําใหขอมูลท่ีได ไมมีความทันสมัย อีกท้ังขอมูลท่ีตองมาจากผูใชงานกรอกเขาระบบ
สวนใหญยังไมใหความสําคัญกับการกรอกขอมูล 

2) ขอจํากัดของระบบ ในสวนของการโอนขอมูลดวยอินทิเกรชัน เซอรวิสตองใชเคร่ือง

คอมพิวเตอรหรือเคร่ืองแมขายท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

3) ขอจํากัดของระบบ โปรแกรมบิสิเนส อินทีลลิเจนมีการจํากัดผูใชเนื่องจากการใชงานถูก
กําหนดดวยลิขสิทธ์ิท่ีมีการจัดซ้ือ รวมถึงการแสดงผลเปนภาษาไทยท่ีบอยคร้ังพบวาไมสามารถ
แสดงคาภาษาไทยไดหรือแสดงคาผิดเพี้ยนโดยไมสามารถแกไขได 

4) การนําเขาขอมูลในคร้ังตอไปอาจจะมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบท่ีจัดเก็บทําใหตองมีการ
แกไขในสวนโปรแกรมการนําขอมูลเขาและโปรแกรมการนําเสนอ 

5) ขอจํากัดของระบบ ในระบบการนําเสนอชื่อมิติ และคาวัดตางๆ ยังไมเปนภาษาไทย ทํา
ใหยากแกการสรางรายงาน 
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7.3 แนวทางการพัฒนาในอนาคต 

        แนวทางในการพัฒนาในอนาคตน้ันอาจจะเปนการนําขอมูลจากคลังขอมูลไปใชประโยชนใน
ระบบงานเปนขอมูลประกอบอื่นๆ จากปญหาอุปสรรคท่ีพบนําไปเปนกรณีศึกษาถึงปญหาในการ
รวบรวมขอมูลท่ีจะนําเขาตอไปเพื่อปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

 1) สามารถนําขอมูลจากคลังขอมูลไปผลิตสารสนเทศในรูปแบบอ่ืนไดท้ังในรูปแบบของ
การทําตัวช้ีวัดตางๆจากคลังขอมูลหรือใชขอมูลประกอบการวิเคราะหเนื่องจากไดจัดทํามิติดาน
ตางๆของขอมูลไวแลว  

 2) สามารถใชงานจากระบบคลังขอมูลในการวิเคราะหท่ีซับซอนมากยิ่งข้ึนอยาง การทํา
เหมืองขอมูล (Data Mining)  

 3) จากโครงสรางคลังขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนสามารถนําไปใชกับเคร่ืองมือวิเคราะหขอมูลทาง
ธุรกิจตัวอ่ืนได ซ่ึงอาจจะเปนเคร่ืองมือท่ีไมตองเสียคาสิทธ์ิหรือเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพสูง
กวา เพื่อใหเหมาะสมกับความตองการท่ีเหมาะสม เชน การสงออกขอมูลในรูปแบบท่ีหลากหลาย
กวาไมโครซอฟเอ็กเซล 

 4) เม่ือมีความตองการมิติของขอมูลเพิ่มเติม สามารถเพ่ิมเขาในโครงสรางคลังขอมูลได
ทันที หากขอมูลท่ีตองการเพิ่มเติมไมกระทบกับโครงสรางเดิม 

 5) ในเร่ืองความถูกตอง สอดคลองกันของขอมูล ควรท่ีจะตรวจสอบกับทางเจาของขอมูล
ควบคูกันไปดวย เพื่อท่ีจะไดกลับมาแกไขขอมูลท่ียังไมถูกตอง 

 6) จากความสามารถของโปรแกรมออราเคิล ทําใหผูใชงานสามารถปรับเปล่ียนรายงาน
เพื่อใหตรงตามความตองการเองไดและนําไปใชงานไดอยางเหมาะสม  จึงควรมีการอธิบายข้ันตอน
การใชงานอยางละเอียด จนสามารถใชงานไดชํานาญ 

 7) สวนการจัดการผูใช คอนขางมีความซับซอน ควรจัดทําเอกสารคู มือใหกับ ผู ท่ี
รับผิดชอบในดานนี้ 

8) คลังขอมูลมีการแสดงขอมูลในเชิงปริมาณ เนื้อหาขอมูลแสดงเปนจํานวนนับ ยังไม
ครอบคลุมความตองการถึงระดับผูบริหาร ซ่ึงยังขาดขอมูลเชิงคุณภาพ เชน ขอมูลภาวะการมีงานทํา 
รายละเอียดงาน คาตอบแทน 

 


