
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามความเขาใจในการจัดการความรู ความตองการในการถายทอดความรู รูปแบบการ

ถายทอดความรูและความคิดเห็นตอการจัดการความรู ของหนวยพัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับ
ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 



99 
 

 

แบบสอบถามความเขาใจในการจัดการความรู ความตองการในการถายทอดความรู 
รูปแบบการถายทอดความรูและความคิดเห็นตอการจัดการความรู ของหนวยพัฒนาระบบจัดการ
ความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 
 

วัตถุประสงค 
เพื่อสอบถามความเขาใจในการจัดการความรู ความตองการในการถายทอดความรู รูปแบบ

การถายทอดความรูและความคิดเห็นตอการจัดการความรู รวมไปถึงความพรอมในการจัดการ
ความรูและความเต็มใจท่ีจะถายทอดความรู ของหนวยพัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับฝายงาน
บริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 
 

กลุมเปาหมาย 
ผูบริหารผูดูแลระบบเครือขายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

คําชี้แจง 

1. แบบสํารวจนี้เพื่อสอบถามความเขาใจในการจัดการความรู ความตองการในการ

ถายทอดความรู รูปแบบการถายทอดความรูและความคิดเห็นตอการจัดการความรู รวมไปถึงความ

พรอมในการจัดการความรูและความเต็มใจท่ีจะถายทอดความรู 

2. ใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองส่ีเหล่ียม  โดยเลือกเพียงคําตอบท้ัง 3 สวน สวนท่ีให

เขียนคําตอบนั้นโปรดใสขอมูลรายละเอียดตางๆใหครบถวน 

สวนท่ี 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

 ชาย   หญิง 

2. อายุ 

 ต่ํากวา 21 ป    22-30 ป     30-40 ป     สูงกวา 41 ป 
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3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

 ต่ํากวาระดับปริญญาตรี   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา    ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

4. อายุการทํางาน 

 1-2 ป    3-5 ป    5-10 ป   มากกวา 10 ป 

5. ประเภทของบุคลากร 

 เจาหนาท่ี     อาจารย    ผูชวยศาสตราจารย   รองศาสตราจารย 

 ศาสตราจารย   อื่น ๆ………………………………… 

 

สวนท่ี 2 ความตองการในการถายทอดความรู รูปแบบการถายทอดความรู (สามารถตอบไดมากกวา 

1 ขอ) 

หมวดหมูความรู 

ความตองการในการถายทอดความรู รูปแบบ

การถายทอดความรู ไม

ตองการ เว็ปไซต อบรม เอกสาร

คูมือ 

ส่ือ

มัลติมีเดีย 

เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร      

เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร

ใหบริการ 

     

อุปกรณรักษาความปลอดภยั      

อุปกรณบริหารจัดการเครือขาย      
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อุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย

ท้ัง 3 กลุม 

     

อุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย      

วีดีโอคอนเฟอเรนท      

อุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร      

สายสัญญาณเช่ือมตอระบบ

เครือขาย 

     

ชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณ

เครือขาย 

     

ซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย      

 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นตอการจัดการความรู (Knowledge Management) ฝายงานบริหารเครือขาย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

ความคิดเห็นตอการจัดการความรู 

ระดับความคดิเห็นตอการจัดการความรู 

มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

การจัดการความรูเปนการยกระดับ

ความรูท้ังองคกร 

     

การจัดการความรูเปนการนํา

ความรูท่ีมีในองคกรมาชวยใหเกิด
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ประโยชนตอองคกร 

การจัดการความรูเปนการพฒันา

ศักยภาพของบุคลกรและเพิม่ขีด

ความสามารถขององคกร 

     

การจัดการความรูชวยใหเกดิเรียนรู

และพัฒนาบุคลากรและชวยให

สามารถตอยอดความรูไดเปนอยาง

ดี 

     

การจัดการความรูชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

     

การจัดการความรูเปนเคร่ืองมือ

ชวยดงึความรูในตัวบุคคลออกมา 

ใหเกิดประโยชนสูงสุดขององคกร 

     

การจัดการความรูเปนส่ิงท่ีชวยให

บรรลุตามเปาหมายขององคกรท่ี

วางไว 

     

การจัดการความรูชวยลดทําผิด

ซํ้าซากหรือทํางานซํ้าซอน ในการ

ทํางาน 

     

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………

………...……………………………………………………………………………………………

…………………...…………………………………………………………………………………
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……………………………...………………………………………………………………………

………………………………………...…………………………………………………………… 

หมายเหต ุ

 หากมีขอสงสัยในการตอบแบบสอบถาม สามารถติดตอมายัง นายทนงศักดิ์ แสนใจพรม 

หมายเลขโทรศัพท 087-177-6369 หรือ 053-921444 ตอ 1610 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา  

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบประเมินผล การพัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 
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แบบประเมินผล 
การพัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ลานนา 
 
การจัดการความรู  “เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรใหบริการ” 
หัวขอความรูเร่ือง “การติดตัง้และใชงาน UC (Unified Communicator)” 
คําชี้แจง 

แบบประเมินผลตามวัตถุประสงค เพื่อประเมินความรูท่ีไดรับจากการแบงปนองคความรู
และความคาดหวังของผูใชระบบ (Knowledge Based) โดยใหทานทําเคร่ืองหมาย  ตามท่ีทาน
เห็นสมควร 

แบบประเมินจะแบงออกเปน 2 ตอน 
 

ตอนท่ี 1 ประเมินความรูท่ีไดรับจากการแบงปนความรู 

หัวขอประเมิน 

ระดับความคดิเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ความรูท่ีไดรับสามารถตอบสนอง
พันธกิจขององคกร (5 E สวท) 

     

2. เนื้อหาท่ีไดรับสามารถนําไปใช
สนับสนุนการปฎิบัติงานได 

     

3. มีความเขาใจในเนื้อหาท่ีไดรับ
ถายทอด 

     

4. สามารถนําองคความรูไปปฎิบัติให
เกิดความชํานาญและตอยอดองค
ความรูตอไปได 

     

5. สามารถนําความรูท่ีไดรับถายทอด
ใหแกผูอ่ืนตอไปได 
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ตอนท่ี 2 ประเมินความคาดหวังของผูใชระบบ (Knowledge Based) 

หัวขอประเมิน 

ระดับความคดิเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ระบบเขาถึงไดงาย      

2. ระบบใชระยะเวลาในการแสดงผล
ขอมูลท่ีไมนาน 

     

3. ระบบมีขอมูลเพื่อใหความ
ชวยเหลือและดูแลผูใชงานแบบ
ออนไลน เชน Help., FAQ, Email 

     

4. ระบบใหขอมูลหลายภาษา อยาง
นอยภาษาไทยและอังกฤษ หรือมี
เคร่ืองสนับสนุนการแปลภาษา 

     

5. ระบบมีการประกันความปลอดภัย
ของขอมูลและความเปนสวนตัวของ
ผูใชงาน 

     

6. ระบบใชงานงาย เขาถึงขอมูล
เฉพาะท่ีตองการภายในเว็บไซตได
งาย เชน มีเคร่ืองมือชวยคนหาขอมูล 

     

7. ระบบอํานวยความสะดวกในการ
เขาถึงจากหลายชองทาง เชน ให
ขอมูลทางอินเตอรเน็ต ทางอีเมล หรือ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

     

8. ระบบตอบสนองผูใชงาน ไดอยาง
รวดเร็วเม่ือตองการความชวยเหลือ 
เชน การตอบคําถามผานทางอีเมล 

     

9. ระบบมีการสรางสังคมออนไลน      
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โดยใหผูใชงานแลกเปล่ียนความรูใน
ดานตาง ๆ 

10. ระบบติดต้ังระบบเพื่อนําเสนอ
ขอมูลท่ีครบถวนทันสมัย เชน 
มัลติมีเดีย ภาพถาย คลิปวิดโีอ ความรู 
ปฎิทินกิจกรรม เปนตน 

     

11. ระบบมีขอมูลแนะนําผูเปน
เจาของเว็บไซตท่ีอยูใหผูใชงาน
สามารถติดตอได 

     

12. ระบบใหขอมูลท่ีครอบคลุมทุก
เร่ืองความรูของระบบเครือขาย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ลานนา 

     

13. ระบบใหขอมูลท่ีทันสมัยเช่ือถือ
ได 

     

14. ระบบมีการเช่ือมโยงไปยัง
เว็บไซตจดัการความรูท่ีเกี่ยวของ 

     

15. ระบบมีการออกแบบและกราฟก
ท่ีเรียบงายสวยงามดึงดูดความสนใจ 
ส่ือความหมายและใหขอมูลท่ีดี 

     

16. ระบบมีการเช่ือมโยงกับความรูท่ี
จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู  

     

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………
………...……………………………………………………………………………………………
………...…………………………………………………………………………………………… 
………...…………………………………………………………………………………………… 
………...…………………………………………………………………………………………… 
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หมายเหต ุ

 หากมีขอสงสัยในการตอบแบบสอบถาม สามารถติดตอมายัง นายทนงศักดิ์ แสนใจพรม 
หมายเลขโทรศัพท 087-177-6369 หรือ 053-921444 ตอ 1610 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา หรือ kar@rmutl.ac.th 
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แบบประเมินผล 
การพัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ลานนา 
 
การจัดการความรู  “วีดีโอคอนเฟอเรนซ” 
หัวขอความรูเร่ือง “การติดตัง้และใชงาน PVX (Conference)” 
คําชี้แจง 

แบบประเมินผลตามวัตถุประสงค เพื่อประเมินความรูท่ีไดรับจากการแบงปนองคความรู
และความคาดหวังของผูใชระบบ (Knowledge Based) โดยใหทานทําเคร่ืองหมาย  ตามท่ีทาน
เห็นสมควร 

แบบประเมินจะแบงออกเปน 2 ตอน 
 

ตอนท่ี 1 ประเมินความรูท่ีไดรับจากการแบงปนความรู 

หัวขอประเมิน 

ระดับความคดิเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ความรูท่ีไดรับสามารถตอบสนอง
พันธกิจขององคกร (5 E สวท) 

     

2. เนื้อหาท่ีไดรับสามารถนําไปใช
สนับสนุนการปฎิบัติงานได 

     

3. มีความเขาใจในเนื้อหาท่ีไดรับ
ถายทอด 

     

4. สามารถนําองคความรูไปปฎิบัติให
เกิดความชํานาญและตอยอดองค
ความรูตอไปได 

     

5. สามารถนําความรูท่ีไดรับถายทอด
ใหแกผูอ่ืนตอไปได 
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ตอนท่ี 2 ประเมินความคาดหวังของผูใชระบบ (Knowledge Based) 

หัวขอประเมิน 

ระดับความคดิเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ระบบเขาถึงไดงาย      

2. ระบบใชระยะเวลาในการแสดงผล
ขอมูลท่ีไมนาน 

     

3. ระบบมีขอมูลเพื่อใหความ
ชวยเหลือและดูแลผูใชงานแบบ
ออนไลน เชน Help., FAQ, Email 

     

4. ระบบใหขอมูลหลายภาษา อยาง
นอยภาษาไทยและอังกฤษ หรือมี
เคร่ืองสนับสนุนการแปลภาษา 

     

5. ระบบมีการประกันความปลอดภัย
ของขอมูลและความเปนสวนตัวของ
ผูใชงาน 

     

6. ระบบใชงานงาย เขาถึงขอมูล
เฉพาะท่ีตองการภายในเว็บไซตได
งาย เชน มีเคร่ืองมือชวยคนหาขอมูล 

     

7. ระบบอํานวยความสะดวกในการ
เขาถึงจากหลายชองทาง เชน ให
ขอมูลทางอินเตอรเน็ต ทางอีเมล หรือ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

     

8. ระบบตอบสนองผูใชงาน ไดอยาง
รวดเร็วเม่ือตองการความชวยเหลือ 
เชน การตอบคําถามผานทางอีเมล 

     

9. ระบบมีการสรางสังคมออนไลน      
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โดยใหผูใชงานแลกเปล่ียนความรูใน
ดานตาง ๆ 

10. ระบบติดต้ังระบบเพื่อนําเสนอ
ขอมูลท่ีครบถวนทันสมัย เชน 
มัลติมีเดีย ภาพถาย คลิปวิดโีอ ความรู 
ปฎิทินกิจกรรม เปนตน 

     

11. ระบบมีขอมูลแนะนําผูเปน
เจาของเว็บไซตท่ีอยูใหผูใชงาน
สามารถติดตอได 

     

12. ระบบใหขอมูลท่ีครอบคลุมทุก
เร่ืองความรูของระบบเครือขาย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ลานนา 

     

13. ระบบใหขอมูลท่ีทันสมัยเช่ือถือ
ได 

     

14. ระบบมีการเช่ือมโยงไปยัง
เว็บไซตจดัการความรูท่ีเกี่ยวของ 

     

15. ระบบมีการออกแบบและกราฟก
ท่ีเรียบงายสวยงามดึงดูดความสนใจ 
ส่ือความหมายและใหขอมูลท่ีดี 

     

16. ระบบมีการเช่ือมโยงกับความรูท่ี
จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู  

     

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………
………...……………………………………………………………………………………………
………...…………………………………………………………………………………………… 
………...…………………………………………………………………………………………… 
………...…………………………………………………………………………………………… 
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หมายเหต ุ

 หากมีขอสงสัยในการตอบแบบสอบถาม สามารถติดตอมายัง นายทนงศักดิ์ แสนใจพรม 
หมายเลขโทรศัพท 087-177-6369 หรือ 053-921444 ตอ 1610 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา หรือ kar@rmutl.ac.th 
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แบบประเมินผล 
การพัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ลานนา 
 
การจัดการความรู  “การใชงานระบบการจัดการความรู” 
 
คําชี้แจง 

แบบประเมินผลตามวัตถุประสงค เพื่อประเมินความรูท่ีไดรับจากการแบงปนองคความรู
และความคาดหวังของผูใชระบบ (Knowledge Based) โดยใหทานทําเคร่ืองหมาย  ตามท่ีทาน
เห็นสมควร 

แบบประเมินจะแบงออกเปน 2 ตอน 
 

ตอนท่ี 1 ประเมินความรูท่ีไดรับจากการแบงปนความรู 

หัวขอประเมิน 

ระดับความคดิเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ความรูท่ีไดรับสามารถตอบสนอง
พันธกิจขององคกร (5 E สวท) 

     

2. เนื้อหาท่ีไดรับสามารถนําไปใช
สนับสนุนการปฎิบัติงานได 

     

3. มีความเขาใจในเนื้อหาท่ีไดรับ
ถายทอด 

     

4. สามารถนําองคความรูไปปฎิบัติให
เกิดความชํานาญและตอยอดองค
ความรูตอไปได 

     

5. สามารถนําความรูท่ีไดรับถายทอด
ใหแกผูอ่ืนตอไปได 
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ตอนท่ี 2 ประเมินความคาดหวังของผูใชระบบ (Knowledge Based) 

หัวขอประเมิน 

ระดับความคดิเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ระบบเขาถึงไดงาย      

2. ระบบใชระยะเวลาในการแสดงผล
ขอมูลท่ีไมนาน 

     

3. ระบบมีขอมูลเพื่อใหความ
ชวยเหลือและดูแลผูใชงานแบบ
ออนไลน เชน Help., FAQ, Email 

     

4. ระบบใหขอมูลหลายภาษา อยาง
นอยภาษาไทยและอังกฤษ หรือมี
เคร่ืองสนับสนุนการแปลภาษา 

     

5. ระบบมีการประกันความปลอดภัย
ของขอมูลและความเปนสวนตัวของ
ผูใชงาน 

     

6. ระบบใชงานงาย เขาถึงขอมูล
เฉพาะท่ีตองการภายในเว็บไซตได
งาย เชน มีเคร่ืองมือชวยคนหาขอมูล 

     

7. ระบบอํานวยความสะดวกในการ
เขาถึงจากหลายชองทาง เชน ให
ขอมูลทางอินเตอรเน็ต ทางอีเมล หรือ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

     

8. ระบบตอบสนองผูใชงาน ไดอยาง
รวดเร็วเม่ือตองการความชวยเหลือ 
เชน การตอบคําถามผานทางอีเมล 

     

9. ระบบมีการสรางสังคมออนไลน      
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โดยใหผูใชงานแลกเปล่ียนความรูใน
ดานตาง ๆ 

10. ระบบติดต้ังระบบเพื่อนําเสนอ
ขอมูลท่ีครบถวนทันสมัย เชน 
มัลติมีเดีย ภาพถาย คลิปวิดโีอ ความรู 
ปฎิทินกิจกรรม เปนตน 

     

11. ระบบมีขอมูลแนะนําผูเปน
เจาของเว็บไซตท่ีอยูใหผูใชงาน
สามารถติดตอได 

     

12. ระบบใหขอมูลท่ีครอบคลุมทุก
เร่ืองความรูของระบบเครือขาย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ลานนา 

     

13. ระบบใหขอมูลท่ีทันสมัยเช่ือถือ
ได 

     

14. ระบบมีการเช่ือมโยงไปยัง
เว็บไซตจดัการความรูท่ีเกี่ยวของ 

     

15. ระบบมีการออกแบบและกราฟก
ท่ีเรียบงายสวยงามดึงดูดความสนใจ 
ส่ือความหมายและใหขอมูลท่ีดี 

     

16. ระบบมีการเช่ือมโยงกับความรูท่ี
จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู  

     

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………
………...……………………………………………………………………………………………
………...…………………………………………………………………………………………… 
………...……………………………………………………………………………………………
………...…………………………………………………………………………………………… 
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หมายเหต ุ

 หากมีขอสงสัยในการตอบแบบสอบถาม สามารถติดตอมายัง นายทนงศักดิ์ แสนใจพรม 
หมายเลขโทรศัพท 087-177-6369 หรือ 053-921444 ตอ 1610 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา หรือ kar@rmutl.ac.th 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
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วาระการสัมภาษณจับความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(การใชเคร่ืองแมขายคอมพวิเตอร) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร การ

แกไขปญหาตาง ๆโดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูการใชเคร่ืองแมขาย

คอมพิวเตอร 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู การใชการใชเคร่ืองแมขายคอมพวิเตอร 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายวธีิการ การใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรและวิธีการแกไขปญหาตาง 

ประมาณ 20 นาที 

วาระท่ี 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ การ

ใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร 

วาระท่ี 5 ความรูเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีไดจากประสบการณ ประกอบการตดัสินใจ 

วาระท่ี 6 

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชการใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูลเกษม 
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วาระการสัมภาษณกรณีศึกษา ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(การใชเคร่ืองแมขายคอมพวิเตอร) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร การ

แกไขปญหาตาง ๆโดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคกรณีศึกษา, กําหนดหัวขอความรูการใชเคร่ืองแมขาย

คอมพิวเตอร 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ กรณีศึกษา การใชการใชเคร่ืองแมขายคอมพวิเตอร 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายกรณีศึกษา การใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรและวิธีการแกไขปญหาตาง 

ประมาณ 15 นาที 

วาระท่ี 4 ซักถามปญหาหลักการตางๆ ท่ีเกีย่วของกับ การใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร 

วาระท่ี 5  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชการใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร 
- ระบบสารสนเทศประกอบ 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูลเกษม 
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วาระการสัมภาษณตรวจสอบความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ลานนา 

(การใชเคร่ืองแมขายคอมพวิเตอร) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร การ

แกไขปญหาตาง ๆโดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูการใชเคร่ืองแมขาย

คอมพิวเตอร 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู เพื่อตรวจสอบความเขาใจ วาตรงกับความรู

ประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญถายทอดหรือไม 

วาระท่ี 3 วิศวกรความรู สอนกลับ ความรู การใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร และการแกไขปญหา

ตาง ๆ 

วาระท่ี 4  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชการใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูลเกษม 
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วาระการสัมภาษณจับความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 
(เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรใหบริการ) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร

ใหบริการ โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูเคร่ืองแมขาย

คอมพิวเตอรใหบริการ 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู การใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรใหบริการ 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายวธีิการ การใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรใหบริการ ประมาณ 20 นาที 

วาระท่ี 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ การ

ใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรใหบริการ 

วาระท่ี 5 ความรูเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีไดจากประสบการณ ประกอบการตดัสินใจ 

วาระท่ี 6 

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชการใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร

ใหบริการ 
 

หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณสาโรช อินนุมพันธุ 
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วาระการสัมภาษณกรณีศึกษา ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรใหบริการ) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร

ใหบริการโดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคกรณีศึกษา, กําหนดหัวขอความรูการใชเคร่ืองแมขาย

คอมพิวเตอรใหบริการ 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ กรณีศึกษา การใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรใหบริการ 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายกรณีศึกษา การใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรใหบริการ ประมาณ 15 

นาที 

วาระท่ี 4 ซักถามปญหาหลักการตางๆ ท่ีเกีย่วของกับ การใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรใหบริการ 

วาระท่ี 5  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร

ใหบริการ 
- ระบบสารสนเทศประกอบ 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณสาโรช อินนุมพันธุ 
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วาระการสัมภาษณตรวจสอบความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ลานนา 

(เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรใหบริการ) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร

ใหบริการ โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูการใชเคร่ืองแมขาย

คอมพิวเตอรใหบริการ 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู เพื่อตรวจสอบความเขาใจ วาตรงกับความรู

ประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญถายทอดหรือไม 

วาระท่ี 3 วิศวกรความรู สอนกลับ ความรู การใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรใหบริการ และการแกไข

ปญหาตาง ๆ 

วาระท่ี 4  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร

ใหบริการ 
 

หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณสาโรช อินนุมพันธุ 
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วาระการสัมภาษณจับความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(อุปกรณรักษาความปลอดภัย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชอุปกรณรักษาความปลอดภยั 

โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูอุปกรณรักษาความ

ปลอดภัย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู การใชอุปกรณรักษาความปลอดภยั 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายวธีิการ การใชอุปกรณรักษาความปลอดภยัใหบริการ ประมาณ 30 นาที 

วาระท่ี 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ การ

ใชอุปกรณรักษาความปลอดภัย 

วาระท่ี 5 ความรูเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีไดจากประสบการณ ประกอบการตดัสินใจ 

วาระท่ี 6 

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชการใชอุปกรณรักษาความปลอดภัย 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณธงชัย มีชัย 

 

 

 

 



125 
 

 

วาระการสัมภาษณกรณีศึกษา ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(อุปกรณรักษาความปลอดภัย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชอุปกรณรักษาความปลอดภยั

โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคกรณีศึกษา, กําหนดหัวขอความรูอุปกรณรักษาความ

ปลอดภัย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ กรณีศึกษา การใชอุปกรณรักษาความปลอดภัย 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายกรณีศึกษา การใชอุปกรณรักษาความปลอดภัยใหบริการ ประมาณ 25 

นาที 

วาระท่ี 4 ซักถามปญหาหลักการตางๆ ท่ีเกีย่วของกับ การใชอุปกรณรักษาความปลอดภัย 

วาระท่ี 5  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชอุปกรณรักษาความปลอดภยั 
- ระบบสารสนเทศประกอบ 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณธงชัย มีชัย 
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วาระการสัมภาษณตรวจสอบความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ลานนา 

(อุปกรณรักษาความปลอดภัย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชอุปกรณรักษาความปลอดภยั 

โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูอุปกรณรักษาความ

ปลอดภัย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู เพื่อตรวจสอบความเขาใจ วาตรงกับความรู

ประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญถายทอดหรือไม 

วาระท่ี 3 วิศวกรความรู สอนกลับ ความรู การใชอุปกรณรักษาความปลอดภัย และการแกไขปญหา

ตาง ๆ 

วาระท่ี 4  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชอุปกรณรักษาความปลอดภยั 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณธงชัย มีชัย 
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วาระการสัมภาษณจับความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(อุปกรณบริหารจัดการเครือขาย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชอุปกรณบริหารจัดการเครือขาย 

โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูอุปกรณบริหาร

จัดการเครือขาย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู การใชอุปกรณบริหารจัดการเครือขาย 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายวธีิการ การใชอุปกรณบริหารจัดการเครือขาย ประมาณ 40 นาที 

วาระท่ี 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ การ

ใชอุปกรณบริหารจัดการเครือขาย 

วาระท่ี 5 ความรูเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีไดจากประสบการณ ประกอบการตดัสินใจ 

วาระท่ี 6 

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชอุปกรณบริหารจัดการเครือขาย 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูลเกษม 
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วาระการสัมภาษณกรณีศึกษา ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(อุปกรณบริหารจัดการเครือขาย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชอุปกรณบริหารจัดการเครือขาย

โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคกรณีศึกษา, กําหนดหัวขอความรูอุปกรณบริหารจัดการ

เครือขาย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ กรณีศึกษา การใชอุปกรณบริหารจัดการเครือขาย 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายกรณีศึกษา การใชอุปกรณบริหารจัดการเครือขาย ประมาณ 25 นาที 

วาระท่ี 4 ซักถามปญหาหลักการตางๆ ท่ีเกีย่วของกับ การใชอุปกรณบริหารจัดการเครือขาย 

วาระท่ี 5  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชอุปกรณบริหารจัดการเครือขาย 
- ระบบสารสนเทศประกอบ 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูลเกษม 
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วาระการสัมภาษณตรวจสอบความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ลานนา 

(อุปกรณบริหารจัดการเครือขาย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชอุปกรณบริหารจัดการเครือขาย 

โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูอุปกรณบริหาร

จัดการเครือขาย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู เพื่อตรวจสอบความเขาใจ วาตรงกับความรู

ประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญถายทอดหรือไม 

วาระท่ี 3 วิศวกรความรู สอนกลับ ความรู การใชอุปกรณบริหารจัดการเครือขาย และการแกไข

ปญหาตาง ๆ 

วาระท่ี 4  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชอุปกรณบริหารจัดการเครือขาย 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูลเกษม 
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วาระการสัมภาษณจับความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(อุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชอุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย 

โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูอุปกรณสลับ

สัญญาณเครือขาย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู การใชอุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายวธีิการ การใชอุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย ประมาณ 45 นาที 

วาระท่ี 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ การ

ใชอุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย 

วาระท่ี 5 ความรูเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีไดจากประสบการณ ประกอบการตดัสินใจ 

วาระท่ี 6 

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชอุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูลเกษม 
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วาระการสัมภาษณกรณีศึกษา ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(อุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชอุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย 

โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคกรณีศึกษา, กําหนดหัวขอความรูอุปกรณสลับสัญญาณ

เครือขาย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ กรณีศึกษา การใชอุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายกรณีศึกษา การใชอุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย ประมาณ 25 นาที 

วาระท่ี 4 ซักถามปญหาหลักการตางๆ ท่ีเกีย่วของกับ การใชอุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย 

วาระท่ี 5  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชอุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย 
- ระบบสารสนเทศประกอบ 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูลเกษม 
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วาระการสัมภาษณตรวจสอบความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ลานนา 

(อุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชอุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย 

โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูอุปกรณสลับ

สัญญาณเครือขาย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู เพื่อตรวจสอบความเขาใจ วาตรงกับความรู

ประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญถายทอดหรือไม 

วาระท่ี 3 วิศวกรความรู สอนกลับ ความรู การใชอุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย และการแกไข

ปญหาตาง ๆ 

วาระท่ี 4  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชอุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูลเกษม 
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วาระการสัมภาษณจับความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(อุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชอุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย 

โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูอุปกรณควบคุม

เครือขายไรสาย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู การใชอุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายวธีิการ การใชอุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย ประมาณ 35 นาที 

วาระท่ี 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ การ

ใชอุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย 

วาระท่ี 5 ความรูเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีไดจากประสบการณ ประกอบการตดัสินใจ 

วาระท่ี 6 

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชอุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูลเกษม 
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วาระการสัมภาษณกรณีศึกษา ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(อุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชอุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย 

โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคกรณีศึกษา, กําหนดหัวขอความรูอุปกรณควบคุม

เครือขายไรสาย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ กรณีศึกษา การใชอุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายกรณีศึกษา การใชอุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย ประมาณ 25 นาที 

วาระท่ี 4 ซักถามปญหาหลักการตางๆ ท่ีเกีย่วของกับ การใชอุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย 

วาระท่ี 5  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชอุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย 
- ระบบสารสนเทศประกอบ 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูลเกษม 
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วาระการสัมภาษณตรวจสอบความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ลานนา 

(อุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชอุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย 

โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูอุปกรณควบคุม

เครือขายไรสาย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู เพื่อตรวจสอบความเขาใจ วาตรงกับความรู

ประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญถายทอดหรือไม 

วาระท่ี 3 วิศวกรความรู สอนกลับ ความรู การใชอุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย และการแกไข

ปญหาตาง ๆ 

วาระท่ี 4  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชอุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูลเกษม 
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วาระการสัมภาษณจับความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(วีดีโอคอนเฟอเรนท) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชวีดีโอคอนเฟอเรนท โดยตรงของ

ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูวีดีโอคอนเฟอเรนท 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู การใชวีดีโอคอนเฟอเรนท 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายวธีิการ การใชวดีีโอคอนเฟอเรนท ประมาณ 35 นาที 

วาระท่ี 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ การ

ใชวีดีโอคอนเฟอเรนท 

วาระท่ี 5 ความรูเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีไดจากประสบการณ ประกอบการตดัสินใจ 

วาระท่ี 6 

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชวีดีโอคอนเฟอเรนท 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณทนงศักดิ์ แสนใจพรม และคุณประเสริฐ เทพภาพ 
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วาระการสัมภาษณกรณีศึกษา ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(วีดีโอคอนเฟอเรนท) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชวีดีโอคอนเฟอเรนท โดยตรงของ

ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคกรณีศึกษา, กําหนดหัวขอความรูวีดีโอคอนเฟอเรนท 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ กรณศึีกษา การใชวีดีโอคอนเฟอเรนท 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายกรณีศึกษา การใชวีดีโอคอนเฟอเรนท ประมาณ 25 นาที 

วาระท่ี 4 ซักถามปญหาหลักการตางๆ ท่ีเกีย่วของกับ การใชวีดีโอคอนเฟอเรนท 

วาระท่ี 5  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชวีดีโอคอนเฟอเรนท 
- ระบบสารสนเทศประกอบ 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณทนงศักดิ์ แสนใจพรม และคุณประเสริฐ เทพภาพ 
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วาระการสัมภาษณตรวจสอบความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ลานนา 

(วีดีโอคอนเฟอเรนท) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชวีดีโอคอนเฟอเรนท โดยตรงของ

ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูวีดีโอคอนเฟอเรนท 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู เพื่อตรวจสอบความเขาใจ วาตรงกับความรู

ประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญถายทอดหรือไม 

วาระท่ี 3 วิศวกรความรู สอนกลับ ความรู การใชวดีีโอคอนเฟอเรนท และการแกไขปญหาตาง ๆ 

วาระท่ี 4  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชวีดีโอคอนเฟอเรนท 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณทนงศักดิ์ แสนใจพรม และคุณประเสริฐ เทพภาพ 
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วาระการสัมภาษณจับความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(อุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชอุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร 

โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูอุปกรณเช่ือมตอ

คอมพิวเตอร 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู การใชอุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายวธีิการ การใชอุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร ประมาณ 25 นาที 

วาระท่ี 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ การ

ใชอุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร 

วาระท่ี 5 ความรูเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีไดจากประสบการณ ประกอบการตดัสินใจ 

วาระท่ี 6 

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชอุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณทนงศักดิ์ แสนใจพรม 
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วาระการสัมภาษณกรณีศึกษา ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(อุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชอุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร 

โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคกรณีศึกษา, กําหนดหัวขอความรูอุปกรณเช่ือมตอ

คอมพิวเตอร 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ กรณีศึกษา การใชอุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายกรณีศึกษา การใชอุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร ประมาณ 25 นาที 

วาระท่ี 4 ซักถามปญหาหลักการตางๆ ท่ีเกีย่วของกับ การใชอุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร 

วาระท่ี 5  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชอุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร 
- ระบบสารสนเทศประกอบ 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณทนงศักดิ์ แสนใจพรม 
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วาระการสัมภาษณตรวจสอบความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ลานนา 

(อุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชอุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร 

โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูอุปกรณเช่ือมตอ

คอมพิวเตอร 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู เพื่อตรวจสอบความเขาใจ วาตรงกับความรู

ประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญถายทอดหรือไม 

วาระท่ี 3 วิศวกรความรู สอนกลับ ความรู การใชอุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร และการแกไขปญหา

ตาง ๆ 

วาระท่ี 4  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชอุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณทนงศักดิ์ แสนใจพรม 
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วาระการสัมภาษณจับความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(สายสัญญาณเช่ือมตอระบบเครือขาย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชสายสัญญาณเช่ือมตอระบบ

เครือขาย โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูสายสัญญาณ

เช่ือมตอระบบเครือขาย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู การใชสายสัญญาณเช่ือมตอระบบเครือขาย 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายวธีิการ การใชงานสายสัญญาณเช่ือมตอระบบเครือขาย ประมาณ 25 

นาที 

วาระท่ี 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ การ

ใชงานสายสัญญาณเช่ือมตอระบบเครือขาย 

วาระท่ี 5 ความรูเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีไดจากประสบการณ ประกอบการตดัสินใจ 

วาระท่ี 6 

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชงานสายสัญญาณเช่ือมตอระบบ

เครือขาย 
 

หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณวีระพงษ บุญชัย 
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วาระการสัมภาษณกรณีศึกษา ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(สายสัญญาณเช่ือมตอระบบเครือขาย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชสายสัญญาณเช่ือมตอระบบ

เครือขาย โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคกรณีศึกษา, กําหนดหัวขอความรูสายสัญญาณเช่ือมตอ

ระบบเครือขาย 

วาระท่ี 2 วตัถุประสงคของการสัมภาษณ กรณีศึกษา การใชงานสายสัญญาณเช่ือมตอระบบเครือขาย 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายกรณีศึกษา การใชงานสายสัญญาณเช่ือมตอระบบเครือขาย ประมาณ 25 

นาที 

วาระท่ี 4 ซักถามปญหาหลักการตางๆ ท่ีเกีย่วของกับ การใชงานสายสัญญาณเช่ือมตอระบบ

เครือขาย 

วาระท่ี 5  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชงานสายสัญญาณเช่ือมตอระบบ

เครือขาย 
- ระบบสารสนเทศประกอบ 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณวีระพงษ บุญชัย 
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วาระการสัมภาษณตรวจสอบความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ลานนา 

(สายสัญญาณเช่ือมตอระบบเครือขาย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชสายสัญญาณเช่ือมตอระบบ

เครือขาย โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูสายสัญญาณ

เช่ือมตอระบบเครือขาย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู เพื่อตรวจสอบความเขาใจ วาตรงกับความรู

ประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญถายทอดหรือไม 

วาระท่ี 3 วิศวกรความรู สอนกลับ ความรู การใชงานสายสัญญาณเช่ือมตอระบบเครือขาย ชนิดตาง 

ๆ 

วาระท่ี 4  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชสายสัญญาณเช่ือมตอระบบ

เครือขาย 
 

หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณวีระพงษ บุญชัย 
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วาระการสัมภาษณจับความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(ชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณเครือขาย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณ

เครือขาย โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูชุดโปรแกรมควบคุม

อุปกรณเครือขาย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู การใชชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณเครือขาย 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายวธีิการ การใชงานชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณเครือขาย ประมาณ 25 

นาที 

วาระท่ี 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ การ

ใชงานชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณเครือขาย 

วาระท่ี 5 ความรูเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีไดจากประสบการณ ประกอบการตดัสินใจ 

วาระท่ี 6 

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชงานชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณ

เครือขาย 
 

หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูลเกษม 
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วาระการสัมภาษณกรณีศึกษา ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(ชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณเครือขาย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณ

เครือขาย โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคกรณีศึกษา, กําหนดหัวขอความรูชุดโปรแกรมควบคุม

อุปกรณเครือขาย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ กรณีศึกษา การใชงานชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณ

เครือขาย 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายกรณีศึกษา การใชชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณเครือขาย ประมาณ 25 

นาที 

วาระท่ี 4 ซักถามปญหาหลักการตางๆ ท่ีเกีย่วของกับ การใชงานชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณ

เครือขาย 

วาระท่ี 5  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชงานชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณ

เครือขาย 
- ระบบสารสนเทศประกอบ 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูลเกษม 
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วาระการสัมภาษณตรวจสอบความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ลานนา 

(ชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณเครือขาย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณ

เครือขาย โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูชุดโปรแกรมควบคุม

อุปกรณเครือขาย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู เพื่อตรวจสอบความเขาใจ วาตรงกับความรู

ประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญถายทอดหรือไม 

วาระท่ี 3 วิศวกรความรู สอนกลับ ความรู การใชชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณเครือขาย 

วาระท่ี 4  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณ

เครือขาย 
 

หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูลเกษม 
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วาระการสัมภาษณจับความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(ซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย 

โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูซอฟตแวรแอฟ

ลิเคช่ันแมขาย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู การใชซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายวธีิการ การใชงานซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย ประมาณ 25 นาที 

วาระท่ี 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ การ

ใชงานซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย 

วาระท่ี 5 ความรูเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีไดจากประสบการณ ประกอบการตดัสินใจ 

วาระท่ี 6 

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชงานซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูลเกษม 
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วาระการสัมภาษณกรณีศึกษา ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

(ซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย 

โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคกรณีศึกษา, กําหนดหัวขอความรูซอฟตแวรแอฟลิเคช่ัน

แมขาย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ กรณีศึกษา การใชงานซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย 

วาระท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญอธิบายกรณีศึกษา การใชซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย ประมาณ 25 นาที 

วาระท่ี 4 ซักถามปญหาหลักการตางๆ ท่ีเกีย่วของกับ การใชงานซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย 

วาระท่ี 5  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชงานซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย 
- ระบบสารสนเทศประกอบ 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูลเกษม 
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วาระการสัมภาษณตรวจสอบความรู ฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ลานนา 

(ซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย) 

ผูท่ีเขารวมประชุม 

ผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบและมีประสบการณจริงในการใชซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย 

โดยตรงของฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

วาระท่ี 1 เร่ืองท่ีแจงใหทราบ วัตถุประสงคการจับความรู, กําหนดหวัขอความรูซอฟตแวรแอฟ

ลิเคช่ันแมขาย 

วาระท่ี 2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ จบัความรู เพื่อตรวจสอบความเขาใจ วาตรงกับความรู

ประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญถายทอดหรือไม 

วาระท่ี 3 วิศวกรความรู สอนกลับ ความรู การใชซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย 

วาระท่ี 4  

- ผูเช่ียวชาญ ท่ีเกี่ยวของ 
- แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการทํา การใชซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย 

 
หมายเหตุ : สัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูลเกษม 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
คูมือใชงานระบบจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา 
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คูมือใชงานระบบจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา http://kms.rmutl.ac.th 

 
1. เร่ิมจากโดยเขามายังเว็บไซตการจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขายท่ี 
http://kms.rmutl.ac.th  

 

โดยถาเปนผูดแูลระบบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา สามารถเขาสูระบบ
โดยใช Account Email หรือ Account Wireless ไดเลยครับ หรือสามารถ login ไดตามแทบบาร
ขางบนตามรูป 

 

 

โดยจะไมสามารถสมัครสมาชิกไดเนื่องจากมี Account อยูแลว 
2. ระบบคนหาจะมีอยู 2 ลักษณะคือแบบแรกจะเปนการคนหาองคความรูท่ีอยูในเว็บ  
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ระบบคนหาอกีแบบหนึ่งจะเปนการคนหาทั่วไปภายในเว็บไซตโดยจะสามารถคนหา 
Members, Groups, Forums และ Blogs สวนตัวของสมาชิกแตละคน ในสวนรายละเอียดของ Blogs 
สวนตัวจะพูดในบทตอไป 

 
 

3. แทบเมนูบารในเว็บไซตจะมี Home, Activity, Members, Groups, Forums, Blogs, About และ 
Calendar โดยในเมนูบารสวนตาง ๆมีรายละเอียดดังนี ้

 

 
 

Home จะเปนหนาหลักในการแสดงขอมูลขาวสารในการจัดการความรูสําหรับฝายงาน
บริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เม่ือมีขาวสารตาง ๆ 

 



154 
 

 

Activity เปนหนารองท่ีแสดงขอมูลความเคล่ือนไหวของระบบการจัดการความรูท้ังหมด 
โดยสามารถแสดงความเคล่ือนไหวโดยเลือก Show Update, Show Blog Posts, Show Blog 
Comments, Show New Forum Topic, Show Forum Replies, Show New Groups, Show new Group 
Memberships, Show New Members ท้ังหมดสามารถเลือกแสดงขอมูลได โดย Default จะแสดง
ตามเวลาลาสุด 

 



155 
 

 

Members จะเปนหนารองท่ีแสดงรายช่ือของผูใชงานระบบและผูเช่ียวชาญท่ีจะชวยตอบคําถามใน
ดานตาง ๆใน Forums ใหกับสามาชิก 
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Groups จะเปนกลุมท่ีสามารถสรางเพื่อใหสามารถเขาใชงาน Forums ไดโดยจะเปนกลุมผูท่ีสนใจ
ในเร่ืองนั้น ๆ 

 

 
 

Forums จะเปนกระดานสนทนาสอบถามปญหานั้น ๆ โดยสมาชิกสามารถตั้งกระทูคําถาม
ได โดยตองเขาสูระบบสมาชิกกอนจากน้ันใหเลือก New Topic โดยถาตองการแสดงความเห็นใน 
Topic นั้น ๆจะตอง Join Groups นั้น ๆกอนเสมอ 



157 
 

 
 

Blogs จะเปนหนารองท่ีแสดง Blogs สวนตัวของผูใชแตละคนโดยสามารถเขาสูระบบได
โดยใช Account ของทางมหาวิทยาลัย โดยในการ Login คร้ังแรกนั้นระบบจะทําการสราง Blogs 
ใหอัตโนมัติ โดยรายละเอียดจะกลาวในบทตอไป 
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About เปนขอมูลหนวยงานสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและมหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 

 

Calendar เปนหนาแสดงกําหนดการตาง ๆของการจัดการความรู โดยเจาหนาท่ีผูดูแลระบบการ
จัดการความรู 

4. Social Network 
 

 

จะเปนสังคมออนไลนท่ีชวยกระจายองคความรูและเผยแพรองคความรูโดยจะใช Facebook 
และ Twister เปนเคร่ืองมือชวย และรูปจดหมายเปน link ของอีเมลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 
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5. Knowledge Asset จะเปนเอกสาร คูมือ คูมือการอบรมภายใน การสัมภาษณ 
แบบสอบถาม การประชุม ตาง ๆโดยจะมี 11 หัวขอความรูแบงไวอยางชัดเจน 1.เคร่ืองแมขาย
คอมพิวเตอร 2.เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรใหบริการ 3.อุปกรณรักษาความปลอดภัย 4.อุปกรณ
บริหารจัดการเครือขาย 5.อุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย 6.อุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย 7.วีดีโอ
คอนเฟอเรนท 8.อุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร 9.สายสัญญาณเช่ือมตอระบบเครือขาย 10.ชุด
โปรแกรมควบคุมอุปกรณเครือขาย 11.ซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย  โดยถาเปนสมาชิกนั้นจะ
สามารถเปดเขาใชงานเอกสารได ถาไมเปนสมาชิกจะดไูดเฉพาะเอกสารท่ีเผยแพรเทานั้น 

 

 
 

6. Fan Pages ของ Facebook 
 

 

จะเปนบริการท่ีใชงานรวมกบั Facebook โดยเม่ือสมาชิกผูใชงานหรือผูท่ีสนใจท่ัวไปกด 
like ก็จะไดรับขาวสารทางระบบการจดัการความรูโดยอัตโนมัติ *หมายเหตุ จะตองมี Account ของ 
Facebook กอนถึงจะใชงานได 
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7. การเขาใชงาน Blog สวนตัวหรือ My Site โดยในการ Login คร้ังแรกโดยใช Account ของอีเมลร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนานั้น ระบบจะทําการสราง Blog สวนตัวนัน้จํานวน 1 Blog 
ตามรูปขางลาง 

 

 

 หลังจากท่ีทําการ Login เขาสูระบบจะแสดงรหัสผูใชงานดานซายมือ และตรงแทบเมนูบาร
บนสุดจะ มี My Account, My Blogs, Notification  
 My Account จะเปนขอมูลตาง ๆและการตั้งคาในระบบของผูใชงาน 
 My Blogs จะเปนพื้นท่ีสวนตัวหรือ Blog สวนตัวของผูใชงานท่ีตองการเผยแพรความรู 
โดยในการเขาใชงานพื้นท่ีสวนตัวนั้นทําการเลือกท่ี My Blogs > User Blog > Dashboard เพื่อเขาไป
ยังเว็บไซตสวนตัว หรือสามารถเขาใชงานไดโดย ยกตัวอยางเชนรหัสผูใชงานคือ kar ใหเขาใชงาน
ท่ี http://kar.kms.rmutl.ac.th/wp-admin  เพือ่ทําการเขาสูเว็บไซตสวนตัว  
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เม่ือทําการเขามายังเว็บไซตสวนตัวแลวจะปรากฎดังภาพขางลาง 

 

ผูใชงานสามารถสามารถเปล่ียนเมนูจากภาษา ENG เปน THAI ไดโดยไปเลือกท่ีแทบเมนูดานซาย 
Settings 
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เม่ือเปล่ียนคาจากนั้นเมนูดายซายมือจะถูกเปล่ียนเปนภาษาไทยท้ังหมดเพื่องายตอการใช

งานมากข้ึน 

จากนั้นเร่ิมทําการเขียนบทความโดยเร่ิมจากเมนูซายบนสุด (ในท่ีนี้ผมจะใชเมนูเปน ENG) 
 

 

 หนาแสดงท้ังหมด Dashboard จะแสดงภาพรวมท้ังหมดของเว็บไซต และจะมี QuickPress 
เพื่อเขียนบทความดวยความรวดเร็วจากหนา Dashboard ไดเลย โดยจะมี Icon 

 ใหสามารถ upload file media ตาง ๆไปยังเว็บไซตไดอีกดวย 
 

 

 ขั้นตอนการ Post นั้นจะมีอยู 4 เมนูยอย เร่ิมจาก Posts จะแสดงการ Posts บทความของเรา, 
Add New เปนการเขียนบทความใหม, Categories เปนการสรางกลุมของบทความ, Post Tags จะ
เปน keyword ภายในเว็บไซตเราชวยในเร่ืองใหสามารถคนหาไดรวดเร็วและถูกตอง 
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 เมนู Media นั้นจะเปนเมนูของการเพ่ือ file media ตาง ๆลงไปในเว็บไซตเราเชน file 
picture, file video etc.. โดเราสามารถบริหารจัดการผานทางเมนูนี้ได 
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เมนู Link เปนเมนูท่ีสําหรับไวสราง link ท่ีเปน URL เพื่อไว link จากเวบ็ไซตเราไปยงัเว็บไซตตาง 
ๆ โดยสามารถ Add New เพื่อสราง link ได และมี Link Categories เปนการจัดกลุมของ Link กลุม
นั้น ๆ 
 

 

 

 เมนู Pages เปนเมนูท่ีสําหรับสราง Pages หรือหนาเว็บไซตท่ีวางเปลา เพื่อทําการกําหนด
เนื้อหาลงไปใน Pages นั้น ๆ 
 

 

 

 เมนู Comments เปนเมนูสําหรับดูเม่ือมีผูท่ีสนใจในบทความนั้น ๆจะทําการแจงเตือนมายัง
เจาของเว็บไซต (โดยสามารถเลือกใหผูเขาเว็บไซตเขียน Comment ไดหรือไมได) 
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 เมนู Appearance เปนเมนูท่ีมีไวสําหรับปรับแตงรูปรางหนาตาของเวบ็ไซตโดยจะมีเมนู
ยอยคือ Themes, Widgets, Menus 
 เมนูยอย Themes เราสามารถที่จะเปล่ียนแปลงรูปแบบของ Theme ของเว็บไซตเราได และ
ยังสามารถเลือก Install Themes ไดฟรีโดยไมตองเสียเงิน 
 เมนูยอย Widgets เปนตัวจดัการเกีย่วกับแทบเมนูของเว็บไซตเราโดยสามารถเลือกจัดวาง 
Layout ไดตามชอบโดยสามารถสรางเมนูใหมไดโดยไปเลือกท่ีเมนูยอย Menus 
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 เมนู Plugins เปนเมนูท่ีไวสําหรับติดตั้งสวนเสริมของเวบ็ไซตใหทํางานไดมากข้ึนและตรง
ความตองการมากยิ่งข้ึน สวนเสริมตาง ๆเม่ือถูกใชงานจะเปนแทบสีขาว และเปนสีเทาเม่ือไมไดใช
งานสวนเสริมดังกลาว 
 

 

 

 เมนู Users เปนเมนูท่ีบริหารจัดการเกีย่วกบับัญชีผูใชงาน ท้ังปรับแตงคาผูผูใชงาน โดยใน
เมนูยอย Your Profile เปนการแกไขประวัตสิวนตัวตาง ๆใน Blog และ Add User เปนการเพิ่ม
ผูใชงานใหมเขาไปในเว็บไซตเรา 
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 เมนู Tools เปนเมนูท่ีนําเขาขอมูลและสงออกขอมูลในที่นี้จะเปน ขอมูลท่ีเปน Article หรือ 
บทความ ถาตองการขอมูลทั้งหมดจะตองทําการ Backup ขอมูลท้ังหมดในฐานขอมูล 
 

 

 เมนู Settings จะเปนเมนูท่ีปรับแตคาท่ัวไปของเว็บโดยจะมีเมนูยอยตาง ๆดังนี้ 
 เมนูยอย General เปนการต้ังคาโดยท้ัวไปของเว็บเชน เวลา ภาษา ลฯล 
 เมนูยอย Writing เปนการต้ังคาในการเขียนบทความท้ัว ๆไป 
 เมนูยอย Reading เปนการต้ังคาการแสดงของบทความใน Blog เชน ใน 1 หนาแสดงกี่
บทความและการเรียงลําดับ 
 เมนูยอย Discussion เปนการต้ังคาเกี่ยวกบัการคอมเมนตและการแจงเตือนตาง ๆและการ
ตั้งคาการแสดงรูป Avatar แทนตน 
 เมนูยอย Media เปนเมนูท่ีกําหนดขนาด Size ของ file media ตางๆเม่ือ post บทความลง
บนเว็บ 
 เมนูยอย Privacy เปนการกาํหนดให Search Engine เขามาเก็บขอมูลเว็บไซตเราเพ่ือไปทํา
การ index หรือไม 
 เมนูยอย Permalink เปนการกําหนด link URL ของเว็บไซตเราใหแสดงตามท่ีเราตองการ
เชนถาตองการแสดง Categiries1/News1 ให Custom Structure เปน /%category%/%postname% 
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