
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่องการประเมินการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการวิทยาลัยอาชีวศึกษา

เชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของ วิทยาลัย

อาชีวศึกษาเชียงใหม ของผูใชงาน 3 กลุม ไดแก  กลุมเจาหนาท่ี  กลุมครูท่ีปรึกษา และกลุมนักเรียน 

นักศึกษา โดยแตละกลุมจะมีการใชงานระบบยอยแตกตางกันไป คือ 

กลุมเจาหนาท่ี ใชงานระบบบริหารจัดการบุคลากร และ ระบบงานสารบรรณ 

กลุมครูท่ีปรึกษา ใชงานระบบบริหารจัดการบุคลากร ระบบงานสารบรรณ และระบบ

บริหารจัดการนักเรียน นักศึกษา 

กลุมนักเรียน นักศึกษา ใชงานระบบบริหารจัดการนักเรียน นักศึกษา 

โดยเนื้อหาสําหรับการประเมินการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเชียงใหม ประกอบไปดวย 

1) ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา 

2)  ขอมูลระดับความพึงพอใจการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา 

3) ขอมูลระดับปญหาการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา 

 การดําเนินการวิจัยเปนแบบเชิงสํารวจ  สําหรับการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลท้ังจาก

แหลงขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยขอมูลปฐมภูมิใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล โดยแตละกลุม มีวิธีการที่แตกตางกันไป กลุมเจาหนาท่ีและครูใชวิธีการแจก

แบบสอบถามทุกคน โดยกลุมเจาหนาท่ี จํานวน 30 ราย  กลุมครูท่ีปรึกษาจํานวน 88 ราย สําหรับ

กลุมนักเรียน นักศึกษา ใชวิธีการสุมตัวอยาง โดยแบงกลุมเปนคณะ จํานวน 333 ราย โดยใชวิธีการ

แจกแบบสอบถามดวยตนเอง และสําหรับนักศึกษาบางสวนใชวิธีการกรอกแบบสอบถามทาง

อินเทอรเน็ต สามารถสรุปผลจากการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะของผูศึกษาดังนี ้
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สรุปผลการศึกษา 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมเจาหนาท่ีผูใชระบบจํานวน 30 คน จากท้ังหมด 33 คนโดยเปน

เพศหญิง รอยละ 90 เปนเพศชายเพียงรอยละ 10   สวนใหญอายุไมเกิน 30 ป  จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี  และมีสถานะตําแหนงงานเปนลูกจาง  นอกจากนี้สวนใหญนิยมใชงานระบบบริหาร

จัดการอาชีวศึกษา ในชวงเวลากลางวัน ( 12.00 – 15.59 น. ) และใชงานภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษา

เชียงใหม 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมลุมครูท่ีปรึกษาผูใชงานระบบจํานวน 88 คน จากท้ังหมด 101  คน  

โดยเปนหญิง รอยละ 62.50  เปนเพศชายรอยละ 37.50 สวนใหญอายุระหวาง  31 – 40 ป  จบ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี  มีสถานะตําแหนงงานเปนขาราชการ หรือพนักงานราชการ  โดยครู

ท่ีปรึกษาทํางานในคณะบริหารธุรกิจมากที่สุด รองลงมาคือ คณะคหกรรม  นอกจากนี้สวนใหญ

นิยมใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา ในชวงเวลา กลางวัน ( 12.00 – 15.59 น. )  และใชงาน

ภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม 

ผูตอบแบบสอบถามเปนนักเรียน นักศึกษา ผูใชงานระบบจํานวน 333 คนจากทั้งหมด

ประมาณ 1,956 คน เปนเพศหญิง รอยละ 77.18 เปนเพศชายรอยละ 22.82  สวนใหญอายุ ต่ํากวา 18 

ป และศึกษาในระดับ ปวช.  โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษาในคณะพณิชยกรรม มากที่สุด 

รองลงมาคือ คณะคหกรรม  สําหรับการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษานั้น พบวา มี

ผูปกครองถึงรอยละ 48.95 ไมรับทราบวาผูปกครองสามารถเขาใชงานระบบ เพื่อตรวจสอบผลการ

เรียน ของนักเรียน นักศึกษาไดและดานการไดรับคําแนะนําในการใชงานระบบบริหารจัดการ

อาชีวศึกษาจากครูท่ีปรึกษานั้น ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ ไดรับคําแนะนําในการใชงานถึง 

รอยละ 68.77 นอกจากนี้แลว ผูตอบแบบสอบถามกลุมนักเรียน นักศึกษาสวนใหญนิยมใชงาน

ระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา ในชวงเวลา กลางวัน ( 12.00 – 15.59 น. )  และใชงานภายใน

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม 
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ตารางที่ 5.1 แสดงสรุปความถ่ีในการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษาจําแนกตามกลุม
ผูใชงาน 

 

ระบบงานยอยของระบบบริหาร
จัดการอาชีวศึกษา 

ความถี่การใชงานจําแนกตามกลุมผูใชงาน 
หนวย เจาหนาที ่ ครูที่ปรึกษา นักเรียน  

นักศึกษา  
ระบบบริหารจัดการบุคลากร ไมเกินสอง

ครั้ง 

ไมเกินสอง

ครั้ง 

- 
ตอเดือน 

ระบบงานสารบรรณ ไมเกินสอง

ครั้ง 

ไมเกินสอง

ครั้ง 

- 
ตอสัปดาห 

ระบบบริหารจัดการนักเรียน      

นักศึกษา 

- ไมเกินสอง

ครั้ง 

ไมเกินสอง

ครั้ง 
ตอเดือน 

 

 จากตารางที่ 5.1  แสดงใหเห็นวาผูใชงานทุกกลุมยังมีความถ่ีในการใชงานคอนขางนอย 

โดยความถ่ีในการใชในระดับต่ําสุด คือไมเกินสองครั้งตอเดือน สําหรับระบบบริหารจัดการ

บุคลากรและระบบงานสารบรรณ  และไมเกินสองครั้งตอสัปดาหสําหรับระบบงานสารบรรณ 

โดยเฉพาะระบบงานสารบรรณ ซ่ึงจะมีขาวสารเขาเปนประจํา แตผูใชงานกลุมเจาหนาท่ีและครูท่ี

ปรึกษายังคงเขาใชงานนอย 
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ตารางที่ 5.2 แสดงสรุประดับการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษาจําแนกตามกลุมผูใชงาน 

 

ระบบงานยอยของระบบบริหาร
จัดการอาชีวศึกษา 

ระดับการใชงานจําแนกตามกลุมผูใชงาน 
เจาหนาที ่ ครูที่ปรึกษา นักเรียน  

นักศึกษา  
ระบบบริหารจัดการบุคลากร 2.53 

( ปานกลาง ) 

3.22 

( ปานกลาง ) 

- 

ระบบงานสารบรรณ 3.54 

( มาก ) 

3.57 

( มาก ) 

- 

ระบบบริหารจัดการนักเรียน      

นักศึกษา 

- 3.27 

( ปานกลาง ) 

2.74 

( ปานกลาง ) 

คาเฉลี่ยรวม 
( แปลผล ) 

3.04 
( ปานกลาง ) 

3.35 
( ปานกลาง ) 

2.74 
( ปานกลาง ) 

 

 จากตารางที่ 5.2  แสดงใหเห็นวาผูใชงานทุกกลุมยังมีการใชงานระบบบริหารจัดการ

อาชีวศึกษาในระดับปานกลาง โดยผูใชกลุมเจาหนาท่ีและครูท่ีปรึกษา มีระดับการใชงานระบบสาร

บรรณมากที่สุด เนื่องจากเปนระบบที่มีขอมูลขาวสารเขามาบอยท่ีสุดและสงผลกระทบตอ

กระบวนการทํางาน  สําหรับนักเรียน นักศึกษา ใชงานเพียงระบบเดียว คือ ระบบบริหารจัดการ

นักเรียน นักศึกษา ซ่ึงนิยมใชในระดับปานกลาง จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี ้

 ผูใชงานกลุมเจาหนาท่ี มีระดับการใชงานระบบบริหารจัดการบุคลากร เพ่ือการรับ-สง

จดหมายอิเล็กทรอนิกสภายใน มากที่สุด  และมีระดับการใชงานระบบงานสารบรรณ เพื่อการอาน

เอกสาร E-Office ท่ีสงเขามา เพื่อรับทราบคําส่ังและขาวสาร มากที่สุด 

 ผูใชงานกลุมครู มีระดับการใชงานระบบบริหารจัดการบุคลากร เพื่อการรับ-สงจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสภายใน มากที่สุด  มีระดับการใชงานระบบงานสารบรรณ เพื่อคนหาเอกสาร E-

Office ในระบบเพื่อเก็บเปนหลักฐานอางอิงในการทําผลงาน มากที่สุด และมีระดับการใชงาน

ระบบบริหารจัดการนักเรียน นักศึกษา เพื่อบันทึกขอมูลพฤติกรรมนักเรียน นักศึกษามากที่สุด 

 ผูใชงานกลุมนักเรียน นักศึกษา มีระดับการใชงานระบบบริหารจัดการนักเรียน นักศึกษา

เพื่อการตรวจสอบผลการเรียนมากที่สุด 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา 
ผูใชงานกลุมเจาหนาท่ี มีระดับความพึงพอใจ ในประเด็นดานการรับรูตอความงายในการ

ใชงาน ดานการรับรูตอประโยชนในการใชงาน และประเด็นดานลักษณะสารสนเทศของระบบ

บริหารจัดการบุคลากร และระบบงานสารบรรณ ในระดับมาก 

สําหรับระบบบริหารจัดการบุคลากร เจาหนาท่ีมีความพึงพอใจในดานความงายและ

ประโยชนในการใชงาน ในประเด็น ภาพรวมความงายตอการใชงานและระบบมีความปลอดภัยใน

การใชงาน ผูท่ีไมเกี่ยวของไมสามารถแกไขขอมูลสําคัญได  มากที่สุด สําหรับประเด็นความพึง

พอใจในดานความงายและประโยชนในการใชงานที่นอยท่ีสุด คือ คูมือและเอกสารการใชงาน

ระบบเขาใจไดงายและชัดเจน สามารถนําไปใชงานไดอยางถูกตอง และระบบชวยอํานวยความ

สะดวกในการติดตอส่ือสารกับบุคลากรที่เกี่ยวของกับทาน ลดขั้นตอนในการติดตอ และเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสาร  สวนความพึงพอใจในดานลักษณะสารสนเทศ มีความพึงพอใจ

ในประเด็น สารสนเทศที่ไดจากระบบมีความชัดเจน กะทัดรัด ไดใจความ มากที่สุด และสารสนเทศ

ท่ีไดจากระบบมีการปรับปรุงสม่ําเสมอนอยท่ีสุด 

สําหรับระบบงานสารบรรณ เจาหนาท่ีมีความพึงพอใจในดานความงายและประโยชนใน

การใชงาน ในประเด็นภาพรวมความงายตอการใชงานและระบบมีความปลอดภัยในการใชงาน ผูท่ี

ไมเกี่ยวของไมสามารถแกไขขอมูลสําคัญได  มากที่สุด สําหรับประเด็นความพึงพอใจในดานความ

งายและประโยชนในการใชงานที่นอยท่ีสุดคือ ระบบงายตอการใชงาน ผูใชสามารถใชงาน และทํา

ความเขาใจกับระบบไดงาย ไมจําเปนตองอาศัยทักษะความรูมากนัก  และ ระบบมีความนาเชื่อถือ 

สามารถใชงาน ไดตลอดเวลาที่ผูใชตองการใช  ไมมีปญหาระบบลมเหลวหรือไมสามารถใหบริการ

ได  สวนความพึงพอใจในดานลักษณะสารสนเทศ มีความพึงพอใจในประเด็น สารสนเทศที่ไดจาก

ระบบมีความชัดเจน กะทัดรัด ไดใจความ มากที่สุด และสารสนเทศที่ไดจากระบบมีครบถวนและ

ครอบคลุม ตรงกับความตองการของผูใช นอยท่ีสุด 

ผูใชงานกลุมครูท่ีปรึกษา มีระดับความพึงพอใจในประเด็นดานการรับรูตอความงายและ

ประโยชนในการใชงาน และประเด็นดานลักษณะสารสนเทศของระบบยอยท้ัง 3 คือ ระบบบริหาร

จัดการบุคลากร ระบบงานสารบรรณ และระบบบริหารจัดการนักเรียนนักศึกษาในระดับมาก 

สําหรับระบบบริหารจัดการบุคลากร ครูท่ีปรึกษามีความพึงพอใจในดานความงายและ

ประโยชนในการใชงาน ในประเด็น ระบบงายตอการใชงาน ผูใชสามารถใชงานและทําความเขาใจ

กับระบบไดงาย ไมจําเปนตองอาศัยทักษะความรูมากนักและระบบชวยลดเวลาในการเรียกดูขอมูล

เม่ือเทียบกบัการทํางานแบบเดิมท่ีไมใชคอมพิวเตอร  มากที่สุด สําหรับประเด็นความพึงพอใจใน

ดานความงายและประโยชนในการใชงานที่นอยท่ีสุดคือ รวมทั้งหมด พึงพอใจในดานความงายตอ
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การใชงานและระบบมีความนาเชื่อถือ สามารถใชงาน ไดตลอดเวลาที่ผูใชตองการใช  ไมมีปญหา

ระบบลมเหลวหรือไมสามารถใหบริการได สวนความพึงพอใจในดานลักษณะสารสนเทศ มีความ

พึงพอใจในประเด็น สารสนเทศที่ไดจากระบบมีความสัมพันธเกี่ยวของกับเรื่องท่ีจะนําไปใชในการ

ปฏิบัติงาน มากที่สุด และสารสนเทศที่ไดจากระบบมีความถูกตอง ไมผิดเพี้ยน นอยท่ีสุด 

สําหรับระบบงานสารบรรณ ครูท่ีปรึกษามีความพึงพอใจในดานความงายและประโยชนใน

การใชงาน ในประเด็นระบบงายตอการใชงาน ผูใชสามารถใชงานและทําความเขาใจกับระบบได

งาย ไมจําเปนตองอาศัยทักษะความรูมากนัก และระบบมีความนาเชื่อถือ สามารถใชงานได

ตลอดเวลาที่ผูใชตองการใช ไมมีปญหาระบบลมเหลวหรือไมสามารถใหบริการได   มากที่สุด 

สําหรับประเด็นความพึงพอใจในดานความงายและประโยชนในการใชงานที่นอยท่ีสุดคือรวม

ท้ังหมด พึงพอใจในดานความงายตอการใชงาน และระบบมีความรวดเร็วในการใชงาน  เชน  การ

เปดดูขอมูล การคนหาขอมูลสามารถทําไดอยางรวดเร็ว  ไมเสียเวลารอนาน สวนความพึงพอใจใน

ดานลักษณะสารสนเทศ มีความพึงพอใจในประเด็น สารสนเทศที่ไดจากระบบเขาถึงไดงาย ไมผาน

ขั้นตอนหลายอยาง มากที่สุด และสารสนเทศที่ไดจากระบบมีความถูกตอง ไมผิดเพี้ยน นอยท่ีสุด 

สําหรับระบบบริหารจัดการนักเรียน นักศึกษา ครูท่ีปรึกษามีความพึงพอใจในดานความงาย

และประโยชนในการใชงาน ในประเด็นระบบงายตอการใชงาน ผูใชสามารถใชงานและทําความ

เขาใจกับระบบไดงาย ไมจําเปนตองอาศัยทักษะความรูมากนกั และระบบชวยลดเวลาในการเรียกดู

ขอมูลเมื่อเทียบกับการทํางานแบบเดิมท่ีไมใชคอมพิวเตอร  มากที่สุด สําหรับประเด็นความพึง

พอใจในดานความงายและประโยชนในการใชงานที่นอยท่ีสุดคือ รวมท้ังหมด พึงพอใจในดาน

ความงายตอการใชงาน และระบบชวยอํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสารกับบุคลากรที่

เกี่ยวของกับทาน ลดขั้นตอนในการติดตอและเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสาร สวนความพึง

พอใจในดานลักษณะสารสนเทศ มีความพึงพอใจในประเด็น สารสนเทศที่ไดจากระบบเขาถึงได

งาย ไมผานขั้นตอนหลายอยาง มากที่สุด  และสารสนเทศที่ไดจากระบบมีความถูกตอง ไมผิดเพี้ยน 

นอยท่ีสุด 

การเปรียบเทียบความแตกตางดานความพึงพอใจการใชงานระบบเมื่อเปรียบเทียบระหวาง

ผูใชงานกลุมเจาหนาท่ีและครูท่ีปรึกษา เนื่องจากมีการใชงานเหมือนกัน 2 ระบบ คือ ระบบบริหาร

จัดการบุคลากร และระบบงานสารบรรณเห็นไดวาไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 ท้ังสองระบบ 

 สําหรับระบบบริหารจัดการนักเรียน นักศึกษา  กลุมผูใชท่ีเปนนักเรียน นักศึกษามีความพึง

พอใจในดานความงายและประโยชนในการใชงาน ในประเด็นระบบงายตอการใชงาน ผูใชสามารถ

ใชงานและทําความเขาใจกับระบบไดงาย ไมจําเปนตองอาศัยทักษะความรูมากนัก และระบบมี
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ความปลอดภัยในการใชงาน ผูท่ีไมเกี่ยวของไมสามารถแกไขขอมูลสําคัญได มากที่สุด  สําหรับ

ประเด็นความพึงพอใจในดานความงายและประโยชนในการใชงานที่นอยท่ีสุดคือ คูมือและเอกสาร

การใชงานระบบเขาใจไดงายและชัดเจนสามารถนําไปใชงานไดอยางถูกตอง และ ระบบมีความ

รวดเร็วในการใชงาน  เชน  การเปดดูขอมูล การคนหาขอมูลสามารถทําไดอยางรวดเร็ว  ไมเสียเวลา

รอนาน สวนความพึงพอใจในดานลักษณะสารสนเทศ มีความพึงพอใจในประเด็น สารสนเทศที่ได

จากระบบมีความชัดเจน กะทัดรัด ไดใจความ มากที่สุด และสารสนเทศที่ไดจากระบบ มีความ

ยืดหยุน สามารถนําสารสนเทศไปปรับใชงานไดหลากหลาย นอยท่ีสุด 

ผูใชงานกลุมนักเรียน นักศึกษา ในระดับปวช. มีระดับความพึงพอใจที่ใกลเคียงกับระดับ

ปวส. ซ่ึงในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.30 และ 3.20  เมื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาไมแตกตางกัน  

 
สวนที่ 3 ปญหาการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษาและปญหาอื่นๆในภาพรวม 

 ปญหาแบงออกเปน 2 ปญหาหลัก คือ 1) ปญหาการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา 

และ 2) ปญหาอ่ืนๆในภาพรวมที่สงผลกระทบตอการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา 

1) ปญหาการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา 
ระดับปญหาในการใชงานของผูใชงาน กลุมเจาหนาท่ีและครูท่ีปรกึษา เห็นวาระดับปญหา

ในการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา ทุกระบบที่มีการใชงาน มีระดับปญหานอยแตอยางไร

ก็ตามเมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับปญหาที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05พบวา 

เจาหนาท่ีมีระดับปญหาการใชงานที่แตกตางจากครูท่ีปรึกษา  โดยเจาหนาท่ีจะมีคาเฉล่ียระดับ

ปญหาที่มากกวาครูท่ีปรึกษา  สวนกลุมผูใชงานที่เปนนักเรียนนักศึกษา เห็นวาระดับปญหาการใช

งานระบบบริหารจัดการนักเรียน นักศึกษา ในระดับปญหาปานกลาง จากผลการวิจัยสามารถสรุป

ไดดังนี ้
ผูใชงานกลุมเจาหนาท่ี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปญหาการใชงานระบบบริหารจัดการ

บุคลากรและระบบงานสารบรรณ ในระดับนอย 

สําหรับระบบบริหารจัดการบุคลากร เจาหนาท่ีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปญหาในการ

ใชงานระบบ ในประเด็นระบบทํางานไดไมรวดเร็ว การเรียกดู หรือ คนหาขอมูลทําไดชา  มากที่สุด 

และ ระบบไมมีความปลอดภัยเพียงพอ ขอมูลตางๆ ไมมีการปองกันที่ดี นอยท่ีสุด 

สําหรับระบบงานสารบรรณ เจาหนาท่ีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปญหาในการใชงาน

ระบบ ในประเด็นระบบทํางานไดไมรวดเร็ว การเรียกดู หรือ คนหาขอมูลทําไดชา  มากที่สุด และ

ระบบไมมีความปลอดภัยเพียงพอ ขอมูลตางๆ ไมมีการปองกันที่ดี นอยท่ีสุด 
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ผูใชงานกลุมครูท่ีปรึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปญหาการใชงานระบบบริหาร

จัดการบุคลากรและระบบงานสารบรรณ ในระดับนอย 

สําหรับระบบบริหารจัดการบุคลากร ครูท่ีปรึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปญหาในการ

ใชงานระบบ ในประเด็นการเรียนรูและใชงานระบบ ทําไดยาก มากที่สุด และสารสนเทศที่ไดจาก

ระบบ มีปริมาณไมเหมาะสม มีมากหรือนอยเกินไปกับความตองการ นอยท่ีสุด 

สําหรับระบบงานสารบรรณ ครูท่ีปรึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปญหาในการใชงาน

ระบบ ในประเด็นการเรียนรูและใชงานระบบ ทําไดยาก มากที่สุด และสารสนเทศที่ไดจากระบบ มี

ปริมาณไมเหมาะสม มีมากหรือนอยเกินไปกับความตองการ นอยท่ีสุด 

สําหรับระบบบริหารจัดการนักเรียน นักศึกษา ครูท่ีปรึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ

ปญหาในการใชงานระบบ ในประเด็นการเรียนรูและใชงานระบบ ทําไดยาก มากที่สุด และ

สารสนเทศที่ไดจากระบบ มีปริมาณไมเหมาะสม มีมากหรือนอยเกินไปกับความตองการ นอยท่ีสุด 

ผูใชงานกลุมนักเรียน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปญหาการใชงานระบบบริหารจัดการ

นักเรียนนักศึกษาในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปญหาในการใชงานระบบ ใน

ประเด็น ระบบทํางานไดไมรวดเร็ว การเรียกดู หรือ คนหาขอมูลทําไดชา มากที่สุด และสารสนเทศ

ท่ีไดจากระบบมีความผิดพลาด ไมตรงกับความเปนจริง นอยท่ีสุด 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางดานระดับปญหาการใชงานระบบบริหารจัดการนักเรียน

นักศึกษา ของระดับปวช. และปวส. พบวาไมมีความแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

2) ปญหาอื่นๆในภาพรวมที่สงผลกระทบตอการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา 
ผูใชกลุมเจาหนาท่ีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปญหาอ่ืนๆในภาพรวมที่แตกตางจากครูท่ี

ปรึกษาที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยเจาหนาท่ี มีคาเฉล่ียระดับปญหามากกวาครูท่ีปรึกษา 

ผูใชกลุมเจาหนาท่ี มีความคิดเห็นถึงระดับปญหาภาพรวมเรียงตามลําดับปญหาในประเด็น

ตางๆ ดังนี ้

ลําดับ 1 ปญหาดานระบบสารสนเทศและการสื่อสาร มีความคิดเห็นในประเด็นปญหา

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรไมสามารถใหบริการอยางครอบคลุมตามการใชงาน มากที่สุด  และ

ระบบขอมูลท่ีใชในงานตางๆเปนระบบขอมูลท่ีตางคนตางทําตางคนตางใช ไมมีการวางแผนที่จะ

นํามาบูรณาการใชรวมกัน นอยท่ีสุด 

ลําดับที่ 2 มีดวยกัน 2 ประเด็นหลัก คือ 

 ปญหาดานการจัดการ มีความคิดเห็นในประเด็นปญหาขาดการสนับสนุนและฝกอบรม

การใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา มากที่สุด และนโยบายในการใชงานไมชัดเจน มีการใช
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ระบบเดิมท่ีไมใชคอมพิวเตอรกับระบบใหมท่ีมีการใชคอมพิวเตอร ทํางานประเภทเดียวกัน นอย

ท่ีสุด 

ปญหาดานวัสดุอุปกรณ  มีความคิดเห็นในประเด็นปญหาจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรไม

เพียงพอกับปริมาณการใชงานและจํานวนผูใชงาน มากที่สุด และสภาพเครื่องคอมพิวเตอรไมพรอม

กับการใชงาน นอยท่ีสุด 

ลําดับที่ 4 ปญหาดานบุคลากร มีความคิดเห็นในประเด็นปญหา บุคลากรมีความรูและ

เช่ียวชาญคอมพิวเตอรมีจํานวนนอย มากที่สุด และหนวยงานขาดผูมีความรูและเชี่ยวชาญที่จะมา

เปนผูใหคําแนะนําการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษาใหแกบุคลากรภายในวิทยาลัย นอย

ท่ีสุด 

 ผูใชกลุมครูท่ีปรึกษา มีความคิดเห็นถึงระดับปญหาภาพรวมเรียงตามลําดับปญหาใน

ประเด็นตางๆ ดังนี ้

ลําดับ 1 ปญหาดานบุคลากร มีความคิดเห็นในประเด็นปญหา บุคลากรมีความรูและ

เช่ียวชาญคอมพิวเตอรมีจํานวนนอย มากที่สุด และหนวยงานขาดผูมีความรูและเชี่ยวชาญที่จะมา

เปนผูใหคําแนะนําการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษาใหแกบุคลากรภายในวิทยาลัย 

ลําดับที่ 2 ปญหาดานระบบสารสนเทศและการสื่อสาร มีความคิดเห็นในประเด็นปญหา

ซอฟตแวรสนับสนุนการพัฒนาระบบงานและฐานขอมูลของหนวยงานมีความหลากหลาย ไม

สามารถเชื่อมโยงการทํางานรวมกัน มากที่สุด  และระบบเครือขายคอมพิวเตอรไมสามารถ

ใหบริการอยางครอบคลุมตามการใชงาน 

 ลําดับที่ 3 ปญหาดานการจัดการ มีความคิดเห็นในประเด็นปญหานโยบายในการใชงานไม

ชัดเจน มีการใชระบบเดิมท่ีไมใชคอมพิวเตอรกับระบบใหมท่ีมีการใชคอมพิวเตอร ทํางานประเภท

เดียวกัน มากที่สุด และขาดการสนับสนุนและฝกอบรมการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา 

นอยท่ีสุด 

ลําดับท่ี  4 ปญหาดานวัสดุอุปกรณ   มีความคิดเห็นในประเด็นปญหาสภาพเครื่อง

คอมพิวเตอรไมพรอมกันการใชงาน มากที่สุด และจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอกับปริมาณ

การใชงานและจํานวนผูใชงาน นอยท่ีสุด 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลของการศึกษาการประเมินการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษาของวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเชียงใหม โดยใชทฤษฎี แนวคิดท่ีเกี่ยวของ มาอภิปรายผลการศึกษาไดดังนีด้ังนี้ 

จากการศึกษา  ดานความถ่ีในการใชงานผูใชงานทุกกลุมมีความถ่ีในการใชงานสวนใหญ

อยูในระดับต่ําท่ีสุด   ดานระดับการใชงานบริการตางๆจากระบบ ผูใชงานทุกกลุมนิยมใชงาน

เฉพาะสวนที่จําเปนกับตัวเอง เชน กลุมครูท่ีปรึกษานิยมใชระบบงานสารบรรณเพื่อการคนหา

เอกสารคําส่ังเพื่อทําผลงาน กลุมเจาหนาท่ีนิยมใชระบบงานสารบรรณเพื่อการดูคําส่ังมอบหมาย

หนาท่ีพิเศษ กลุมนักเรียน นักศึกษานยิมใชเพื่อการตรวจสอบผลการเรียน  

ดานความพึงพอใจดานการรับรูตอความงายในการใชงานจากระบบบริหารจัดการ

อาชีวศึกษา ผูใชกลุมเจาหนาท่ีและกลุมครูท่ีปรึกษา มีความพึงพอใจทุกระบบยอยในระดับมาก 

สวนผูใชกลุมนักเรียน นักศึกษา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 ดานความพึงพอใจดานการรับรูตอดานตอประโยชนท่ีไดรับจากระบบบริหารจัดการ

อาชีวศึกษาผูใชกลุมเจาหนาท่ีและกลุมครูท่ีปรึกษา มีความพึงพอใจทุกระบบยอยในระดับมาก สวน

ผูใชกลุมนักเรียน นักศึกษา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 จากการประเมินพบวามีไมสอดคลองกับ Davis (1989) ท่ีกลาวถึงแนวคิดการประเมิน

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) ซ่ึงกลาววาแนว

ทางการใชงานเทคโนโลยนีั้น ขึ้นอยูกับสองปจจัย คือ  

1) การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ (Perceived Usefulness)  

2) การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of user) 

ท้ัง 2 ปจจัย สงผลใหผูใชงานเทคโนโลยี  ซ่ึงนําไปสูการปรับพฤติกรรมการใชงาน

เทคโนโลยี แตจากการศึกษาในดานพฤติกรรมการใชงานและระดับการใชงาน ความถ่ีของการใช

งานระบบไมสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในดานการรับรูตอความงายในการใชงานและ

ประโยชนท่ีไดรับ เพราะผูใชกลุมเจาหนาท่ีและกลุมครูท่ีปรึกษา มีความพึงพอใจระดับมาก และ

กลุมนักเรียน นักศึกษา มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ซ่ึงแสดงวา ผูใชงานมีความพึงพอใจดาน

การรับรูตอความงายในและประโยชนในการใชงาน แตพฤติกรรมในการเขาใชงานระบบยังอยูใน

ระดับต่ําท่ีสุดและนิยมใชบริการเฉพาะสวนที่จําเปนกับการใชงานซ่ึงมีประโยชนกับตัวเองเทานั้น 

หากผูใชมีความพึงพอใจมากเพียงใด  พฤติกรรมในการใชงานยังคงมีแนวโนมไมเปล่ียนแปลง 

ดังนั้นปจจัยท่ีมีผลกับพฤติกรรมการใชงานนาจะเปนปจจัยภายนอกอ่ืนๆ  

นอกจากนี้แลวการประเมินดานลักษณะสารสนเทศของตามขอกําหนดคุณสมบัติ

สารสนเทศของกรมวิชาการ (2539)  ผูใชงาน เห็นวาลักษณะสารสนเทศที่ดีอันดับตนๆ คือ 1)
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สามารถเขาถึงไดงาย 2)มีความชัดเจน กะทัดรัดไดใจความ 3)มีความเกี่ยวของกับความตองการที่จะ

นําไปใช เห็นไดวา ผูใชงานเห็นวา หากสารสนเทศนั้นเขาถึงไดงาย มีความชัดเจน กะทัดรัด และมี

ประโยชนกับการใชงาน  ดังนั้นสารสนเทศที่ดีควรเปนสารสนเทศที่ผานการตรวจสอบและ

ประมวลผลอยางถูกตอง เพื่อใหสารสนเทศมีความชัดเจน กะทัดรัด การนําเสนอสารสนเทศจะตอง

ทําใหผูใชเขาถึงไดงาย และสารสนเทศจะตองมีประโยชนกับการใชงานของผูใชซ่ึงสอดคลองกับ   

วีระชัย   หวลศรี (2552) ไดศึกษาเรื่องการประยุกตใชซอฟตแวรสําเร็จรูป สําหรับระบบบริหารงาน

บริการ ของการไฟฟาสวนภูมิภาค ไดสรุปวาประเด็นความแมนยําถูกตองของสารสนเทศ อาจสงผล

โดยตรงตอการใหบริการใหกับผูใชไฟฟาในดานของการใหบริการ ดังนั้นจึงตองมีการใชนโยบาย

แกผูปฏิบัติงาน ใหมีการตรวจสอบ และบันทึกขอมูลใหถูกตอง  เพราะทําใหผูใชบริการไดรับ

ประโยชนจากสารสนเทศไดมากที่สุด  

ปญหาอ่ืนๆในภาพรวมที่มีผลตอการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา ในดานตางๆ 

คือ ปญหาดานระบบสารสนเทศและการสื่อสาร ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานการจัดการ และ

ปญหาดานวัสดุอุปกรณ โดยเฉพาะปญหาดานการจัดการ และ ปญหาดานวัสดุอุปกรณนั้นเปน

ประเด็นปญหาที่มีสวนเกี่ยวของกับการบริหารงาน ซ่ึงเกี่ยวของกับนโยบายจากผูบริหาร เชน 

นโยบายการใชงานระบบที่ไมชัดเจน สงผลใหมีการทํางานซํ้าซอน การขาดการสนับสนุนการ

ฝกอบรม และการจัดหาวัสดุอุปกรณ เชน เครื่องคอมพิวเตอร และระบบเครือขายใหเพียงพอกับ

ความตองการ มีผลท่ีสอดคลองกับณัฎฐิรา     รัตนชาญพิชัย  (2544) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยท่ีพยากรณ

การยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (เชียงใหม ) 

สรุปวาปญหาที่สงผลกระทบกับการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน คือ 

ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง  การไมไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ  ไมมี

เครือ่งมือเครื่องใชท่ีเหมาะสมและไมมีการฝกอบรมพนักงาน และจันทรพร   เสงี่ยมพักตร (2548)  

ไดศึกษาเรื่องการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาภายในอําเภอเมืองเชียงใหม สรุปวาปญหาที่

สําคัญที่เกิดขึ้นทุกขั้นตอน คือ บุคลากรมีจํากัด มีภาระงานมาก ขาดความรูความชํานาญ และไมมี

ผูรับผิดชอบโดยตรง  

 
ขอคนพบ 

จากผลการศึกษาการประเมินการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเชียงใหม  ผูศึกษามีขอคนพบดังตอไปนี ้

1. ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุม มีความถ่ีในการใชงานในระดับที่ต่ําท่ีสุด แตระดับการใช

งานสวนตางๆของระบบขึ้นอยูกับประโยชนท่ีไดรับจากระบบ เชน ระบบงานสารบรรณเปนระบบ
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ท่ีมีขาวสารและภาระหนาท่ีเกี่ยวของกับเจาหนาท่ีและครูท่ีปรึกษา และสามารถนํามาใชคนหาเพื่อ

เก็บเปนหลักฐานอางอิงในการทําผลงานได กลุมเจาหนาท่ีและครูท่ีปรึกษาจึงนิยมใชมากกวาระบบ

อ่ืนๆ และกลุมนักเรียน นักศึกษา นิยมใชในการตรวจสอบผลการเรียนมากที่สุด 

2. ดานความพึงพอใจในการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษาของเจาหนาท่ีและครูท่ี

ปรึกษานั้นในระดับเดียวกัน คือ พึงพอใจในระดับมาก แสดงใหเห็นวา ผูใชรับรูถึงความงายและ

ประโยชนในการใชงาน รวมไปถึง ลักษณะสารสนเทศที่ไดจากระบบ  สวนกลุมผูใช นักเรียน 

นักศึกษานั้น อยูระดับพึงพอใจดานการรับรูความงายและประโยชนในการงาน รวมไปถึงความพึง

พอใจดานลักษณะสารสนเทศในระดับปานกลาง เนื่องจากนิยมใชระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา 

เพื่อตรวจสอบผลการเรียนเปนหลัก จึงมองไมเห็นความสําคัญในการใชงานสวนอ่ืนมากนัก  ใน

ดานการพบกับครูท่ีปรึกษานั้น  จะเขาพบเปนประจําทุกสัปดาห เปนเวลา  1  ช่ัวโมง ทําใหกลุม

นักเรียน นักศึกษาไมคอยนิยมใชระบบเพื่อตรวจสอบปญหา หรือติดตอกับครูท่ีปรึกษามากนัก  

 3. ความคิดเห็นดานระดับปญหาในการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา มีขอสังเกต

คือ ผูใชกลุมท่ีไดใชงานระบบหลากหลาย และไดรับประโยชนจากระบบมากกวา จะมีคาเฉล่ียความ

คิดเห็นถึงระดับปญหานอยกวาผูใชกลุมท่ีไดใชงานระบบ และไดรับประโยชนจากระบบนอยกวา 

เชน ครูท่ีปรึกษา ใชท้ังระบบบริหารจัดการบุคลากร ระบบงานสารบรรณ และระบบบริหารหาร

จัดการนักเรียน นักศึกษา มีคาเฉล่ียระดับปญหานอยท่ีสุด ในขณะที่ผูใชกลุมนักเรียน นักศึกษาซ่ึง

ใชงานเพียงระบบเดียว และไดรับประโยชนจากระบบนอยท่ีสุด จะมีความคิดเห็นถึงระดับปญหาที่

มากที่สุด  ซ่ึงความเปนจริง ผูใชงานกลุมท่ีมีใชงานระบบมากกวา เนื่องจากมีการใชงานระบบ

มากกวา จึงควรมองเห็นระดับปญหามากกวากลุมผูใชงานระบบนอยกวา แตผลการวิจัยใหผล

ออกมาตรงขาม อาจเปนเพราะ ผูใชงานกลุมครูท่ีปรึกษา และเจาหนาท่ีมีความคุนเคยกับการใชงาน

ระบบมากกวา เพราะมีการใชงานระบบที่หลากหลายกวา   

 4. ความคิดเห็นดานปญหาอ่ืนๆในภาพรวมที่สงผลกระทบตอการใชงานระบบบริหาร

จัดการอาชีวศึกษา ระหวางครูท่ีปรึกษาและเจาหนาท่ี ปญหาที่ในลําดับตนๆ ของทั้ง 2 กลุมผูใช

เหมือนกัน คือ ปญหาดานระบบสารสนเทศและการสื่อสาร แสดงใหเห็นวา ควรมีการปรับปรุงใน

ดานนี้มากที่สุดเพราะจะมีผลตอความคิดเห็นดานปญหาของผูใชงานทั้งสองกลุม   ปญหาดาน

บุคลากร ระหวางครูท่ีปรึกษาและเจาหนาท่ี มีลําดับที่แตกตางกันมาก โดยครูท่ีปรึกษามีความ

คิดเห็นวาเปนระดับปญหาเปนลําดับ 1 แตเจาหนาท่ีมีความคิดเห็นวาเปนปญหาลําดับสุดทายมี

ขอสังเกตคือ กลุมเจาหนาท่ีจะมีอายุไมเกิน 30 ป  สวนครูท่ีปรึกษาสวนใหญจะมีอายุ 31 ปขึ้นไป 

เรื่องของการเรียนรู และความสนใจศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีอาจมีความแตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษา  และพิจารณาถึงขอสรุปในประเด็นตางๆของการประเมิน ผูศึกษามี

ขอเสนอแนะ ดังนี ้

 1. จากการศึกษาพบวา ผูใชทุกกลุมมีความถ่ีในการใชงานในระดับต่ําท่ีสุด และมีระดับการ

ใชงานสวนตางๆของระบบแตกตางกันไป โดยที่ระดับการใชงานนั้นมีขอสังเกตไดวาผูใชงานทุก

กลุมจะนิยมใชงานในสวนการบริการของระบบที่มีประโยชนโดยตรงตอผูใชเอง ตัวอยางเชน 

ระบบบริหารจัดการนักเรียน นักศึกษา กลุมนักเรียน นักศึกษานิยมใชเพื่อการตรวจสอบผลการเรียน

มากที่สุด แตไมนิยมใชเพื่อการตรวจสอบขอมูลพฤติกรรม  และติดตอกับครูท่ีปรึกษา  และ

ระบบงานสารบรรณ ซ่ึงกลุมเจาหนาท่ีและครูท่ีปรกึษามีระดับการใชงานมากกวาระบบอื่นๆ เพราะ

เปนระบบที่มีการแจงขาวสารและออกคําส่ังมอบหมายหนาท่ี ซ่ึงสามารถที่จะนํามาอางอิงเปน

หลักฐานในการทําผลงานได ดังนั้นฝายบริหารควรกําหนดนโยบายในการใชงานระบบบริหาร

จัดการอาชีวศึกษาอยางชัดเจน ควรสํารวจวาลักษณะงานใดจําเปนตองใชระบบบริหารจัดการ

อาชีวศึกษา หรือใชระบบเดิมซ่ึงเปนการบันทึกลงในกระดาษซึ่งเปนระบบที่ผูใชคุนเคยมากอน รวม

ไปถึงการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษาใหมากขึ้น ท้ังการ

กําหนดนโยบายการใชงาน และสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณเพื่อใหผูใชงานระบบเกิดความคุนเคย

ในการใชงาน 

2. ฝายบุคลากร ควรมีการสงเสริมดานการฝกอบรม การใชงานระบบบริหารจัดการ

อาชีวศึกษาเปนประจําเพื่อใหกลุมผูใช เกิดความชํานาญโดยเฉพาะกลุมครูท่ีปรึกษา เพราะจาก

การศึกษาพบวากลุมครูท่ีปรึกษามีความคิดเห็นในปญหาดานบุคลากรในลําดับแรก โดยประเด็น

ยอยคือปญหา บุคลากรมีความรูและเชี่ยวชาญคอมพิวเตอรมีจํานวนนอย มากที่สุด ดังนั้นเพื่อเปน

การพัฒนาบุคลากรจึงควรมีการฝกอบรมกลุมครูท่ีปรึกษาใหมีความรูทางคอมพิวเตอรมากขึ้น ถึงแม

ปญหาจะในระดับนอย แตอาจสงผลในการใชงานระบบสารสนเทศอืน่ๆในอนาคต 

3. ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศควรตรวจสอบและควบคุมการใชงานระบบเครือขาย รวมไป

ถึงการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องแมขาย เพราะจากการศึกษาพบวา กลุมเจาหนาท่ีมีระดับปญหาดาน

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารมากเปนลําดับ 1 โดยเฉพาะปญหาดานระบบเครือขายไม

ครอบคลุม  และกลุมนักเรียน นักศึกษา มีความพึงพอใจดานความเร็วในการใชงานในลําดับทายๆ 

และระบบไมสามารถใหบริการไดตลอดเวลา มีปญหาระระบบลมเหลวไมสามารถใหบริการไดใน

ชวงเวลาที่ตองการใชงาน  อาจเนื่องมาจาก ผูใชทุกกลุมนิยมเขาใชงานระบบบริหารจัดการ

อาชีวศึกษาภายในวิทยาลัยมากที่สุด และนิยมใชในชวงเวลาเดียวกัน คือ ชวงเวลากลางวัน ( 12.00 – 

15.59 น. ) ทําใหปริมาณการรับสงขอมูลระบบเครือขายและเครื่องแมขายมีความหนาแนนมาก 
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 4. ครูท่ีปรึกษาควรมีบทบาทในการแนะนําการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษาให

นักเรียน นักศึกษาใหมากขึ้น เชน การจัดฝกอบรมการใชงานในชวงกิจกรรมพบครูท่ีปรึกษา รวมทั้ง

มีบทบาทในการแนะนําใหผูปกครองทราบถึงประโยชนในการใชงานระบบบริหารจัดการ

อาชีวศึกษา เพราะผลการศึกษาพบวา ผูปกครองถึงรอยละ 48.95 ไมรับทราบวาผูปกครองสามารถ

เขาใชงานระบบ เพื่อตรวจสอบผลการเรียน ของนักเรียน นักศึกษาไดและดานการไดรับคําแนะนํา

ในการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษาจากครูท่ีปรึกษานั้น ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ 

ไดรับคําแนะนําในการใชงานรอยละ 68.77 

5. นโยบายของผูบริหาร ท่ียังคงมีการใชการตรวจสอบจากเอกสาร ซ่ึงเปนระบบเดิมท่ีมีใช

กันมานาน และผูท่ีเกี่ยวของมีความคุนเคยกับระบบการบันทึกลงเอกสารดวยมือ จะสงผลตอ

พฤติกรรมการใชระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา ท่ีเปนระบบใหม  การใชนโยบายใหทํางานควบคู

ระหวางระบบเกาซ่ึงเปนระบบบันทึกเอกสารดวยมือ กับ ระบบใหมท่ีใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

และอินเทอรเน็ต  แตในดานการตรวจสอบและการเก็บหลักฐานตางๆ ยังคงใชวิธีการแบบเกา คือ 

นําเอกสารที่มีการเขียนบันทึกดวยมือ และเขาเลมเก็บเปนแฟมผลงานจะทําใหผูท่ีเกี่ยวของยึดติดกับ

ระบบเดิม จนเปนพฤติกรรมองคกร และสงผลตอพฤติกรรมการใชงานระบบ แมวาระบบใหม จะมี

ความสามารถดีเพียงใด ก็จะไมสามารถผลักดันใหเกิดการใชงานระบบอยางมีประสิทธิผลได ดังนั้น 

ผูบริหารควรมีนโยบายในการตรวจสอบและการใชงานที่ชัดเจน จึงสามารถปรับพฤติกรรมองคกร

ได 

6. การศึกษาครั้งนี้ ใชหลักการตั้งคําถามที่ใชในแบบสอบถามโดยนําแนวคิดและทฤษฎี

ตางๆ เขามาตั้งคําถามตามแนวคิดและทฤษฏีนั้น ทําใหแบบสอบถามคอนขางยาว และบางขอ

คําถามอาจไมเหมาะสมกับผูตอบแบบสอบถามที่ไมมีความรูทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร   ดังนั้น

หากมีการนําไปปรับปรุง ควรมีการลดขอคําถามใหนอยลง  และควรมีการตรวจสอบแบบสอบถาม 

โดยผูเชี่ยวชาญ จะทําใหแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันมากขึ้น นอกจากนี้การนําแนวคิดการยอมรับ

เทคโนโลยี TAM Model นั้นเหมาะสําหรับองคกรที่มีการกําหนดนโยบายในการใชระบบ

เทคโนโลยีเขามาทดแทนระบบงานเดิมอยางสมบูรณ  หากนําแนวคิดนี้ไปใชกับองคกรที่นําระบบ

เทคโนโลยีมาใชโดยไมมีการวางนโยบายอยางชดัเจน เชน มีการใชควบคูกันระหวางระบบเกากับ 

ระบบใหม อาจไมสอดคลองกับแนวคิดนี้ เนื่องจากพฤติกรรมองคกร และความเคยชินกับระบบเกา

ของผูใชนั่นเอง   

   


