
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการ 

 

ผูวิจัยไดศึกษาและวางแผนในการประเมินการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหมดังนี้ 

 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้เปนการประเมินการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเชียงใหม ใน 3 ดานไดแก ความพึงพอใจการใชงานระบบของกลุมผูใชท่ีเกี่ยวของ ระดับ

การใชงาน และปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ซ่ึงมีดวยกัน 3 ระบบคือ  

1) ระบบบริหารจัดการบุคลากร  

2) ระบบบริหารจัดการนักเรียน นักศึกษา 

3) ระบบงานสารบรรณ 

   

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้เปนบุคลากรภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหมท่ีเกี่ยวของ

กับระบบการทํางานตามหนาท่ี แบงออกเปน 3 กลุม (ขอมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2552) 

1) ครูท่ีปรึกษา  จํานวน 101 คน เลือกผูท่ีทําหนาท่ีเปนครูท่ีปรึกษา เพราะครูท่ีปรึกษาเปน

ผูท่ีใชงานระบบไดอยางเต็มท่ีโดยเฉพาะระบบบริหารจัดการนักเรียน นักศึกษา ซ่ึงครู

ท่ีปรึกษาสามารถใชงานระบบไดครบทุกฟงกชันการทํางานของระบบ นอกจากนี้ครูท่ี

ปรึกษาทุกทาน เปนผูท่ีผานการใชงานระบบมา 1 ป 

2) เจาหนาท่ีฝายงานตางๆ จํานวน 33 คน เจาะจงเลือกกลุมเจาหนาท่ี ท่ีทํางานดาน

สํานักงาน และมีการทํางานเกี่ยวของกับขอมูลสารสนเทศในวิทยาลัยเปนประจํา และมี

เครื่องคอมพิวเตอรพรอมระบบอินเทอรเน็ตในวิทยาลัยใหใช 

3) นักเรียน นักศึกษา ระดับช้ัน ปวช.2  ปวช.3 และ ปวส.2 จํานวน 1,956 คน สําหรับ

นักศึกษานั้นจะสํารวจเฉพาะผูท่ีใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาอยางนอย 1 

ป หรือ 2 ภาคเรียน จึงกําหนดใหอยูในระดับช้ัน ปวช.2 ปวช.3 และ ปวส.2 เทานั้น 
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  การศึกษาครั้งนี้จะเปนการศึกษาจากกลุมเปาหมาย ท่ีไดคัดเลือกเอาไวโดยกลุมท่ี 1 และ 

กลุมท่ี 2 เปนการศึกษาจากประชากรทั้งหมด สวนกลุมท่ี 3 จะศึกษาจากการสุมตัวอยางจาก

กลุมเปาหมายในแตละกลุมตามทฤษฎีการกําหนดจํานวนประชากรตัวอยางโดยใชการคํานวณของ  

Taro Yamane  ซ่ึงมีสูตรดังตอไปนี ้

 

                           
)N(e)(1
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=  

 

เมื่อ n  คือ จํานวนตัวอยางประชากร   

        N  คือ จํานวนของประชากรทั้งหมด 

               e คือ ความคลาดเคลื่อน กําหนดใหเทากับ 5% 

ดังนั้นจํานวนประชากรของแตละกลุมท่ีเลือกสุมมาสํารวจเปน 

นักเรียน นักศึกษา จํานวน 1,956 คน 
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จากการคํานวณจึงกําหนดกลุมตัวอยางนักเรียน นักศึกษาเทากับ 333  คน โดยกําหนด

สัดสวนตามคณะที่เรียนดังนี้  

 

ตารางที่ 3.1 แสดงการคํานวณสัดสวนตัวอยางของนักเรียน นักศึกษา แตละระดับ 

 

การแบงกลุมตัวอยาง จํานวน เปอรเซ็นต 

จํานวนจากการ

คํานวณกลุม

ตัวอยาง 

จํานวนสํารวจ 

จริง 

จํานวนนักเรียน นักศึกษา 1956 100 332.1 333 

ระดับ ปวช. 1454 74 246.42 246 

ระดับ ปวส. 502 26 86.58 87 
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ตารางที่ 3.2 แสดงการคํานวณสัดสวนตัวอยางของนักเรียนปวช. แยกตามแตละคณะ 

 

นักเรียน 
ระดับปวช. จํานวน เปอรเซ็นต 

จํานวนจากการ
คํานวณกลุม
ตัวอยาง 

จํานวนสํารวจ
จริง 

พณิชยกรรม 749 52 127.92 128 

ศิลปกรรม 326 22 54.12 54 

คหกรรม 379 26 63.96 64 

รวม 1,454 100 246 246 
 

ตารางที่ 3.3 แสดงการคํานวณสัดสวนตัวอยางของนักศึกษาปวส. แยกตามแตละคณะ 

 

นักศึกษา 
ระดับปวส. จํานวน เปอรเซ็นต 

จํานวนจากการ
คํานวณกลุม
ตัวอยาง 

จํานวนสํารวจ
จริง 

บริหาร 285 57 49.59 50 

ศิลปกรรม 50 10 8.70 9 

คหกรรม 99 20 17.40 17 

อุตสาหกรรมทองเทีย่ว 68 13 11.31 11 

รวม 502 100 87 87 
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วิธีการศึกษา 
ศึกษาขอมูลและรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม  จาก 2 แหลงดังนี ้

1)  แหลงขอมูลปฐมภูมิ   
การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามในการประเมินการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อ  

การจัดการวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม 

2)   แหลงขอมูลทุติยภูมิ   
การคนควาศึกษาตํารา ขอมูลท่ีเกี่ยวของดานการประเมินการใชงานระบบ   

สารสนเทศเพื่อการจัดการ  

ขอมูลจากแผนยุทธศาสตรวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก  แบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวนดวยกัน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการใชงานของบุคลากรภายในวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเชียงใหมท่ีใชบริการของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

สวนที่ 2  ขอมูลความพึงพอใจตอการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ใน

สวนนี้จะมีการแบงแยกกลุมบุคลากร  

โดยลักษณะของแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใชงาน จะเปนแบบปลายปด 

กําหนดคําตอบ ใชมาตรการวัดของ (Rating Scale) เพื่อแบงระดับความพึงพอใจเปน 5 

ระดับ  ไดแก 5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 4 หมายถึงระดับความพึงพอใจ

มาก 3 หมายถึงระดับความพึงพอใจปานกลาง 2 หมายถึงระดับความพึงพอใจนอย 1 

หมายถึงระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

สวนที่  3  ปญหาและขอเสนอแนะการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สําหรับ

แบบสอบถามดานปญหาจะใชแบบสอบถามแบบปลายปด กําหนดคําตอบแบบมี

มาตรการวัด ใชมาตรการวัด (Rating Scale) เพื่อแบงระดับปญหาที่สงผลกระทบเปน 5 

ระดับ  เพื่อการวิเคราะหปญหาที่มีขอบเขตชัดเจน ไดแก 5 หมายถึงระดับปญหามาก

ท่ีสุด 4 หมายถึงระดับปญหามาก 3 หมายถึงระดับปญหาปานกลาง 2 หมายถึงระดับ

ปญหานอย และ1 หมายถึงระดับปญหานอยท่ีสุด  

สําหรับแบบสอบถามนั้น จะแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ชุด สําหรับผูใชงานแต

ละกลุม โดยแบงดังนี ้

 



26 
 

ชุดท่ี 1 สําหรับสอบถามครูท่ีปรึกษา  

ชุดท่ี 2 สําหรับการสอบถามนักเรียน นักศึกษา 

ชุดท่ี 3 สําหรับสอบถามเจาหนาท่ี 

กระบวนการสอบถาม จะใหกรอกขอมูลผานทางเว็บไซตเพื่อความสะดวกในการ

จัดการขอมูล และประหยัดงบประมาณเปนหลัก แตหากกลุมตัวอยางบางกลุมไม

สะดวกในการกรอกขอมูลใชวิธีการใหกรอกลงในเอกสาร เชน ครูท่ีมีภาระการสอน

มาก และไมคอยไดใชคอมพิวเตอร เปนตนเมื่อทําการสํารวจแลว จะใชซอฟตแวรดาน

สถิติและการวิจัย เพื่อชวยในการสรุปและวิเคราะหผลเพ่ือประเมินการใชงานระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการ 

 
การวิเคราะหผลการศึกษา 

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะทําการวิเคราะหโดยใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานและพฤติกรรมการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการของกลุมเปาหมาย ใชคารอยละเพื่อแจกแจงความถี่ในการจัดลําดับตามลักษณะสวนบุคคล

ของกลุมเปาหมายแตละกลุม อธิบายลักษณะทั่วๆไปของขอมูลท่ีเก็บ และการแบงระดับการใชงาน

ระบบตางๆ โดยมีการแบงระดับการใชงานดังนี ้

       ระดับการใชงาน    คาเฉลี่ย 
มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ  4.50-5.00 

มาก  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.50-4.49 

ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ  2.50-3.49 

นอย  มีคาเฉล่ียเทากับ  1.50-2.49 

นอยท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ  1.00-1.49 

สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  โดยใชการ

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก    คาเฉล่ีย ( x )   สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 

โดยการกําหนดระดับความพึงพอใจนั้นจะใช (Rating Scale) ซ่ึงกําหนดไว 5 ระดับ  

จากนั้นจึงนําคะแนนที่ผูตอบแบบสอบถามระบุ  มาคิดคํานวณน้ําหนักเฉล่ียแลวนําไปเปรียบเทียบ

กับชวงท่ีกําหนดไวดังนี้คือ 
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     ระดับความพึงพอใจ    คาเฉลี่ย 
มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ  4.50-5.00 

มาก  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.50-4.49 

ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ  2.50-3.49 

นอย  มีคาเฉล่ียเทากับ  1.50-2.49 

นอยท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ  1.00-1.49 

สวนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโดยใช คาเฉล่ีย 

( x )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยายโดยใหผูตอบ

แบบสอบถามเลือกตอบความคิดเห็น มีเกณฑการใหคะแนนตามระดับผลกระทบของปญหาที่มีผล

ตอการใชบริการของผูใช  5 ระดับ ซ่ึงสามารถนําคะแนนที่ไดจะนํามาหาคาเฉล่ียเลขคณิต และแปล

ความหมายคาเฉล่ียไดดังนี ้

                ระดับของปญหา                                               คาเฉลี่ย   

              มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ  4.50-5.00 

  มาก  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.50-4.49 

  ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ  2.50-3.49 

  นอย  มีคาเฉล่ียเทากับ  1.50-2.49 

  นอยท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ  1.00-1.49 

 สวนที่ 4 การวิเคราะหความแตกตางของความพึงพอใจและปญหาการใชงานระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการ รวมไปถึงปญหาอ่ืนๆในภาพรวมที่มีผลกระทบตอการใชงาน โดยใช

วิธีการ  t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประชากร  2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน 

(Independent Sample Test) โดยการทดสอบมีระดับความเชื่อม่ัน 0.95 มีความคลาดเคลื่อน 0.05  ซ่ึง

ผลของการเปรียบเทียบความแตกตางนั้น จะใชคาความนาจะเปน (Probability) ใชสัญลักษณ P. 

โดยกําหนดให มีเงื่อนไขการยอมรับวาแตกตางหรือไมแตกตางคือ 

1) หากคา P. มีคาไมเกิน 0.05 แสดงวา ผลการเปรียบเทียบมีความแตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

2) หากคา P. มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ผลการเปรียบเทียบไมมีความแตกตางกันที่รับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ระยะเวลาในการดําเนินงานวิจัย 
ตามแผนการดําเนินการ เริ่มตั้งแตเดือน สิงหาคม 2552 ถึงเดือน กรกฏาคม 2553 เปน

ระยะเวลา 11 เดือน 

                  ระยะเวลา 

                  ดําเนินการ   

แผนงาน 

รายละเอียด 

พ.ศ. 2552 พ.ศ. 2553 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

ศึกษาขอมูลและ

รวบรวมเอกสารดาน

ทฤษฎี งานวิจัยท่ี

เกี่ยวของ และการใช

งานโปรแกรมดาน

สถิต ิ

            

ดําเนินการสราง

แบบสอบถามผานทาง

เว็บไซตและจัดทํา

แบบสอบถามเปน

เอกสาร 

            

ดําเนินการเก็บและ

รวบรวมขอมูลจาก

แบบสอบถามจาก

กลุมตัวอยาง 

            

วิเคราะหผลท่ีไดจาก

การเก็บขอมูล 

            

สรุปและทํารายงาน

การวิจัย 
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สถานที่ที่ใชในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล 
1. วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม 
2. สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3. สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 


