
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม เปนหนึ่งในสถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษาของรัฐบาลใน
จังหวัดเชียงใหม ปจจุบัน ตั้งอยูเลขที่  167  ถนนพระปกเกลา  ตําบลศรีภูมิ  อําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม  รหัสไปรษณีย  50200 อยูในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงใหม สํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  ปจจุบันไดทําการเปดสอนในระดับปวช.และปวส.  ประเภท
วิชา บริหารธุรกิจ  คหกรรมศาสตร  ศิลปกรรม และประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยมี
วิสัยทัศนคือ “มุงเปนสถานศึกษาชั้นนําของการอาชีวศึกษาดานอุตสาหกรรมบริการ” 

การใหบริการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ของสถานศึกษามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง 
เพราะจะชวยลดภาระการทํางานของบุคลากร เชน ครู เจาหนาท่ีและชวยอํานวยความสะดวกใหแก
นักเรียน นักศึกษา ซ่ึงถือเปนผูใชบริการที่มีจํานวนมากที่สุด  แตละสถานศึกษาที่มีระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ จึงจําเปนจะตองมีการศึกษาผลในการใชงานระบบ  เพราะเปนส่ิงท่ีชวย
ยืนยันวา ระบบที่นํามาใชสามารถ ทําใหงานในสถานศึกษาบรรลุความสําเร็จ ปญหาที่เกิดขึ้น
ระหวางการใชงาน และการหาแนวทางแกไข ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงระบบ เพื่อใหการใชงาน
ของระบบเกิดประสิทธิผลท่ีดียิ่งขึ้น ในอดีตท่ีผานมาโครงการที่เกี่ยวของกับการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม ยังมีจุดออนในดานการประเมินผลการ
นําไปใชหรือการศึกษาถึงความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนําเอาระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการไปใชงานจริง  

การนําเอาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชงาน โดยไมมีการศึกษาผลการใช และ
ปญหาการใช   ทําใหการใชงานไมมีประสิทธิผลเทาท่ีควร เชน ไมคอยมีคนใชงานระบบทั้งท่ีมีการ
อบรมการใชงานไปแลว   ขาดแรงจูงใจในการใชระบบเพราะไมมีเครื่องคอมพิวเตอรใหใชเพียงพอ
กับความตองการ เปนตน  และปญหาในสวนนี้อาจกลายเปนปญหาที่ใหญขึ้นไดในอนาคตหากไมมี
การศึกษาถึงผลการนําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชงาน นอกจากนี้ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ2544) ท่ีวาดวยมาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยสถานศึกษาตองจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาที่ดําเนินการอยางตอเนื่อง เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอกดวย ซ่ึงในมาตรฐานที่ 6 ตัวบงช้ีท่ี 34 คือเรื่องระดับคุณภาพของ
การจัดระบบสารสนเทศและการจัดการความรูของสถานศึกษา ทําใหการจัดการระบบสารสนเทศ
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ภายในสถานศึกษาเปนอีกกระบวนการหนึ่งท่ีสําคัญสําหรับการประกันคุณภาพศึกษาภายใน
สถานศึกษา   ในระยะแรก ป พ.ศ. 2543 วิทยาลัยอาชีวศึกษาไดมีการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ คือ ระบบบริหารจัดการบุคลากร แตขาดนโยบายและการบริหารจัดการที่ดี ทําใหบุคลากรที่
เกี่ยวของไมนิยมใชงาน และจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอกับการใชงานดวย จึงไดมีการ
ยกเลิกการใชงานไป ตอมาในป 2549 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหมไดนําระบบ E-Office เขามา
ใหบริการในระบบ Webbase จึงเริ่มมีผูใชงานมากขึ้น แตดวยความสามารถของระบบซึ่งยังไม
สามารถใชงานอยางหลากหลาย มีเพียงการเขาไปอานเอกสารเทานั้น ฝายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
จึงไดมีการไปศึกษาดูงานที่วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ ซ่ึงมีโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ มีช่ือวา “ระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา ( Rcheewa Management System)”  ซ่ึงทาง
วิทยาลัยไดมีการนําเอาระบบเขามาติดตั้งและอบรมบุคลากรในการใชงาน และนํามาใชงานในป 
2551 โดยลักษณะการใชงานระบบจะใหบริการผานทางเว็บไซต  เมื่อเขาสูระบบแลว สามารถจะ
เลือกใชได 3 ระบบดวยกัน คือ ระบบบริหารจัดการบุคลากร ระบบบริหารจัดการนักเรียน นักศึกษา 
และระบบงานสารบรรณ โดยแตละระบบจะสามารถเชื่อมโยงหากันได ขึ้นอยูกับสถานะของผูใช 
ตามแผนภาพในรูปที่ 1.1 

 
รูปที่ 1.1 แสดงความสัมพันธของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการกับผูใชงาน 
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ระบบที่ถูกสรางขึ้นมานั้นไดมีการพัฒนาตอเนื่องจากทางวิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ และทาง
วิทยาลัยอาชีวศึกษาจะทําการปรับปรุง ระบบอยางสม่ําเสมอเมื่อมีการพัฒนาใหมๆ รวมทั้งไดมีการ
จัดอบรมการใชงานระบบแกครูและเจาหนาท่ี  และไดจัดทําคูมือการใชงานแจกแกนักเรียน 
นักศึกษา  โดยการนําเอาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเขามาใช มีเปาหมายในการใชงานที่
แตกตางกันไปตามลักษณะงานของฝายงานที่ใช  โดยการใชบริการจากระบบจําแนกไดตามกลุม
ผูใชงาน ดังแสดงในตารางที่ 1.1  

เนื่องจากการนําเอาระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษาเขามาใชงานในครั้งนี ้ทางฝายบริหารยัง
ไมไดมีการกําหนดนโยบายการใชงานระบบอยางชัดเจน  ในการปฏิบัติงานจริงยังคงยึดการ
ปฏิบัติงานระบบเกาซ่ึงไมใชคอมพิวเตอร เชน การบันทึกขอมูลผลงานครูและเจาหนาท่ี หรือการ
บันทึกขอมูลของครูท่ีปรึกษา ยังคงมีการบันทึกและตรวจสอบหลักฐานตางๆ ในเอกสาร แต
ขณะเดียวกันก็พยายามปรับใหบุคลากรภายในวิทยาลัย ท้ังครู เจาหนาท่ีและนักเรียน นักศึกษาใช
งานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษาควบคูไปดวย ลักษณะการใชงานจึงเปนการใชงานระบบเกาซ่ึง
เปนระบบทํามือ ซ่ึงผูใชมีความคุนเคยกันมานาน ควบคูไปกับระบบใหมซ่ึงมีการใชคอมพิวเตอร
และระบบเครือขายเขามาเกี่ยวของ อยางไรก็ตามปจจุบันนี้ยังไมมีการศึกษาผลความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวของการนําระบบเขามาใชงาน ซ่ึงมีผูใชงานระบบ 3 กลุม ไดแก ครู นักเรียน และ
เจาหนาท่ีฝายงานตางๆ เกี่ยวของดวยเปนจํานวนมาก  ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงมุงหวังในการประเมิน
การใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม โดยศึกษาดานความ
พึงพอใจ ระดับการใชงานและปญหาในการใชงาน เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหมตอไป 
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ตารางที่ 1.1 แสดงการใชบริการสวนๆตางของระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษาจําแนกตาม 
กลุมผูใชงาน 

       หมายเหตุ    หมายถึง มีการใชบริการ   และ  -  หมายถึง ไมมีการใชบริการ 
        

ระบบยอยของระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา 

การใชบริการ 
ของกลุมผูใชงาน 

เจาหนา
ที่ 

ครู นักเรียน 
นักศึกษา 

1. ระบบบริหารจัดการบุคลากร    
1. รับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกสภายใน          - 
2. ตรวจสอบจํานวนวันขาด วันลา   - 
3. ตรวจสอบ แกไข ขอมูลตนเอง เชน ประวัติ    
    บันทึกผลงาน และการฝกอบรม เปนตน 

  - 

2. ระบบงานสารบรรณ    
1. อานเอกสาร E- Office ท่ีสงเขามาเพื่อ  
    รับทราบคําส่ังและขาวสารที่เกี่ยวของ 

  - 

2. คนหาเอกสาร E – Office ในระบบเพื่อนํา  
    เก็บเปนหลักฐานอางอิงในการทําผลงาน 

  - 

3.ระบบบริหารจัดการนักเรียน นักศึกษา    
1. แจงปญหานักเรียน นักศึกษาใหแกครูท่ีปรึกษา   
    ทานอ่ืนๆ 

-  - 

2. ตรวจสอบขอมูลประวัติและพฤติกรรมของ   
    นักเรียน นักศกึษา 

-   

3. ตรวจสอบผลการเรียนของนักเรียน นักศึกษา -   

3. บันทึกขอมูลพฤติกรรมของนักเรียน -  - 
4. บันทึกขอมูลกิจกรรมการเขาพบที่ปรึกษา -  - 

5. ติดตอกับครูท่ีปรึกษาของตัวเอง - -  
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
1)   เพื่อประเมินการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม 
2)  เพื่อศึกษาถึงปญหาของระบบ และปญหาในภาพรวมที่สงผลกระทบตอการใชระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม 
 
นิยามศัพท 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  หมายถึง ระบบที่ถูกพัฒนาดวยซอฟตแวรคอมพิวเตอร
ทํางานผานทางระบบอินเทอรเน็ต เพื่อทําหนาท่ีในการอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานดาน
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับบุคลากร ซ่ึงมี 3 สวนดวยกัน คือ งานบุคลากร งานนักเรียน นักศึกษา และงาน
สารบรรณ 
 บุคลากร หมายถึง บุคลากรภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหมท่ีเกี่ยวของกับระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการและ ไดแก ครท่ีูปรึกษา  เจาหนาท่ีฝายงานตางๆที่เกี่ยวของ 
 นักเรียน หมายถึง  ผูท่ีศึกษาในระดับช้ัน ปวช.2 และ ปวช.3 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม
 นักศึกษา หมายถึง ผูท่ีศึกษาในระดับช้ัน ปวส.2 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม 

   การประเมินผล หมายถึง การวัดความสําเร็จหรือความลมเหลวของระบบสารสนเทศที่
นําไปใชในองคกร ซ่ึงในที่นี้หมายถึงการประเมินผล 3 ดาน ไดแก ระดับการใชงาน  ความพึงพอใจ
ของผูใช และปญหาการใชงาน 
 
ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษา  
 1) ทําใหทราบผลการประเมินการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในงานดานตางๆของ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม  

 2)ทําใหทราบถึงขอมูลดานปญหา การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ของวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเชียงใหม 

3) ผูบริหารและผูรับผิดชอบสามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางแกไขปญหา หรือปรับปรุง 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการใหเกิดประสิทธิผลในอนาคต  

4) สามารถนําผลการวิจัยเรื่องการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เชียงใหม ไปใชในการอางอิงสําหรับงานประกันคุณภาพการศึกษาได 


