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 ตอนที่ 1 ประเมินการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา สําหรับกลุมเจาหนาท่ี 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา 

สวนที่ 3 ปญหาการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา 

ตอนที่ 2 ประเมินการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา สําหรับกลุมครูท่ี

ปรึกษา 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา 

สวนที่ 3 ปญหาการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา 
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สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา 

สวนที่ 3 ปญหาการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา 
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ตาราง หนา 
1.1 

 

3.1 

แสดงการใชบริการสวนตางๆของระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษาจําแนก 
ตามกลุมผูใชงาน 
แสดงการคํานวณสัดสวนตัวอยางของนักเรียน นักศึกษา แตละระดับ 

4 

 

23 

3.2 แสดงการคํานวณสัดสวนตัวอยางของนักเรียนปวช. แยกตามแตละคณะ 24 

3.3 แสดงการคํานวณสัดสวนตัวอยางของนักศึกษาปวส. แยกตามแตละคณะ 24 

4.1 

4.2 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

33 

33 

4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวุฒิการศึกษา 34 

4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทงาน 34 

4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี ่         35 

4.6 

ในการเขาใชงานระบบบริหารจัดการบุคลากร 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี ่
 

35 

 ในการเขาใชงานระบบงานสารบรรณ  

4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม 
ชวงเวลาที่นิยมเขาใช 

36 

4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานที่ท่ีนิยมใน
การเขาใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษามากที่สุด 

36 

4.9 แสดง คาเฉล่ียระดับการใชงาน ระบบบริหารจัดการบุคลากรของกลุมเจาหนาท่ี 37 

4.10 แสดงคาเฉล่ียระดับการใชงาน ระบบงานสารบรรณของกลุมเจาหนาท่ี 38 

4.11 แสดง คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการใชงานระบบ 
บริหารจัดการบุคลากรของกลุมเจาหนาท่ี ดานการรับรูตอความงายในการใชงาน 

39 

4.12 แสดง คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการใชงานระบบ 
บริหารจัดการบุคลากรของกลุมเจาหนาท่ี ดานการรับรูตอประโยชนในการใช
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
4.13 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชงานระบบ

บริหาร จัดการบุคลากรของกลุมเจาหนาท่ี ดานลักษณะสารสนเทศ 
43 

4.14 แสดง คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการใชงานระบบ 
 สารบรรณของกลุมเจาหนาท่ี ดานการรับรูตอความงายในการใชงาน 

45 

4.15 แสดง คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการใชงานระบบ 
สารบรรณของกลุมเจาหนาท่ี ดานการรับรูตอประโยชนในการใชงาน 

46 

4.16 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชงานระบบงาน
สารบรรณของกลุมเจาหนาท่ี ดานลักษณะสารสนเทศ 

48 

4.17 แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจในการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษาของ
กลุมเจาหนาท่ี 

50 

4.18 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปญหาการใชงานระบบบริหาร
จัดการบุคลากรของกลุมเจาหนาท่ี 

51 

4.19 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปญหาการใชงานระบบงานสาร
บรรณของกลุมเจาหนาท่ี 

53 

4.20 

(ก) 
แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานถึงปญหาอ่ืนๆในภาพรวมที่มี
ผลกระทบกับการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษาของกลุมเจาหนาท่ีใน
ดานการจัดการ 

55 

4.20 

(ข) 
แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานถึงปญหาอ่ืนๆในภาพรวมที่มี
ผลกระทบกับการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษาของกลุมเจาหนาท่ีใน
ดานวัสดุอุปกรณ 

56 

4.20 

(ค) 

แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานถึงปญหาอ่ืนๆในภาพรวมที่มี
ผลกระทบกับการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษาของกลุมเจาหนาท่ีใน
ดานบุคลากร 

57 

4.20 

(ง) 
แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานถึงปญหาอ่ืนๆในภาพรวมที่มี
ผลกระทบกับการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษาของกลุมเจาหนาท่ีใน
ดานระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 

58 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
4.21 แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาในการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษาของกลุม

เจาหนาท่ี 
59 

4.22 แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาในภาพรวมที่มีผลตอการใชงานระบบบริหาร 

จัดการอาชีวศึกษาของกลุมเจาหนาท่ี 
59 

4.23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 60 

4.24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 60 

4.25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวุฒิการศึกษา 61 

4.26 

4.27 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทงาน 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคณะ 

61 

61 

4.28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกถามความถ่ีในการใช
งาน ระบบบริหารจัดการบุคลากร 

        62 

4.29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการใช
งานระบบงานสารบรรณ 

62 

4.30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกถามความถ่ีในการใช
งาน ระบบบริหารจัดการนักเรยีน นักศึกษา 

63 

4.31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่นิยมเขา
ใชงาน  ระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษามากที่สุด 

63 

4.32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานที่ท่ีนิยมใน
การเขาใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษามากที่สุด 

64 

4.33 แสดง คาเฉล่ียระดับการใชงาน ระบบบริหารจัดการบุคลากร 65 

4.34 แสดงคาเฉล่ียระดับการใชงาน ระบบบริหารงานสารบรรณ 66 

4.35 แสดงคาเฉล่ียระดับการใชงาน ระบบบริหารจัดการนักเรียน นักศึกษา 67 

4.36 แสดง คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการใชงานระบบ 
บริหารจัดการบุคลากรของกลุมครูท่ีปรึกษา ดานการรับรูตอความงายในการใช
งาน 

68 



ฑ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
4.37 แสดง คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการใชงานระบบ 

บริหารจัดการบุคลากรของกลุมครูท่ีปรึกษา ดานการรับรูตอประโยชนในการใช
งาน 

70 

4.38 แสดง คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการใชงานระบบ
บริหารจัดการบุคลากรของกลุมครูท่ีปรึกษา ดานลักษณะสารสนเทศ 

72 

4.39 แสดง คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการใชงานระบบ
สารบรรณกลุมครูท่ีปรึกษา ดานการรับรูตอความงายในการใชงาน 

74 

4.40 แสดง คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการใชงานระบบ
สารบรรณของกลุมครูท่ีปรึกษา ดานการรับรูตอประโยชนในการใชงาน 

75 

4.41 แสดง คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการใชงานระบบ
สารบรรณของกลุมครูท่ีปรึกษา ดานลักษณะสารสนเทศ 

77 

4.42 แสดง คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการใชงานระบบ
บริหารจัดการนักเรียน นักศึกษาของกลุมครูท่ีปรึกษา ดานการรับรูตอความงาย
ในการใชงาน 

       79 

4.43 แสดง คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการใชงานระบบ
บริหารจัดการนักเรียน นักศึกษาของกลุมครูท่ีปรึกษา ดานการรับรูตอประโยชน
ในการใชงาน 

80 

4.44 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชงานระบบ
บริหารจัดการนักเรียน  นักศึกษาของกลุมครูท่ีปรึกษา ดานลักษณะสารสนเทศ 

82 

4.45 แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจในการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษาของ
กลุมครูท่ีปรึกษา 

84 

4.46 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปญหาการใชงานระบบบริหาร
จัดการ บุคลากรของกลุมครูท่ีปรึกษา 

86 

4.47 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปญหาการใชงานระบบงานสาร
บรรณของกลุมครูท่ีปรึกษา 

88 

4.48 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปญหาการใชงานระบบบริหาร
จัดการนักเรียน นักศึกษาของกลุมครูท่ีปรึกษา 

90 



ฒ 

 สารบาญตาราง (ตอ) 
 

 

ตาราง หนา 
4.49 

(ก) 

แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานถึงปญหาอ่ืนๆในภาพรวมที่มี
ผลกระทบกับการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษาของกลุมครูท่ีปรึกษาใน
ดานการจัดการ 

92 

4.49 

(ข) 

แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานถึงปญหาอ่ืนๆในภาพรวมที่มี
ผลกระทบกับการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษาของกลุมครท่ีูปรึกษาใน
ดานการวัสดุอุปกรณ 

93 

4.49 

(ค) 

แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานถึงปญหาอ่ืนๆในภาพรวมที่มี
ผลกระทบกับการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษาของกลุมครูท่ีปรึกษาใน
ดานบุคลากร 

94 

4.49 

(ง) 

แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานถึงปญหาอ่ืนๆในภาพรวมที่มี
ผลกระทบกับการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษาของกลุมครูท่ีปรึกษาใน
ดานระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 

95 

4.50 แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาในการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษาของกลุม
ครูท่ีปรึกษา 

96 

4.51 แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาอ่ืนๆในภาพรวมที่มีผลตอการใชงานระบบบริหาร 

จัดการอาชีวศึกษาของกลุมครูท่ีปรึกษา 
96 

4.52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ        97 

4.53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 97 

4.54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับช้ัน 97 

4.55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคณะ 98 

4.56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีการแจงขาวสารการใชงาน
ระบบบริหารจัดการนักเรียนใหผูปกครองทราบ 

98 

4.57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเคยไดรับการแนะนําการใช
งานจากครูท่ีปรึกษา 

99 

4.58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกถามความถ่ีในการใช
งานระบบบริหารจัดการนักเรียนนักศึกษา 

99 

 



ณ 

 สารบาญตาราง (ตอ) 
 

 

ตาราง หนา 
4.59 

 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่นิยมเขา
ใชงานระบบบริหารจัดการนักเรียน นักศึกษามากที่สุด 

100 

4.60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานที่ท่ีนิยมใน
การเขาใชงานระบบบริหารจัดการนักเรียน นักศึกษามากที่สุด 

100 

4.61 แสดงคาเฉล่ียระดับการใชงานระบบบริหารจัดการนักเรียน นักศึกษา 101 

4.62 แสดง คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจในการใชงานระบบ 
บริหารจัดการนักเรียน นักศึกษา ของกลุมนักเรียน นักศึกษา ดานการรับรูตอ
ความงายในการใชงาน 

102 

4.63 แสดง คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการใชงานระบบ 

บริหารจัดการนักเรียน นักศึกษา ของกลุมนักเรียน นักศึกษา ดานการรับรูตอ
ประโยชนในการใชงาน 

104 

4.64 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชงานระบบ
บริหารจัดการนักเรียน  นักศึกษา ของกลุมนักเรียน นักศึกษา ดานลักษณะ
สารสนเทศ 

106 

4.65 แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจในการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษาของ
กลุมนักเรียน นักศึกษา 

108   

4.66 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปญหาการใชงานระบบบริหาร
จัดการ นักเรียน นักศึกษา ของกลุมนักเรียน นักศึกษา 

109 

4.67 เปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจและปญหาการใชระบบบริหาร
จัดการบุคลากรระหวางครูท่ีปรึกษาและเจาหนาท่ี 

111 

4.68 แสดงคาสถิติในการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจการใชงานของระบบ
บริหารจัดการบุคลากร ระหวางครูท่ีปรึกษา และ เจาหนาท่ี ดานการรับรูตอความ
งายในการใชงาน 

112 

4.69 แสดงคาสถิติในการเปรียบเทียบคาเฉล่ียปญหาใชงานของระบบบริหารจัดการ
บุคลากร ระหวางครูท่ีปรึกษา และ เจาหนาท่ี 

113 

4.70 แสดงคาสถิติในการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจการใชงานของระบบงาน
สารบรรณ ระหวางครูท่ีปรึกษา และ เจาหนาท่ี 

115 



ด 

 สารบาญตาราง (ตอ) 
 

 

ตาราง หนา 
4.71 แสดงคาสถิติในการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจการใชงานของระบบงาน

สารบรรณ ระหวางครูท่ีปรึกษา และ เจาหนาท่ี ดานการรับรูตอความงายในการ
ใชงาน 

116 

4.72 แสดงคาสถิติในการเปรียบเทียบคาเฉล่ียปญหาใชงานของระบบงานสารบรรณ 
ระหวางครูท่ีปรึกษา และ เจาหนาท่ี 

117 

4.73 แสดงคาสถิติในการเปรียบเทียบคาเฉล่ียปญหาอ่ืนๆในภาพรวมที่มีผลกระทบตอ
การใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา  ระหวางครูท่ีปรึกษา และ เจาหนาท่ี 

119 

4.74 

(ก) 

แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานถึงปญหาอ่ืนๆในภาพรวมที่มี
ผลกระทบกับการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา ระหวางครูท่ีปรึกษาและ
เจาหนาท่ีในดานการจัดการ 

120 

4.74 

(ข) 

แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานถึงปญหาอ่ืนๆในภาพรวมที่มี
ผลกระทบกับการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา ระหวางครูท่ีปรึกษาและ
เจาหนาท่ีในดานการจัดการ 

121 

4.74 

(ค) 
แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานถึงปญหาอ่ืนๆในภาพรวมที่มี
ผลกระทบกับการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา ระหวางครูท่ีปรึกษาและ
เจาหนาท่ีในดานบุคลากร 

122   

4.74 

(ง) 

แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานถึงปญหาอ่ืนๆในภาพรวมที่มี
ผลกระทบกับการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา ระหวางครูท่ีปรกึษาและ
เจาหนาท่ีในดานการจัดการ 

123 

4.75 แสดงคาสถิติในการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจการใชงานของระบบ
บริหารจัดการนักเรียน นักศึกษา ระหวางระดับปวช. และ ระดับปวส. 

124 

4.76 แสดงคาสถิติในการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจการใชงานของระบบ
บริหารจัดการนกัเรียน นักศึกษา ระหวางระดับปวช. และ ระดับปวส. 
ดานการรับรูตอประโยชนในการใชงาน 

125 

4.77 แสดงคาสถิติในการเปรียบเทียบคาเฉล่ียปญหาการใชงานของระบบบริหาร
จัดการนักเรียน นักศึกษา ระหวางระดับปวช. และ ระดับปวส. 

126 

   



ต 

 สารบาญตาราง (ตอ) 
 

 

ตาราง หนา 
5.1 แสดงสรุปความถ่ีในการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษาจําแนกตามกลุม

ผูใชงาน 

130 

5.2 แสดงสรุประดับการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษาจําแนกตามกลุม
ผูใชงาน 

131 

   



ถ 

สารบาญภาพ 
 

รูป  หนา 
1.1 แสดงความสัมพันธืของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการกับผูใชงาน 2 

2.1 แสดงแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี TAM Model 13 

2.2 แสดงกรอบแนวคิดในการประเมินการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม 

21 

4.1 แสดงขั้นการประเมินเปรียบเทียบระหวางกลุมผูใชงาน ระบบยอยท่ีใชและ
รายละเอียดการประเมิน 

32 

 


