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บทคัดยอ 

 
การศึกษาเรื่องการประเมินการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการวิทยาลัยอาชีวศึกษา

เชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของ วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเชียงใหม  โดยไดนําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชงานในป 2551 เนื่องจากเปน
การนําระบบเขามาใชงานเปนครั้งแรก  ผูบริหารจึงใหผูท่ีเกี่ยวของมีการทํางานควบคูกันระหวาง
ระบบเกาท่ีมีการบันทึกลงในเอกสารดวยมือ กับระบบใหมซ่ึงนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตมาใช การศึกษาครั้งนี้เปนการประเมินการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม ท่ีเปนระบบใหม ซ่ึงมีผูใชงาน 3 กลุม ไดแก  กลุมเจาหนาท่ี  กลุมครูท่ี
ปรึกษา และกลุมนักเรียน นักศึกษา โดยแตละกลุมจะมีการใชงานระบบยอยแตกตางกันไป  

การดําเนินการศึกษาเปนการเก็บขอมูลจากกลุมตางๆ ดวยแบบสอบถามไดแก กลุม
เจาหนาท่ี จํานวน 30 ราย  กลุมครูท่ีปรึกษาจํานวน 88 ราย สําหรับกลุมนักเรียน นักศึกษาใชวิธีการ
สุมตัวอยาง โดยแบงตามสัดสวนนักเรียน นักศึกษาแตละคณะรวมจํานวน 333 ราย 

ผูใชงานกลุมเจาหนาท่ี ประเมินใชงานระบบบริหารจัดการบุคลากร และ ระบบงานสาร
บรรณ ดานพฤติกรรมการใชงาน มีความถ่ีในการใชงานระบบนอย คือ ไมเกินสองครั้งตอเดือนใน
การใชงานระบบบริหารจัดการบุคลากร และไมเกินสองครั้งตอสัปดาหในการใชงานระบบงานสาร
บรรณ มีระดับการใชงานระบบบริหารจัดการบุคลากรในระดับปานกลาง  และมีระดับการใชงาน
ระบบงานสารบรรณในระดับมาก  ดานความพึงพอใจในการใชงานทั้งสองระบบ มีความพึงพอใจ
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ในระดับมาก ดานระดับปญหาในการใชงานระบบมีระดับปญหานอย ดานระดับปญหาอ่ืนๆใน
ภาพรวมที่มีผลกระทบตอการใชงานระบบ ผูใชกลุมเจาหนาท่ีเห็นวามีระดับปญหาปานกลาง 

ผูใชงานกลุมครูท่ีปรึกษา ประเมินใชงานระบบบริหารจัดการบุคลากร  ระบบงานสาร
บรรณ  และระบบบริหารจัดการนักเรียน นักศึกษา ดานพฤติกรรมการใชงาน มีความถ่ีในการใชงาน
ระบบนอย คือ ไมเกินสองครั้งตอเดือนในการใชงานระบบบริหารจัดการบุคลากรและระบบบริหาร
จัดการนักเรียน นักศึกษา ไมเกินสองครั้งตอสัปดาหในการใชงานระบบงานสารบรรณ มีระดับการ
ใชงานระบบบริหารจัดการบุคลากรและระบบบริหารจัดการนักเรียน นักศึกษาในระดับปานกลาง  
มีระดับการใชงานระบบงานสารบรรณในระดับมาก  ดานความพึงพอใจในการใชงานทั้งสามระบบ 
มีความพึงพอใจในระดับมาก ดานระดับปญหาในการใชงานระบบมีระดับปญหานอย ดานระดับ
ปญหาอ่ืนๆในภาพรวมที่มีผลกระทบตอการใชงานระบบ ทุกประเด็นปญหา ผูใชกลุมครูท่ีปรึกษา
เห็นวามีระดับปญหานอย 

ผูใชงานกลุมนักเรียน นักศึกษา ประเมินการใชงานระบบบริหารจัดการนักเรียน นักศึกษา 
ดานพฤติกรรมการใชงาน มีความถ่ีในการใชงานระบบนอย คือ ไมเกินสองครั้งตอเดือน มีระดับ
การใชงานระบบบริหารจัดการนักเรียน นักศึกษาในระดับปานกลาง ดานความพึงพอใจในการใช
งาน มีความพึงพอใจในระดับมาก ดานปญหาการใชงานระบบมีระดับปญหาปานกลาง 

กลุมเจาหนาท่ีและกลุมครูท่ีมีความแตกตางดานปญหาการใชงานระบบบริหารจัดการ
อาชีวศึกษา และปญหาอ่ืนๆในภาพรวมตอการใชงานระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษา ไดแก ปญหา
ดานการจัดการ ปญหาดานวัสดุอุปกรณ ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานระบบสารสนเทศและการ
ส่ือสารมีความแตกตางกัน โดยเจาหนาท่ีมีคาเฉล่ียระดับปญหามากกวาครูท่ีปรึกษา  
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Abstract 

 

This study aims to evaluate the Management Information System of Chiang Mai 

Vocational College, referring to a system first implemented in 2008. This system, based on 

computer and Internet technology, has been utilized by the concerned parties along with the 

original system, which was based on manual document recording. The assessment focuses on 

three user groups, these being: officers, advisors and students, each of which has different sub-

system utilization patterns. 

The data was collected from a questionnaire sent to 30 officers and 88 advisors. For the 

total of 333 students, the study employed a sampling method and was based on a proportion of 

students from each faculty. 

The officer’s assessment of personnel management and document tracking system 

utilization, based on usage behavior, showed that the frequency of utilization is at a low level. 

The personnel management system is used only two times or fewer per month, while the 

document tracking system is used only two times or fewer per week. The utilization of the 

personnel management system is at a moderate level, and the utilization of the document tracking 

system is at a high level. Satisfaction with the two systems is at a high level, though problems 
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with respect to utilization are at a low level. The overall problems affecting utilization are at a 

moderate level. 

The advisor’s assessment  of the personnel management, document tracking and student 

administration system, based on usage behavior, showed that the frequency of utilization is at a 

low level. The personnel management and student administration systems are used only two times 

or fewer per month, and the document tracking system is used only two times or fewer per week. 

The utilization of the personnel management and student administration systems is at a moderate 

level, while the utilization of the document tracking system is at a high level. Satisfaction with the 

three systems is at a high level, though problems with respect to utilization are at a low level. The 

overall problems affecting the utilization of the systems are at a low level. 

The student’s assessment of student administration system utilization, based on usage 

behavior, showed that the frequency of usage is at a low level, that is, the system is used two 

times or fewer per month. The utilization of the system is at a moderate level. Satisfaction with 

the system is at a high level, though problems with respect to utilization are at a moderate level. 

The groups of officers and advisors showed a difference in terms of utilization problems 

experienced for vocational education administration. The overall problems experienced with 

respect to the vocational education administration system are the management, the materials, the 

personnel and the information system and communications. Howaver, the officer group revealed a 

higher means for these than the advisor group. 

 
 

 
 
 
 


