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�������������	���	���������
���������������������� ��!"�
��#����$����%&��%�� ����'��������&����'� �� �#(����%��%��������������)������
&)*'�*
���+�#����%&��,'��������� 		��		
����
�������������	���	���������
�����������
����������� ��!"���#����$����%&��%�� ����'��������&����'� �����������#���)-.)� /���*
#��/���&)*'%�����
�.����	%,� .����� 		��		
����
�������������	���	���������
�����
����������������� ��!"���#����  ��.�� ��)��0���������		.#����������,'�0�������+
���.#0����	���������1�%����$��%�� ����'�0�#���)-�,'� 2 )�'�/��   34'�!"�-4�5�.��
�����������������		
� �������
 .��)����������6� ��
���	�����0�����0�� ��!"�0�����0�%��
 ����'����������#���)-.)��#(�)*'��*�	���� !"�-4�5�.��0�� 		��	+��0����#������!����0��
�����		 �	�����		�����+)����� ����	����%����������$��!"�0��.���* ���
���*6����	
$��
�����$����		 ���*$������ ������ 2 /�������+���#.������*6 
 

6.1 ������ 
        
���������������-4�5�%��%��������������)������
&�������� !"�-4�5��	��� ���	���������

���������������������� ��!"���#�����#(���4'�0����	�����)*'��%&��%�� ����'��������&
����'� ��+,�����*%������%���"� ������#(����	�����)*'�����	%���������
&����������� ��!"�
��#����0�� ��� 78�34'����!�0��/%��������������#���	!�������
)�6�)����� ��)������  
��
���-4�5����	�������������0�%�� ����'����������#���)-.)��	������	�������������
�#(����	�����)*'#����	����$�6����)*'3�	3��� �*!"���*'��$���
�������� ����%�	%����,'��
��������0��������������0����"�1��0������9��)*'������ �*
�����
�����)*'������������������ 
1 ��,'��	�	�����,��  ���������%�	%���" �0������$*��
�����$������)*'.����	�����#����0�
#���)-�*�����%�����'������)*'������� .���$*��	�������.# ��,���������.#�*����� 

       
�����-4�5���		 Correspondence Tracking Application ��,� 3*)*��34'��#(���		)*'0��0�
�������������$*��
�����0����������#���)-.)��	����*������$���"�����
����� 81,338 

������ $���"�!"���#����
����� 56,550 ������ $���"������#��������
����� 50,863 ������
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$���"�#�����!����.��&��*'����	
��������� 2,089,280 ������  ��$���"�/%�������������� 

261 ������ /��!"�-4�5�.��0���%�,'���,�������		
����
�������$�� Microsoft %,� Microsoft 

SQL Server 2008 �#(��%�,'���,�0����
���������$���"� Microsoft Integration Services �#(�
�%�,'���,�������	���	������*)* �� Microsoft Analysis Services �#(��%�,'���,�������	�"�	�-�&
���%����&#�����!����.��& Microsoft Business Intelligence Development Studio �#(��%�,'���,�
������	�������		  �� Microsoft Excel 2010 �#(��%�,'���,�0������������� /����������
��		.�����$���"�0���		3*)*�������%����&��%����	��,'��#����)
�1��$�����	������$*��

����� 1������  ��%�����'������$������$*��
�����$������  �����$���"�����%���
��	!����	/%��������������  ���+��)*'��6�$��/%��������������
��9��$���"�/%�����
��������� ��,'�����������		����
��6� !"�-4�5�.�������6���		  �������������	��0����	!"�0����� 

34'��	�����		�����+��	%��+����,'������ 2 ������+�#����%&.���#(�������* ���#������!�
��		.��0�� 		#������!���	!"�0��
����� 13 %� 34'��#(�!"��" ���		
����� 1 %� !"�	�����

����� 3 %� ��������
������)*'�*��7
����� 2 %�  ���
������)*' !������*���
����� 7 %� 

 

6.2 ����������	
���� 
        ���#��������		0�� 		��	+���#(�������!� 34'�0��������������� 5 ����� %,������!"��" �
��		 
����� 1 %� !"�	�����
����� 3 %� ��������
������)*'�*��7
����� 2 %� �
������)*' !�� 

����*���
����� 7 %� /���*��:;&���#������%����4���0
0����0����� 5 ����	 ����*6 
 

�*)*'���           ����+4� !"���	 		��	+���������%��+����6������	%���%���������)*'��� 

�*                   ����+4� !"���	 		��	+���������%��+����6������	%���%��������� 

#������      ����+4� !"���	 		��	+���������%��+����6������	%���%������#������ 

��0��            ����+4� !"���	 		��	+���������%��+����6������	%���%���������� 

%��#��	#��� ����+4� !"���	 		��	+���������%��+����6������	%���%����������)*'��� 
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�����  6.1  ����� ���!����#���������0�������		 
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1. %���%�	+���$��$���"� 1 (8%) 12(92%) - - - 
2. %���+"�����$�����#�����!�$���"� 2(15%) 8(67%) 3(25%) - - 
3. %�����	"�:&$�������� 1(8%) 11(85%) 1(8%) - - 
4. %����������0���� ���!� 4(31%) 7 (54%) 2 (15%) - - 
5. %�������� ������0����0����� 2(15%) 8(62%) 2(15%) 1(8%) - 
6. �����+���%����& ����	%��+����*'����	 

#����)
�1�����	������$*��
�����.�� 
2(15%) 8(62%) 3(23%) - - 

7. �����+���%����& ����	%��+����*'����	 

1������.�� 
4(31%) 8(62%) 1(8%) - - 

8. �����+���%����& ����	%��+����*'����	 

%�����'������$������$*��
�����$������
.�� 

3(23%) 9(69%) 1(8%) - - 

9. %"��,�#����	���0������*%����$��0
���� - 9(69%) 4(31%) - - 
 

        !����#���������0�������		
���������������!"�0�����
����� 13 %� �	���!"�0���*%���
��0
0�%���%�	+���$��$���"�0�����	�* %���#(������� 92 !"�0���*%�����0
0�%���+"�����
$�����#�����!�$���"�0�����	�* %���#(������� 67 !"�0���*%�����0
0�%�����	"�:&$��
������0�����	�* %���#(������� 85 !"�0���*%�����0
0�%����������0���� ���!�0�����	�* 
%���#(������� 54 !"�0���*%�����0
0�%�������� ������0����0�����0�����	�* %���#(������� 

62 !"�0���*%�����0
0�%��������+���%����& ����	%��+����*'����	#����)
�1�����	�����
�$*��
�����0�����	�* %���#(������� 62 !"�0���*%�����0
0�%��������+���%����& ����	
%��+����*'����	1������0�����	�* %���#(������� 62 !"�0���*%�����0
0������+���%����& ��
��	%��+����*'����	%�����'������$������$*��
�����$������0�����	�* %���#(������� 69  ��
!"�0���*%�����0
0�%"��,�#����	���0�����)*'�*%����$��0
����0�����	�* %���#(������� 69 /���*
1�����$��%����4���0
0����0�������		0�����	�* %���#(������� 68 
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6.3 �'*+��
�������$ 
        #<��� ����#���%0�����������		
����
�������������	���	���������
�����
����������������� ��!"���#����$����%&��%�� ����'��������&����'� ���*����*6 
        1) ��		3*)*��.����	������ 		0�������+������ �����
��	.�����
����� �����	�	 

.��!��� ����$�6������,'����)*'�)��.� /����		�*%��������+0������,'��/��$���"�$��
�����
 �����	�	��,'�!��� ����$�6������,'�0������0����������
�����  ��!"�-4�5��	�����		3*)*���*
���)�����	������0�	��$�6���� )��0�������,'��/��$���"����������
�����0�	��������.��
��	"�:& 
4��#(���#���%0�������%����&��%����	��,'��#����)
�1�����	������$*��
����� 

34'�)��0������0���������$46�0�����$*�����%����'���,'���	+��$���"�34'��*%���3�	3����"� ��,'�0��.��
%����	)*'��������������	"�:& 
        2) #����:$���"��*
�������� )��0������������		.�������+����������	��%�,'��
%���������&$��!"�-4�5�.�� �����%���������&.�������+)�����0��������	������*)* ��0��
������
.��0��������������� 
4�)��0��
���#(������*����������������*)* ��	��%�,'�� ��$���)*'�*
���0�����
��� /����
*���%�	%������.��34'���		�%�,�$���)��������
4��#(���#���%0����
%�	%��
������.�� 

 

6.4 ���,-����������� 
        1) ���0��/#� ��� Microsoft Excel 2010 Pivot Table 0�������%����&$���"��*%��������+
�������%����&$���"�
����� .�������+���%����&$���"�)*'�*���5:����%����& 		1�������,'��.�� 
4�)��
0��
���#(������������� Pivot Table ���� 2 ����� ���)��������%����&��������	)*'������� 
����6�

4����!�������%����&)*'.������,'��/��0������%��������,'����� 

        2) +4� ����		3*)*��.����	������ 		0�������+������
�����0�$�6������� #�

�����0�����	!"� #� ����%�.��  �����0�����0����	�����
���%�� ����'����������
#���)-.)�.��.��0����
*������
���������,'�!"� #�  ��0����
*!��!������������		3*)*�� ��
$�6�����,'������		 )��0��.�������+���%����&$���"�0�����$��!"� #� ����%�.�� 
        3) ������%����&$���"���,'��#����)
�1��$�����	�������6� ��������������)*')*'
����� ����
�	�	.����	���� ��	��&/%�� 34'�0����0�����
�����
�*%���%����%�,'��	��� ���� ������
�����
0��!"� #�
��*���� ��	��&/%��.�������������������  ���
4�
�����
�����0��!"� #� 
4�)��0��

��������)*'��		���%����&.����	
��������)*'0��0���� #�
����*%���%����%�,'�� 34'�)�� !��
����*���
�����#��	 ��.$���	�����0��� ��,'�0�������+���%����&$���"�.�������	%����#(�
���
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���$46� ���
���*6���	������$*��
���������*�*�����$�6����)*'��		3*)*��.�������+������
���
��	.�� 
4�.���*$���"�������	������%����&#����)
�1��$�����	������������6� �����6����
���%����&��,'��#����)
�1��$�����	������$*��
�����
4������+���%����&.����*������)*'
��*'��$�����	��		3*)*���)����6� 

 

6.5 ���������� 
         ��)��0����#��	#��� ��$������ ��0�����������		
����
�������������	
���	���������
���������������������� ��!"���#����$����%&��%�� ����'��������&����'�
 ���*����*6 
        1) ��,'����'�-���1��0�������%����&$���"� %��0���%�,'���,�0�������%����&$���"�)*'�*
%��������+�"� ���� /#� ���.�/%�3�7)&�7�7��& �����)& 2010 )*'�����+ ������
���%����&0��"# 		�*%��/�3���'�)�* 34'�)��0�������+���%����&$���"�0����5:�1�������,'��.�� 
/��.��
���#(��������������� �����7������%����&$���"����������  

        2) ��		%���*���������������'����� ��,'����'�������������%����&$���"�	������)*'���$����"� 
        3) ��		)*'.���#(���		��� 		 34'�0��$���"�����%�����	!����	 ���+��)*'��6�$��/%�����
���������
��9��$���"�)*'�����$46� ���*0�������0����������#���)-.)��)����6� �����.������
�����+#��	���	������*)* ��  �������� 		����/�����0���������%�����	!����	 ��
�+��)*'��6�/%��������.# ��
�)��0�������+�����		�*6.#0��.����	���������%�� ����'�0�
#���)-�,'� 2 )�'�/��.��)��)* 
        4) �"�	�-�&���%����&#�����!����.��&����1������  ��%�����'������$������$*��

����� �����+���.#0��0����������%�� ����'�#���)-�,'�.��)��)* 0�$:�)*'�"�	�-�&����
#����)
�1�����	�������6� ��������*���#��	#������	�����$�����%����'���	+��$���"�
������	���	������*)* ��$�������$���)�

��� ��,'�0�������+���%����&$���"�0��+"�����0���:*
)*'����������.#0��0�#���)-)*'�*����������	����0� ����$�6��������$*��
�����)*'������
��� ���� ���������#���)-�����*��*�������������	����0�	��$�6����������������� 150 

��� 0�$:�)*'���������#���)-.)��*�������������	����0�$�6������*�������*�� 25 ���
�)����6� 

 


