
 
บทที่ 3 

การวิเคราะหและออกแบบระบบงาน 
 

        ผูศึกษาไดศึกษากระบวนดานการเขียนจดหมายติดตอระหวางเด็กและผูอุปการะ  โดยเริ่มดวย
การศึกษาระบบงานเดิมและรวบรวมขอมูลจากเอกสารท่ีมีอยู การสัมภาษณผูปฏิบัติงานในระบบ 
เพื่อสํารวจ ถึงสภาพของ ปญหา ความตองการของผูใช  จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูล แล ะกําหนด
ความตองการของระบบใหม พบมีรายละเอียดดังนี้ 
        ขณะท่ีกาํลังศึกษาขอมูลน้ีองคกรคอมแพสช่ันสํานักงานประเทศไทยตัง้อยูท่ี เลขที่ 57/7 ถนน
ทุงโฮเต็ล ซอย 3 ตําบลวัดเกต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  มีบุคลากรกวา 70 คน มีโครงการพัฒนา
เด็กตั้งอยูในจังหวัดตาง ๆ ท่ัวประเทศ 244 โครงการ มีจํานวนเด็กที่ไดรับการอุปการะประมาณ 
32,000 คน มีจดหมายเด็กที่ตองผานกระบวนการประมาณ 1 แสนฉบับตอป องคกรไดนําระบบ
ประมวลผลออนไลนซีทีเอมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของกระบวนดานการเขียน
จดหมายติดตอระหวางเด็กและผูอุปการะเปนเวลา 3 ปแลว มีจํานวนรายการขอมูลประมาณ 1 ลาน 
5 แสนรายการ  
 
3.1 การวิเคราะหระบบงานเดิม 
        3.1.1 ปญหาเชิงการบริหารจัดการกระบวนการเขียนจดหมาย 

                1) ประเด็นประสิทธิภาพของกระบวนการเขียนจดหมาย 

          ไดมีการกาํหนดมาตรฐานดานระยะเวลาทีเ่หมาะสมท่ีจําเปนตองใชในกระบวนการเขยีน
จดหมายติดตอระหวางเด็กและผูอุปการะในแตละขั้นตอน แตผูบริหารและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของไม
สามารถตรวจสอบและตอบคําถามไดวา ขณะนี้ประสิทธิภาพของกระบวนการเปนไปตาม
มาตรฐานหรือไม มีความผิดปรกติ ที่จุดใดหรือไม   เมื่อผูบริหารสอบถามไปยังเจาหนาที่เอสดีเอส 
เจาหนาที่สามารถตอบไดดวยการประมาณการซึ่งไดมาจากการจดบันทึกของแตละคน ซึ่งยังไมมี
ขอมูลอางอิงยืนยันแนชัด และไมสามารถระบุไดในลักษณะภาพรวมวา ทีมงานใด โครงการพัฒนา
เด็กในภูมิภาคใดทําไดดี หรือขั้นตอนการเขียนจดหมายขั้นตอนไหนกําลังมีปญหา  
                2) ประเด็นภาระงาน 

         ผูบริหารตองการทราบขอมูลเก่ียวกบัภาระงานของเจาหนาท่ีแตละคน เพ่ือการวางแผน
จัดการภาระงานใหมีความสม่ําเสมอเทาเทียมกัน เพื่อรับมือกับชวงเวลาที่เจาหนาที่บางคนลาหยุด 
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ชวงเทศกาล หรือการลาออกจากงาน  รวมถึงวางแผนการใชทรัพยากรตาง ๆ เชน เครื่องพิมพ การ
สั่งพิมพแบบฟอรมจดหมาย และอื่น ๆ แตปจจุบันการวางแผนภาระงานยังคงใชวิธีประมาณการ
และไดขอมูลจากการจดบันทึกดวยโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กเซลของเจาหนาที่แตละคนซึ่งทําให 
                        (1) การรวบรวมและสรุปผลขอมูลทําไดยาก 

                        (2) ไมสามารถวิเคราะหแบบหลายมิติได  
                        (3) กระจัดกระจายไปตามเจาหนาที่เอสดีเอสแตละคน 

        จึงทําใหผูบริหารไมสามารถมองเห็นภาพของภาระงานอยางชัดเจนในแงมุมตาง ๆ ท้ังน้ี
ผูบริหารตองการดูภาระงานของเจาหนาที่แตละคนในรายละเอียดจนถึงระดับรายสัปดาห เพื่อทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับภาระงานของแตละคนซ่ึงไดมาจากขอเท็จจริงในระบบ 

                3) ประเด็นความสม่ําเสมอของการเขียนจดหมายของเด็ก 

                         (1) ผูบริหารตองการทราบถึงอัตราความสมํ่าเสมอของการเขียนจดหมายของเด็กวา
เปนอยางไร เพราะตองการใหแนใจวาเด็กมีการติดตอสื่อสารกับผูอุปการะอยางสม่ําเสมอ แตใน
ขณะเดียวกันก็ไมตองการใหเด็กเขียนจดหมายบอยเกินไป เพราะเปนภาระกับเด็กและเจาหนาที่ใน
โครงการพัฒนาเด็ก แตยังไมมีระบบที่ทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามวา ความสม่ําเสมอของ
การเขียนจดหมายเปนอยางไร  มากหรือนอยอยางผิดปรกติที่ใดบาง ทั้งนี้ผูบริหารตองการเห็นภาพ
ในระดับตาง ๆ เชน ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค หรือระดับความรับผิดชอบของทีมงานตาง ๆ  
                         (2) บางคร้ังเจาหนาท่ีโครงการรองเรียนวาเดก็บางคนในโครงการเขยีนจดหมายบอย
เกินไป แตผูบริหารไมสามารถตรวจสอบจากขอมูลในระบบวาจริงหรือไม เขียนบอยขนาดไหน มี
จํานวนเด็กที่ตองตอบจดหมายบอย ๆ เปนสัดสวนมากเทาไร อยูที่ไหนบาง สัดสวนของเด็กที่ตอง
เขียนจดหมายบอยเมื่อแยกตามชวงอายุเปนเทาใด เพราะเด็กเล็กยังจําเปนตองมีผูเขียนจดหมายแทน
สวนเด็กที่โตแลวสามารถเขียนเองได ซึ่งยังไมมีเครื่องมือที่จะชวยตรวจสอบ วิเคราะห และสรุป
ขอมูลดังกลาวได ทําใหผูบริหารไมสามารถมองเห็นภาพรวมและดําเนินการปรับปรุงกระบวนการ
เขียนจดหมายใหมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการไดอยางตรงจุด 

        3.1.2 การวิเคราะหกระบวนการเขียนจดหมายติดตอระหวางเด็กและผูอุปการะ 

                กระบวนการเขยีนจดหมายตดิตอระหวางเดก็และผูอุปการะดําเนินการผานระบบซีทีเอ
ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้  

        1) ขั้นตอนการสรางรายการรองขอใหเด็กเขียนจดหมายในระบบซีทีเอ (Generate Child 

Letter Request) โดยขั้นตอนนี้ระบบจะทําการตรวจสอบรายชื่อเด็กและสถานะการรับการอุปการะ
วามีเด็กคนใดบางท่ีจะตองเขียนจดหมายชนิดใด แลวระบบจะดําเนินการสรางรายการรองขอใหเด็ก
เขียนจดหมาย  
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        2) ขั้นตอนการเตรียมเอกสารการเขียนจดหมายใหกับโครงการพัฒนาเด็กของคอมแพสช่ัน 
(Send to Project) ซึ่งข้ันตอนนี้จะประกอบไปดวยการสั่งพิมพใบปะหนาแสดงรายการของเด็กที่
จะตองเขียนจดหมาย ซึ่งระบุประเภทของจดหมาย และวันที่ครบกําหนดสงจดหมายตอบกลับ 
เจาหนาที่จะทําการพิมพบารโคดลงบนแบบฟอรมการเขียนจดหมายสําหรับเด็กแตละคน และจัดสง
ใหกับโครงการพัฒนาเด็กของคอมแพสช่ัน ซึ่งกระจายอยูทั่วประเทศ เพื่อเจาหนาที่ในโครงการจะ
ไดดําเนินการใหเด็กเขียนจดหมายตอไป 

        3) เมื่อเด็กเขียนจดหมายแลว โครงการจะสงจดหมายกลับคืนมาท่ีสํานักงาน  (Receive 

from Project) โดยเจาหนาท่ีสแกนบารโคดของจดหมายแตละฉบับลงในระบบซีทีเอ เปนการบันทึก
เวลารับเขา จากนั้นจะมีการตรวจคุณภาพของจดหมายวาเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนดไวหรือไม

        4) ดําเนินการสงจดหมายใหผูแปล ( Send to Translator) เพื่อแปลจดหมายเปน
ภาษาอังกฤษโดยคําแปลจะจัดพิมพคูกับตัวจดหมายที่เด็กเขียนเปนภาษาไทยดวยลายมือ 

        5) ลงบันทึกการรับจดหมายที่แปลแลว (Receive from Translator) 

        6) จัดสงจดหมายออกตางประเทศ ( Submit Child Letter) เนื่องจากผูอุปการะมาจากหลาย
ประเทศ เจาหนาที่จะจัดกลุมจดหมายตามประเทศของผูอุปการะ แลวสแกนบารโคดลงในระบบซีที
เอเพื่อสรางใบปะหนาอิเลคทรอนิกส ลงทะเบียนจดหมาย โดยขอมูลจดหมายเด็กจะถูกสงไปยัง
เซิรฟเวอรที่ศูนยกลางระบบขอมูลที่ประเทศสหรัฐอเมริกา จากนั้นเจาหนาที่จะดําเนินการจัดสง
จดหมายที่เด็กเขียนออกไปยังสํานักงานใหญเพื่อดําเนินการจัดสงตอไปยังประเทศปลายทางตอไป 

        7) ตรวจสอบและรับรองการรับจดหมาย ( Credit Child Letter) เมื่อเจาหนาที่สํานักงาน
ใหญในประเทศสหรัฐอเมริกาไดรับจดหมายแลว จะทําการตรวจสอบและใหเครดิตจดหมาย เปน
อันเสร็จส้ินกระบวนการ 

Generate Child 
Letter 

Requests

Send to Project
Receive from 

Project

Send to 
Translator

Receive from 
Translator

Submit Child 
Letter

Credit Child 
Letter

Sponsors

 
รูป  3.1  แสดงขั้นตอนตาง ๆ ของกระบวนการเขียนจดหมายติดตอระหวางเด็กและผูอุปการะ 
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        3.1.3 ชนิดของจดหมาย 

                1) จดหมายแนะนําตัว เขียนเมื่อไดรับผูอุปการะคนใหม  (New Assignment Letter) โดยมี
เนื้อหาเกี่ยวกับการแนะนําตัวเองใหกับผูอุปการะไดรูจัก 

        2) จดหมายตอบผูอุปการะ (Reciprocal Letter) เขียนเม่ือไดรับจดหมายจากผูอุปการะ 

        3) จดหมายขอบคุณ (Gift Thank you letter) เขียนเม่ือไดรับเงินพิเศษ หรือของขวัญจากผู
อุปการะ 

        4) จดหมายประจําป (Regular Letter) เขียนถึงผูอุปการะอยางสม่ําเสมอ ตามมาตรฐาน
ความสม่ําเสมอท่ีกําหนด 

        3.1.4 มาตรฐานตาง ๆ ในดานประสิทธิภาพที่กําหนดไวสําหรับกระบวนการเขียนจดหมาย 

        จากการสัมภาษณเจาหนาที่เอสดีเอส พบมาตรฐานตาง ๆ ที่กําหนดไวดังนี้ 
        1) เด็กทุกคนที่มีผูอุปการะจะตองมีความสม่ําเสมอของการเขียนจดหมาย อยางนอย 1 

ฉบับในทุก ๆ 4 เดือน 
        2) เด็กที่ไดรับผูอุปการะคนใหมจะตองเขียนจดหมายแนะนําตัว และโครงการจะตอง

ดําเนินการใหเด็กเขียนจดหมายใหเสร็จ และสงกลับถึงสํานักงานภายใน 20 วัน สวนจดหมายชนิด
อื่น ๆ ภายใน 25 วัน ดังนั้นระยะเวลาที่ใชระหวางขั้นตอน  Send to Project และ Receive from 

Project จะตองเสร็จสิ้นภายในระยะเวลา 20 วัน หรือ 25 วัน ตามชนิดจดหมาย 
        3) เมื่อไดรับจดหมายจากโครงการแลว เจาหนาที่จะตองตรวจสอบคุณภาพจดหมายให

เสร็จเรียบรอยภายในระยะเวลา 10 วัน จากนั้นดําเนินการสงใหผูแปลเพื่อแปลจดหมายเปน
ภาษาอังกฤษ ซึ่งผูแปลจะตองแปลใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา 7 วัน เมื่อไดรับจดหมายที่แปลแลว
จะตองสงจดหมายไปสํานักงานใหญที่ประเทศสหรัฐอเมริกาตอไป ซ่ึงขั้นตอนนับตั้งแตไดรับ
จดหมายจากโครงการพัฒนาเด็กจนถึงการสงจดหมายออกตางประเทศจะตองใชระยะเวลารวมกัน
ไมเกิน 20 วัน 

        3.1.5 เจาหนาท่ีผูเกี่ยวของกับกระบวนการเขียนจดหมายติดตอระหวางเด็กและผูอุปการะ 

                1) ผูจัดการฝายโปรแกรมคอมมิวนิเคชั่น (Program Communication Manager) เปน
สมาชิกคณะผูบริหารองคกรคอมแพสช่ันสํานักงานประเทศไทย รับผิดชอบดูแลงานดานการส่ือสาร
ที่เกี่ยวกับโปรแกรมการพัฒนาเด็กในประเทศไทยทั้งหมด รวมถึงแผนกเอสดีเอส (Sponsor and 

Donor Service) ซึ่งรับผิดชอบงานดานจดหมาย 

                2) หัวหนาแผนกเอสดีเอส (SDS Supervisor) เปนผูรับผิดชอบงานดานบริการผูอุปการะ 
รวมถึงการดูแล บริหาร จัดการกระบวนการเขียนจดหมายติดตอระหวางเด็กและผูอุปการะทั้งหมด 
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                3) เจาหนาท่ีเอสดีเอส (SDS Associate) เปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดานบริการผู
อุปการะรวมถึงกระบวนการเขียนจดหมายติดตอระหวางเด็กและผูอุปการะทั้งหมด 

                4) หัวหนาเจาหนาที่โปรแกรมฟาซิลิเตเตอร ( Program Facilitator Supervisor) เปน
หัวหนาทีมของเจาหนาที่พีเอฟ 

                5) เจาหนาท่ีโปรแกรมฟาซิลิเตเตอร หรือ พีเอฟ (Program Facilitator – PF) ทําหนาที่
สนับสนุนโครงการซ่ึงเนนเรื่องการพัฒนาโครงการและกิจกรรมการพัฒนาเด็กในโครงการใหมี
คุณภาพ รวมถึงกระบวนการเขียนจดหมายติดตอระหวางเด็กและผูอุปการะในขั้นตอนที่ตอง
ดําเนินการในโครงการพัฒนาเด็กดวย 

3.2 การออกแบบระบบงานใหม 
        เพ่ือใหระบบใหมสามารถตอบคําถามไดอยางรวดเรว็ และใชงานงาย โดยทีผู่ใชไมจาํเปนตอง
มีความรูหรือทักษะใด ๆ ในเรื่องการจัดการระบบฐานขอมูลเลย ผูศึกษาจึงเลือกใชการแกไขปญหา
ดวยตลาดขอมูลซ่ึงมีโครงสรางขอมูลรูปดาวและเกล็ดหิมะ มีประสิทธิภาพในการสอบถามขอมูล
ไดรวดเร็ว ใชกระบวนการอีทีแอล ซ่ึงสกัดขอมูลจากแหลงขอมูลหลายรูปแบบ แปลง คํานวณ 
สรุปผลขอมูล และบรรจุขอมูลลงในตลาดขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการเขียนชุดคําสั่ง
สอบถามขอมูลแบบ  SQL ธรรมดาไมสามารถดําเนินการใหสําเร็จได จากนั้นใชลูกบาศกวิเคราะห
ประมวลผลออนไลนในการสรางความสัมพันธขอมูล และใชรายงานวิเคราะหหลายมิติซึ่ง มี
คุณสมบัติในการกรองขอมูล จัดกลุม เรียงลําดับ แสดงลําดับชั้นและกราฟ ทําใหผูใชสามารถ
สอบถามและวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคการวิเคราะหขอมูลหลายมิติในรูปแบบตาง ๆ เชน  
การสไลซ การไดซ การเจาะลึก การเจาะขึ้นและการเจาะขาม 

ตลาดขอมลู
OLAP Server

ลกูบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลนดาน
ประสทิธิภาพกระบวนการเขียนจดหมาย

ลกูบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลนดาน
ภาระงาน

ลกูบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลนดาน
ความสม่ําเสมอของการเขียนจดหมาย

ผูใช

 
รูป 3.2 แสดงรูปแบบการทํางานของระบบงานใหม 
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        3.2.1 การรวบรวมความตองการของระบบงานใหม 
                จากการสมัภาษณผูบริหาร มีความตองการรายงานท่ีสามารถชวยวิเคราะหและตอบ
คําถามเก่ียวกับประเด็นตาง ๆ ดานประสิทธิภาพของกระบวนการจดหมายติดตอระหวางเด็กและผู
อุปการะ ภาระงาน และความสม่ําเสมอของการเขียนจดหมายของเด็กโดยมีตัวอยางคําถามดังนี้ 

 

ตาราง  3.1 แสดงตัวอยางคําถามในประเด็นตาง ๆ ที่ตองการสอบถามระบบ 

เรื่อง ตัวอยางคําถาม 

ประสิทธิภาพ
กระบวนการเขียน
จดหมาย 

1) ระยะเวลาที่ใชในกระบวนการเขียนจดหมายในข้ันตอนตาง ๆ ตั้งแตการ 
Generate จนถึง Credit จดหมาย วัดตามเจาหนาที่เอสดีเอสแตละคน และแต
ละทีม เพื่อมองเห็นจากรายงานไดเลยวา มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานท่ี
กําหนดไวหรือไม 
2) จดหมายชนิดใดใชเวลามากหรือนอยเปรียบเทียบกับชนิดอื่น ๆ อยางไร 

เรื่องความสม่ําเสมอ
ของการเขียน
จดหมายของเด็ก 

สัดสวนของความสมํ่าเสมอของการเขียนจดหมายของเด็กโดยแบงเปนชวง
ตาง ๆ ไดแก ชวงหางจากจดหมายคร้ังกอนนอยกวา 30 วัน 31 – 60 วัน 

61 – 90 วัน  91 – 120 วัน 121 – 150 วัน และมากกวา 150 วัน 

เปรียบเทียบ รายป ไตรมาส เดือน วามีสัดสวนอยางไร ในแตละโครงการ 
ใครเปนผูรับผิดชอบ ชวงอายุเด็ก เพศ หรือสถานท่ีตั้งโครงการ มี
ความสัมพันธกับอัตราความสมํ่าเสมออยางไรบาง 

เรื่องภาระงาน 1) ภาระงานของเจาหนาที่เอสดีเอสแตละคนเปนอยางไรบาง ในแตละ
สัปดาห แตละคนตองรับผิดชอบจดหมายเปนสัดสวนแตกตางกันอยางไร 

2) สามารถดูภาพรวมของประเทศ หรือเจาะลึกลงในระดับความรับผิดชอบ
โครงการ หรือที่ตั้งของโครงการ เพ่ือสํารวจการเจริญเติบโตของภาระงาน
วาเพิ่มขึ้น หรือลดลงอยางไร โดยเปรียบเทียบไดทั้งเปนรายปยอนหลัง หรือ
เจาะลึกลงในระดับรายไตรมาส รายเดือน หรือรายสัปดาห 
3) เปรียบเทียบภาระงานดานจดหมายที่เด็กเขียนตอบผูอุปการะในกรณีที่ผู
อุปการะเขียนจดหมายถึงเด็ก (Reciprocal letter) วามีการเพิ่มขึ้นหรือลดลง
อยางไร เปนสัดสวนเปรียบเทียบกับจดหมายชนิดอื่น ๆ อยางไรบาง โดยดู
ในมิติหลาย ๆ มิติเปรียบเทียบกันไดวามีการเพิ่มขึ้น หรือลดลงอยางไร 
สามารถเปรียบเทียบตามระยะเวลาที่แตกตางกันไดหลายระดับเชน 1-2 ป
ยอนหลัง หรือรายไตรมาส รายเดือน รายสัปดาห  



 
 

27 

3.2
.2 ก

ารวิ
เคร

าะห
คว

าม
ตอ

งก
ารข

อง
ระ

บบ
ให

ม 
ตา

ราง
  3.

2  แ
สด

งก
ารว

ิเคร
าะห

คว
าม

ตอ
งก

ารข
อง

ระ
บบ

ให
ม 

เรื่อ
ง 

คว
าม

ตอ
งก

าร 
มิติ

ที่ต
อง

กา
ร 

ตัว
วัด

ที่ต
อง

กา
ร 

ปร
ะสิ

ทธิ
ภา

พก
ระ

บว
นก

ารเ
ขีย

น
จด

หม
าย 

1) 
ระ

ยะ
เวล

าใช
ใน

กร
ะบ

วน
กา

รเข
ียน

จด
หม

ายใ
นข

ั้นต
อน

ตา
ง ๆ

 
ตั้ง

แต
กา

ร G
en

er
at

e 
จน

ถึง
 C

re
di

t 
จด

หม
ายข

อง
เจา

หน
าท

ี่เอส
ดี 

เอส
แต

ละ
คน

 แล
ะแ

ตล
ะท

ีม เ
พื่อ

มอ
งเห

็นจ
าก

ราย
งาน

ได
เลย

วา 
เรา

มีป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
ตา

มม
าต

รฐ
าน

ที่ก
ําห

นด
ไว

หร
ือไ

ม 

1) 
เจา

หน
าท

ี่เอส
ดีเอ

ส 
2) 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ

โค
รงก

าร 

1) 
ระ

ยะ
เวล

าท
ี่ใช

ใน
กร

ะบ
วน

กา
รเข

ียน
จด

หม
ายข

ั้นต
อน

ตา
ง ๆ

  

 
2) 

จด
หม

ายช
นิด

ใด
ใช

เวล
าม

าก
หร

ือน
อย

เปร
ียบ

เทีย
บก

ับช
นิด

 
อื่น

 ๆ 
อย

างไ
ร 

1) 
ชน

ิดจ
ดห

มา
ย 

 

คว
าม

สม่ํ
าเส

มอ
ขอ

งก
ารเ

ขีย
นจ

ดห
มา

ย 
สัด

สว
นข

อง
คว

าม
สม่ํ

าเส
มอ

ขอ
งก

ารเ
ขีย

นจ
ดห

มา
ยข

อง
เด็ก

โด
ย

แบ
งเป

นช
วงต

าง 
ๆ ไ

ดแ
ก ช

วงห
างจ

าก
จด

หม
ายค

รั้งก
อน

นอ
ยก

วา 
30 

วัน
 31

 – 6
0 ว

ัน 6
1 –

 90
 วัน

  91
 – 1

20 
วัน

 12
1 –

 15
0 ว

ัน แ
ละ

มา
กก

วา 
150

 วัน
 เป

รีย
บเท

ียบ
 รา

ยป
 ไต

รม
าส

 เดื
อน

 วา
มีส

ัดส
วน

อย
างไ

ร ใ
นแ

ตล
ะโ

คร
งก

าร 
ใค

รเป
นผู

รับ
ผิด

ชอ
บ ช

วงอ
ายุเ

ด็ก
 

เพศ
 หร

ือส
ถา

นที่
ตั้ง

โค
รงก

าร 
มีค

วาม
สัม

พัน
ธก

ับอ
ัตร

าค
วาม

สม
่ําเส

มอ
อย

างไ
รบ

าง 
     

  
 

1) 
คว

าม
สม

่ําเส
มอ

, 

2) 
วัน

เวล
า 

3) 
โค

รงก
ารพั

ฒน
าเด

็ก 
4) 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ

โค
รงก

าร 
5) 

ชว
งอ

ายุเ
ด็ก

 

6) 
สถ

าน
ที่ต

ั้งโค
รงก

าร 

1) 
สัด

สว
นค

วาม
สม

่ํา 
เสม

อ 
 2) 

จําน
วน

ขอ
งจด

หม
าย

ใน
แต

ละ
ชว

ง 

  



 
 

28 

ตา
ราง

  3.
2  แ

สด
งก

ารว
ิเคร

าะห
คว

าม
ตอ

งก
ารข

อง
ระ

บบ
ให

ม (
ตอ

) 
เรื่อ

ง 
คว

าม
ตอ

งก
าร 

มิติ
ที่ต

อง
กา

ร 
ตัว

วัด
ที่ต

อง
กา

ร 
 

จด
หม

ายแ
ตล

ะช
นิด

มีค
าค

วาม
สม

่ําเส
มอ

สูง
สุด

 ต่ํา
สุด

อย
างไ

ร 
1) 

ชน
ิดจ

ดห
มา

ย 
1) 

คา
สูง

สุด
 

2) 
คา

ต่ํา
สุด

 
ภา

ระ
งาน

 
1) 

ภา
ระ

งาน
ขอ

งเจ
าห

นา
ที่เอ

สด
ีเอส

แต
ละ

คน
เปน

อย
างไ

รบ
าง 

ใน
แต

ละ
สัป

ดา
ห แ

ตล
ะค

นต
อง

รับ
ผิด

ชอ
บจ

ดห
มา

ยเป
นส

ัดส
วน

แต
กต

างก
ันอ

ยาง
ไร

 

1) 
วัน

เวล
าเป

นร
าย

สัป
ดา

ห 
2) 

เจา
หน

าท
ี่เอส

ดี
เอส

 

3) 
ขั้น

ตอ
นก

ารเ
ขีย

น
จด

หม
าย 

1) 
จําน

วน
จด

หม
ายท

ี่ผา
น

แต
ละ

ขั้น
ตอ

น 
2) 

สัด
สว

นค
วาม

รับ
ผิด

ชอ
บข

อง
แต

ละ
คน

 

 
2) 

สา
มา

รถ
ดูภ

าพ
รว

มข
อง

ปร
ะเท

ศ ห
รือ

เจา
ะล

ึกล
งใน

ระ
ดับ

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บโ

คร
งก

าร 
หรื

อท
ี่ตั้ง

ขอ
งโค

รงก
าร 

เพื่อ
สํา

รว
จก

าร
เจร

ิญเ
ติบ

โต
ขอ

งภ
าระ

งาน
วาเ

พิ่ม
ขึ้น

 หร
ือล

ดล
งอ

ยาง
ไร

 โด
ย

เปร
ียบ

เทีย
บไ

ดท
ั้งเป

นร
ายป

ยอ
นห

ลัง
 หร

ือเจ
าะลึ

กล
งใน

ระ
ดับ

ราย
ไต

รม
าส

 รา
ยเดื

อน
 หร

ือร
ายส

ัปด
าห

 

1) 
วัน

เวล
าถ

ึงระ
ดับ

ราย
สัป

ดา
ห 

2) 
สถ

าน
ที่ต

ั้งโค
รง 

กา
ร 

1) 
กา

รเต
ิบโ

ตข
อง

ภา
ระ

งาน
ตอ

ชว
งเว

ลา 

    



 
 

29 

ตา
ราง

  3.
2  แ

สด
งก

ารว
ิเคร

าะห
คว

าม
ตอ

งก
ารข

อง
ระ

บบ
ให

ม (
ตอ

) 
เรื่อ

ง 
คว

าม
ตอ

งก
าร 

มิติ
ที่ต

อง
กา

ร 
ตัว

วัด
ที่ต

อง
กา

ร 
 

3) 
เปรี

ยบ
เทีย

บภ
าระ

งาน
ดา

นจ
ดห

มา
ยท

ี่เด็ก
เขีย

นต
อบ

ผูอ
ุปก

าระ
ใน

กร
ณีท

ี่ผูอ
ุปก

าระ
เขีย

นจ
ดห

มา
ยถ

ึงเด
็ก (

R
ec

ip
ro

ca
l l

et
te

r)
 วา

มีก
าร

เพิ่ม
ขึ้น

หร
ือล

ดล
งอ

ยาง
ไร

 โด
ยด

ูใน
มิต

ิหล
าย 

ๆ ม
ิติเป

รีย
บเท

ียบ
กัน

ได
วาม

ีกา
รเพ

ิ่มข
ึ้น ห

รือ
ลด

ลง
อย

างไ
ร ส

าม
ารถ

เปรี
ยบ

เทีย
บต

าม
ระ

ยะ
เวล

าท
ี่แต

กต
างก

ันไ
ดห

ลา
ยร

ะด
ับเช

น 1
-2 

ปย
อน

หล
ัง ห

รือ
ราย

ไต
รม

าส
 รา

ยเดื
อน

 รา
ยส

ัปด
าห

 เป
รีย

บเท
ียบ

จด
หม

ายแ
ตล

ะช
นิด

 วา
มา

กข
ึ้นห

รือ
ลด

ลง
อย

างไ
ร 

 

1) 
ชน

ิดจ
ดห

มา
ย 

1)
 สัด

สว
นภ

าระ
งาน

ตา
ม

ชน
ิดจ

ดห
มา

ย  
 2) 

กา
รเพิ่

มข
ึ้นห

รือ
ลด

ลง
ขอ

งภ
าระ

งาน
ตา

ม
ชว

งเว
ลา

 

 



30 

 

        3.2.3 การระบุระดับความละเอียดของขอมูลที่ตองการ 

                จากการวเิคราะหความตองการของระบบใหมพบวา ความละเอียดของขอมูลควรอยูใน
ระดับเด็กแตละคนเปนอยางนอย 

 

        3.2.4 การระบุมิต ิ

                1) มิติในระบบงาน 

                        จากการวเิคราะหความตองการของระบบใหม สามารถระบุมิติท่ีตองการไดดงัน้ี 

ตาราง  3.3  แสดงรายการมิติในระบบงาน 
ดานของมิต ิ ระดับความละเอียดของขอมูลในมิติ และ

คําอธิบาย 

ตารางแหลงที่มาของขอมูล 

วันเวลา มิตินี้เก็บขอมูลดานวันเวลา โดยมีความ
ละเอียดหลายระดับตั้งแต ป เดือน ไตรมาส 
และในระดับสัปดาห 

สรางขึ้นใหมในตลาด
ขอมูล 

โครงการพัฒนาเด็ก ละเอียดในระดับโครงการแตละโครงการ ซ่ึง
ในการวิเคราะหความตองการ มิตินี้จะตองมี
ลําดับชั้นคือ ที่ตั้งของโครงการ และความ
รับผิดชอบโครงการ 

ท่ีต้ังโครงการ 
โครงการ� จังหวัด � ภูมิภาค 

ความรับผิดชอบโครงการ 

โครงการ � เจาหนาที่พีเอฟ � หัวหนา
ทีม 
โครงการ � เจาหนาที่เอสดีเอส 

ฐานขอมูลโครงการพัฒนา
เด็กคอมแพสชั่น 

ชนิดของจดหมาย จดหมายชนิดตาง ๆ ฐานขอมูลซีทีเอ 
เจาหนาที่เอสดีเอส เจาหนาท่ีเอสดีเอสแตละคน ฐานขอมูลโครงการพัฒนา

เด็กคอมแพสชั่น 
เจาหนาที่พีเอฟ เจาหนาที่พีเอฟแตละคน ฐานขอมูลโครงการพัฒนา

เด็กคอมแพสชั่น 
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ตาราง  3.3  แสดงรายการมิติในระบบงาน (ตอ) 
ดานของมิต ิ ระดับความละเอียดของขอมูลในมิติ และ

คําอธิบาย 

ตารางแหลงที่มาของขอมูล 

หัวหนาเจาหนาที่พี
เอฟ 

หัวหนาเจาหนาที่พีเอฟแตละคน ฐานขอมูลโครงการพัฒนา
เด็กคอมแพสชั่น 

ระดับความ
สม่ําเสมอ 

อันตรภาคช้ันของความสมํ่าเสมอของการ
เขียนจดหมายแตละชั้น 

สรางขึ้นใหมในตลาด
ขอมูล 

จังหวัด รายการจังหวัดตาง ๆ ที่โครงการพัฒนาเด็ก
ของคอมแพสช่ันตั้งอยู 

ฐานขอมูลโครงการพัฒนา
เด็กคอมแพสชั่น 

ภูมิภาค รายการภูมิภาคตาง ๆ ที่โครงการพัฒนาเด็ก
ของคอมแพสช่ันตั้งอยู 

ฐานขอมูลโครงการพัฒนา
เด็กคอมแพสชั่น 

กลุมอายุของเด็ก อันตรภาคชั้นของกลุมอายุเด็ก ซึ่งจัดแบง
ชวงอายุตามโปรแกรมการพัฒนาเด็กของ
คอมแพสชั่น 

สรางขึ้นใหมในตลาด
ขอมูล 

ขั้นตอนของ
กระบวนการเขียน
จดหมาย 

ขั้นตอนตาง ๆ ในกระบวนการเขียนจดหมาย
ติดตอในระบบซีทีเอ เพื่อใชในการตอบ
คําถามเร่ืองภาระงาน 

สรางขึ้นใหมในตลาด
ขอมูล 

เด็ก รายการรหัสเด็ก (Child Key) ของเด็กแตละ
คนที่ปรากฏในตารางขอเท็จจริงตาง ๆ  

ฐานขอมูลซีทีเอ 

 

                2) มิติเพิ่มเติม 

                        เพ่ือประโยชนในการใชงานในอนาคต ผูศึกษายังไดออกแบบและสรางตารางมิติ
ดานอื่น ๆ ที่ไมปรากฏในการวิเคราะหความตองการของระบบดังนี้ 
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ตาราง  3.4 แสดงรายการมิติเพิ่มเติม 

ดานของมิต ิ ระดับความละเอียดของขอมูลในมิติ และ
คําอธิบาย 

ตารางแหลงที่มาของขอมูล 

สถานะของเด็กใน
โครงการ 

สถานะของเด็กในโครงการจะเปลี่ยนจาก  

Active ไปเปน Inactive เมื่อเด็กออกจาก
โครงการกลางคันเนื่องดวยเหตุผลตาง ๆ 

ฐานขอมูลซีทีเอ 

สถานะของการรับ
การอุปการะ 

สถานะท่ีบอกวาเด็กไดรับการอุปการะอยู
หรือไม ซึ่งจะเปล่ียนแปลงไปเมื่อผูอุปการะ
ขอยกเลิกการอุปการะกลางคัน 

ฐานขอมูลซีทีเอ 

ประเทศผูใหการ
สนับสนุน 

รายช่ือประเทศผูใหการสนับสนุนการ
อุปการะเด็ก 

ฐานขอมูลซีทีเอ และ 
ฐานขอมูลคอมแพส
สําหรับสํานักงาน
ภาคสนาม 

 

                3) มติิท่ีมีโครงสรางเปนเกลด็หมิะ 

                        มิติท่ีมีโครงสรางเปนเกล็ดหมิะไดแกมิติดานความรบัผิดชอบโครงการ และท่ีต้ัง
โครงการ ซ่ึงมีมิติที่เกี่ยวของดังนี้ 
                        (1) มิติโครงการ 

                        (2) มิติความรับผิดชอบโครงการ 

                        (3) มิติเจาหนาที่พีเอฟ 

                        (4) มิติหัวหนาเจาหนาที่พีเอฟ 

                        (5) มิติจังหวัด 

                        (6) มิติภูมิภาค 
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DimProgramFacilitator

 nFAC_ID

 sFACName
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FK2 nSDS_AlignmentID
 sPosition

DimProject

 sProjectCode

 sProjectKey
FK1 nProvince_ID

DimProjectResponsibility

FK2 sProjectCode
FK1 nFac_ID

DimProvince
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 sProvinceName
FK1 nREGION_ID

DimRegion

 nREGION_ID

 sRegionName

DimSDSStaff

 nSDS_ID

 sSDS_StaffName

DimPFSupervisor

 nFAC_ID

 sFACName
 sPosition

 
 

รูป  3.3  แสดงมิติที่มีโครงสรางแบบเกล็ดหิมะ 

                4) มติิท่ีมีลักษณะเปล่ียนแปลงอยางชา ๆ (Slowly Changing Dimension) 

                        ความรับผิดชอบโครงการของท้ังเจาหนาท่ีพีเอฟและเจาหนาท่ีเอสดเีอสมีการ
เปลี่ยนแปลงเปนชวง ๆ จึงมีลักษณะเขาขายมิติที่มีลักษณะการเปล่ียนแปลงอยางชา ๆ เนื่องจาก
ระบบฐานขอมูลที่เปนแหลงขอมูลไมไดรับการออกแบบใหสามารถจัดเก็บประวัติการเปล่ียนแปลง
ความรับผิดชอบ และความตองการของระบบใหมไมไดครอบคลุมถึงประวัติการเปลี่ยนแปลงความ
รับผิดชอบดังกลาว  ผูศึกษาจึงไดเลือกใชวิธีออกแบบโดยใชการแทนที่ขอมูลเดิมทั้งหมดในมิติ
เหลานี้ทุก ๆ คร้ังที่มีการปรับปรุงขอมูล ระบบใหมจึงไมมีการวิเคราะหที่ครอบคลุมถึงประวัติการ
เปลี่ยนแปลงความรับผิดชอบโครงการ 

                5) มติิท่ีมีลักษณะการเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว (Fast Changing Dimension) 

                        จากการวเิคราะหระบบ ไมพบมิติท่ีมีลักษณะการเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ 

        3.2.5 การระบุขอเท็จจริงในระบบใหม 
ตาราง  3.5  แสดงรายการขอเท็จจริงในระบบ 

ขอเท็จจริง คําอธิบาย 

จํานวนจดหมายท่ีผาน
กระบวนการในข้ันตอนตาง ๆ 

เปนจํานวนจดหมายที่ผานกระบวนการเขียนจดหมายใน
ขั้นตอนตาง ๆ  

จํานวนวันที่ใชในแตละขั้นตอน กระบวนการเขียนจดหมายผานระบบซีทีเอประกอบดวย
ขั้นตอนตาง ๆ 7 ขั้นตอน ขอเท็จจริงนี้จะบอกถึงระยะเวลาที่ใช
ระหวางขั้นตอนตาง ๆ นี้ 6 ชวงรอยตอระหวางขั้นตอนตาง ๆ 
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ตาราง  3.5  แสดงรายการขอเท็จจริงในระบบ(ตอ) 
ขอเท็จจริง คําอธิบาย 

ระยะหางระหวางการเขียน
จดหมายแตละฉบับของเด็กแตละ
คน 

เด็กแตละคนที่ไดรับการอุปการะจะเขียนจดหมายถึงผูอุปการะ 
โดยมีระยะหางของการเขียนจดหมายแตละฉบับแตกตางกัน 
ขึ้นอยูกับโอกาส เชน ถาเด็กไดรับของขวัญพิเศษ เด็กจะเขียน
ขอบคุณ ถาเด็กไดรับจดหมายจากผูอุปการะ เด็กจะเขียนตอบ 
ขอเท็จจริงนี้จะบอกถึงระยะหางระหวางการเขียนจดหมายแต
ละฉบับของเด็กแตละคน 

สัดสวนความสม่ําเสมอ สัดสวนความสม่ําเสมอของการเขียนจดหมายคิดเปน
เปอรเซ็นต 

คาสูงสุดของแตละชวง คาสูงสุดของแตละอันตรภาคชั้นของความสมํ่าเสมอของการ
เขียนจดหมาย 

คาต่ําสุดของแตละชวง คาต่ําสุดของแตละอันตรภาคชั้นของความสมํ่าเสมอของการ
เขียนจดหมาย 

จํานวนของจดหมายในแตละชวง จํานวนจดหมายของแตละอันตรภาคชั้นของความสม่ําเสมอ
ของการเขียนจดหมาย 

จํานวนจดหมาย จํานวนจดหมายท่ีผานเขาสูกระบวนการเขียนจดหมาย  
คาสูงสุดของจํานวนจดหมาย คาสูงสุดของจํานวนจดหมายที่ผานเขาสูกระบวนการเขียน

จดหมาย 
คาต่ําสุดของจํานวนจดหมาย คาต่ําสุดของจํานวนจดหมายที่ผานเขาสูกระบวนการเขียน

จดหมาย 
สัดสวนความรับผิดชอบของแต
ละคน 

สัดสวนความรับผิดชอบของเจาหนาที่เอสดีเอสแตละคนคิด
เปนเปอรเซ็นต 

การเติบโตของภาระงานตอ
ชวงเวลา 

จํานวนจดหมายท่ีเพิ่มขึ้น หรือลดลงเม่ือเทียบกับชวงเวลา
เดียวกันกอนหนานี้ 

สัดสวนภาระงานตามชนิด
จดหมาย 

จํานวนจดหมายแบงตามชนิดจดหมาย คิดเปนเปอรเซ็นต 
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        3.2.6 การระบุแหลงที่มาของขอมูล 

ตาราง  3.6  แสดงรายการแหลงที่มาของขอมูลในระบบ 

ขอมูลที่ตองการ แหลงขอมูล เจาของขอมูล รูปแบบฐานขอมูล 

ขอมูลกระบวนการ
เขียนจดหมายติดตอ
ระหวางเด็กและผู
อุปการะ 

ฐานขอมูลระบบซีทีเอ แผนกเอสดีเอส Microsoft SQL Server 

Database 

ขอมูลการบริหาร
จัดการโครงการพัฒนา
เด็กของคอมแพสชั่น 

ฐานขอมูลระบบ
โครงการพัฒนาเด็ก 

ฝายพัฒนาโครงการ Microsoft Access 

Database 

ขอมูลรายช่ือประเทศท่ี
จัดหาทุนการอุปการะ
เด็ก 

ฐานขอมูลระบบ
สํานักงานภาคสนาม 

สํานักงานภาคสนาม Microsoft Access 

Database 

        3.2.7 แผนผังบริบท 

               จากการรวบรวมขัน้ตอนการทํางานและขอมูลตาง ๆ ทีมี่ในระบบงาน สามารถสราง 
แผนผังบริบท และแผนผังกระแสขอมูลเพื่อแสดงภาพรวมของระบบงาน ท่ีวิเคราะหได โดยมี
สัญลักษณและความหมายท่ีใช ดังตาราง 3.7 

ตาราง  3.7  แสดงสัญลักษณและความหมายท่ีใชในแผนผังบริบทและแผนผังกระแสขอมูล 

สัญลักษณ ช่ือ ความหมาย 

 

Process สัญลักษณแทนการ
ประมวลผลขอมูล 

 
 

Data Store สัญลักษณแทนสิ่งที่เก็บขอมูล 

 

Data Store (Copy) สัญลักษณแทนสิ่งที่เก็บขอมูล
ที่ซ้ํากันในแผนผัง 

 Data flow สัญลักษณแทนทิศทางการ
ไหลของขอมูล 
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ตาราง  3.7  แสดงสัญลักษณและความหมายท่ีใชในแผนผังบริบทและแผนผังกระแสขอมูล(ตอ) 
สัญลักษณ ช่ือ ความหมาย 

 

External Entity สัญลักษณแทนสิ่งที่อยูนอก
ระบบ เชน  ระบบงาน บุคคล 
องคกร หรือหนวยงาน 

 

Duplicated External Entity สัญลักษณแทนสิ่งที่อยูนอก
ระบบ เชน  ระบบงาน บุคคล 
องคกร หรือหนวยงาน ที่ซ้ํา
กันในแผนผัง 

 

 

 

 
 

รูป 3.4 แสดงแผนผังบริบท 
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        ระบบธุรกิจชาญฉลาดสําหรับกระบวนการ  ดานจดหมายติดตอระหวางเด็กและผูอุปการะของ
องคกรคอมแพสช่ันอินเตอรเนชั่นแนล สามารถแบงกระบวนการหลักของระบบออกไดดังนี้ 
        1) กระบวนการ 1.0 เปนกระบวนการ อีทีแอล (ETL) ยอมาจาก การสกัด ( Extraction) การ
แปลง (Transformation) และการบรรจุ ( Loading) เปนการสกัดขอมูลจากแหลงขอมูล ซึ่งมาจาก
แหลงที่มานอกระบบหลายแหลง แลวทําการแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสมกับความ
ตองการของระบบ จากน้ันบรรจุขอมูลที่ไดรับการแปลงแลวลงในตลาดขอมูล ซึ่งประกอบไปดวย
ตารางขอเท็จจริง และตารางมิติ           
        2) กระบวนการ 2.0 เปนกระบวนการวิเคราะหประมวลผลแบบออนไลน โดยนําเอาขอมูลจาก
ตารางขอเท็จจริง และตารางมิติตาง ๆ มาสรางเปนลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลน เพื่อให
ผูใชสามารถสอบถามขอมูลไดอยางยืดหยุน และรวดเร็ว 

        3) กระบวนการ 3.0 เปนการนําเอาผลที่ไดจากลูกบาศกขอมูลมาใชแสดงผลเปนรายงานหลาย
มิติ ซึ่งผูใชสามารถปรับเปล่ียนมิติและมุมมอง เพื่อทําการวิเคราะหและตอบคําถามที่ตองการได
อยางยืดหยุน 

 

ตาราง  3.8 แสดงรายการแฟมขอมูลในระบบ 

ชื่อแฟมขอมูล คําอธิบาย 

D1 แฟมมิติเด็ก ตารางเก็บขอมูลมิติเด็ก 

D2 แฟมมิติกลุมอายุเด็ก ตารางเก็บขอมูลมิติกลุมอายุเด็ก 

D3 แฟมมิติวันที่ ตารางเก็บขอมูลมิติวันที่ 
D4 แฟมมิติสถานะเด็ก ตารางเก็บขอมูลมิติสถานะเด็ก 
D5 แฟมมิติระดับความสม่ําเสมอ ตารางเก็บขอมูลมิติระดับความสม่ําเสมอ 
D6 แฟมมิติหัวหนาเจาหนาที่พีเอฟ ตารางเก็บขอมูลมิติหัวหนาเจาหนาที่พีเอฟ 
D7 แฟมมิติเจาหนาท่ีพีเอฟ ตารางเก็บขอมูลมิติเจาหนาที่พีเอฟ 
D8 แฟมมิติโครงการ ตารางเก็บขอมูลมิติโครงการ 
D9 แฟมมิติจังหวัด ตารางเก็บขอมูลมิติจังหวัด 
D10 แฟมมิติเจาหนาที่เอสดีเอส ตารางเก็บขอมูลมิติเจาหนาที่เอสดีเอส 
D11 แฟมมิติประเทศผูอุปการะ ตารางเก็บขอมูลมิติประเทศผูอุปการะ 
D12 แฟมมิติชนิดจดหมาย ตารางเก็บขอมูลมิติชนิดจดหมาย 
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ตาราง  3.8 แสดงรายการแฟมขอมูลในระบบ (ตอ) 
ชื่อแฟมขอมูล คําอธิบาย 

D13 แฟมมิติภูมิภาค ตารางเก็บขอมูลมิติภูมิภาค 
D14 แฟมมิติขั้นตอนในกระบวนการเขียน
จดหมาย 

ตารางเก็บขอมูลมิติขั้นตอนในกระบวนการ
เขียนจดหมาย 

D15 แฟมมิติความรับผิดชอบโครงการ ตารางเก็บขอมูลมิติความรับผิดชอบโครงการ 
D16 แฟมมิติสถานะการไดรับการอุปการะ ตารางเก็บขอมูลมิติสถานะการไดรับการ

อุปการะของเด็ก 
D17 แฟมมิติเพศเด็ก ตารางเก็บขอมูลมิติเพศเด็ก 
D18 แฟมขอเท็จจริงความสม่ําเสมอของการ
เขียนจดหมาย 

ตารางเก็บขอมูลขอเท็จจริงความสมํ่าเสมอของ
การเขียนจดหมาย 

D19 แฟมขอเท็จจริงประสิทธิภาพกระบวนการ ตารางเก็บขอมูลขอเท็จจริงประสิทธิภาพ
กระบวนการ 

D20 แฟมขอเท็จจริงภาระงาน ตารางเก็บขอมูลขอเท็จจริงภาระงาน 
 

 

3.3 การวิเคราะหออกแบบกระบวนการอีทีแอล 
        ผูศึกษาไดเลือกใชเคร่ืองมือ  Microsoft SQL Server Integration Service และ Microsoft 

Business Intelligence Development Studio เพื่อออกแบบและจัดสรางกระบวนการอีทีแอล  
 

        3.3.1 การวิเคราะหโครงสรางขอมูลของแหลงขอมูล 

                จากการวเิคราะหโครงสรางขอมูลของแหลงขอมูลซีทีเอ และแหลงขอมูลโครงการพัฒนา
เด็กของคอมแพสชั่น พบโครงสรางของตารางท่ีมีขอมูลที่ตองการดังตอไปน้ี 
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WorkItem

PK WorkItemID

FK5 WorkItemTypeID
FK3 StatusID
 StatusDate
FK1 LocationID
 LocationDate
FK4 TransactionID
FK2 PackingListID

WorkItem_SelfRelationship

PK WorkItemSelfRelationshipID

FK4 WorkItemID
 RelatedWorkItemID
FK3 RelationshipTypeID
 RelationshipDate
FK1 StatusID
 StatusDate
FK2 TransactionID

WorkItem_Commitment

PK,FK4 WorkItemID

FK1 CommitmentID
FK2 ValidStatusID
 ValidStatusDate
FK3 TransactionID

WorkItem_Correspondence

PK,FK4 WorkItemID

FK1 CorrespondenceStatusID
 MergeFlagStatusID
 TranslationFlagStatusID
 QCFlagStatusID
 IssueFlagStatusID
 ReconcileFlagStatusID
 SpecialInstructionFlagStatusID
 SponsorItemFlagSyncStatusID
 SponsorLetteryFlagSyncStatusID
 GiftSyncFlagStatusID
FK3 CorrespondenceTypeID
 CorrespondenceStatusDate
 Barcode
 SequenceID
FK2 TransactionID

Commitment

PK CommitmentID

FK1 ChildSerialNumber
FK2 ConstituentKey
FK5 CommitmentTypeID
 DateCommitted
FK3 StatusID
 StatusDate
FK4 TransactionID

Child

PK SerialNumber

 FieldOfficeCode
 ICPCode
 ChildCode
 Name
 DateofBirth
 Gender
 RegisteredDate
FK1 StatusID
 StatusDate
FK2 TransactionID

PackingList

PK PackingListID

 PackingListNumber
FK2 SourceLocationID
FK1 DestinationLocationID
FK3 StatusID
 StatusDate
FK5 PackingListTypeID
FK4 TransactionID

PackingList_UserInfo

PK,FK1 PackingListID

 CreatedBy
 CreatedOn
 UpdatedBy
 UpdatedOn

 
รูป  3.6  แสดงโครงสรางขอมูลในระบบซีทีเอ (เฉพาะตารางท่ีมีขอมูลที่ตองการ) 

T_Facilitator

PK,I1 nFAC_ID

 sFACName
 sResponsibleProjects
 sEmail
 sEnglishName
 bActive
FK3,I2 nFAC_SupervisorID
FK1,I4,I3 nSDS_AlignmentID
 sPosition
FK2 sPFPosition

T_ProjectStatus

PK,FK1,I5 sProjectCode

I6 sProjectStatusCOde
I2 dtEffectiveDate
I3 dtEndDate
 sMoreInformation
FK2,I4 nFac_ID
I1 dtDateTimeStamp

T_PROVINCE

PK,I1 nPROVINCE_ID

FK1,I3,I2 nREGION_ID
U1 sProvinceName
 sProvinceEnglishName

T_PFPosition

PK sPFPosition

 sPFPositionDescription

T_PROJECT

PK,I5 sProjectCode

 sProjectName
 sHostChurchName
I3 nDenominationCode
I4,I10 sProgramCode
 sMoreInfo
 sMailReceiver
 sAddressLine1
 sAddressLine2
FK1,I2 nProvince_ID
 sZip
 sTel1
 sTel2
 sFax
 sEMail
I1 nEthnic
 nCompletionAge
I8 nLocal_Affiliation
I7 nLegally_Registered_Denomination
I9 nMember_Of
I6 nForeign_Affiliation

T_REGION

PK,I1 nREGION_ID

U1 sRegionName
 sRegionEnglishName

T_SDSStaff

PK,I1 nSDS_ID

 sSDS_StaffThaiName
 sSDS_StaffEnglishName

 
 

รูป  3.7  แสดงโครงสรางขอมูลของระบบขอมูลโครงการพัฒนาเด็กของคอมแพสชั่น 
 (เฉพาะตารางท่ีมีขอมูลที่ตองการ) 
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        3.3.2 กระบวนการอีทีแอลของตารางขอเท็จจริง 

        เพ่ือใหไดคําตอบท้ัง 3 เรื่อง ระบบงานใหมจึงจําเปนตองมีตารางขอเท็จจริงจํานวน 3 ตาราง 
ดังนี้ 

ตาราง  3.9  แสดงรายการตารางขอเท็จจริงในระบบงานใหม 
เรื่อง ชื่อตาราง 

ตารางขอเท็จจริงเรื่องประสิทธิภาพกระบวนการ
เขียนจดหมาย 

FactChildLetterProcessPerformanceEndToEnd 

ตารางขอเท็จจริงเรื่องภาระงาน FactChildLetterWorkload 

ตารางขอเท็จจริงเรื่องความสมํ่าเสมอของการ
เขียนจดหมายของเด็ก 

FactChildLetterConsistency 

           
                        1) การออกแบบกระบวนการอีทีแอลสําหรับตารางขอเท็จจริงเรื่องประสิทธิภาพ
กระบวนการเขียนจดหมาย  
                                เร่ืองประสิทธิภาพของกระบวนการเขยีนจดหมายตองการหาคําตอบวา ใน
กระบวนการเขียนจดหมายนั้น ในแตละขั้นตอนใชระยะเวลานานก่ีวัน เปนไปตามมาตรฐานที่
ผูบริหารไดกําหนดไวหรือไม โดยจะตองหาคําตอบของแตละขั้นตอนดังนี้ 
                                         - ระยะเวลาที่เจาหนาที่ใชในการดําเนินการจากข้ันตอน Generate Child 

Letter Request  ไปถึงข้ันตอน Send to Project 

                                         - ระยะเวลาที่เจาหนาที่ใชในการดําเนินการจากข้ันตอน Send to Project  
ไปถึงข้ันตอน Receive From Project 

                                         - ระยะเวลาที่เจาหนาที่ใชในการดําเนินการจากข้ันตอน Receive From 

Project  ไปถึงข้ันตอน Send to Translator 

                                         - ระยะเวลาที่เจาหนาที่ใชในการดําเนินการจากข้ันตอน Send to 

Translator ไปถึงข้ันตอน Receive from Translator 

                                         - ระยะเวลาที่เจาหนาที่ใชในการดําเนินการจากข้ันตอน Receive from 

Translator ไปถึงข้ันตอน  Submit Response 

                                         - ระยะเวลาที่เจาหนาที่ใชในการดําเนินการจากข้ันตอน Submit Response 
ไปถึงข้ันตอนสุดทายคือการให Credit จดหมาย 
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รูป  3.8  แสดงขั้นตอนของกระบวนการอีทีแอลของตารางขอเท็จจริง 

ดานประสิทธิภาพกระบวนการเขียนจดหมาย 

                        
                        (1) ขั้นตอนการสกัดขอมูล 

                              จากโครงสรางขอมูล เม่ือทําการ De-normalization โดยการ join ตารางตาง ๆ 
เขาดวยกันแลวพบวาเมื่อจดหมาย 1 ฉบับผานกระบวนการตาง ๆ ตั้งแตตนจนจบแลว ระบบซีทีเอ
บันทึกขอมูลสําหรับจดหมายฉบับนั้นไดจํานวน 6 รายการ การหาคําตอบที่ตองการสําหรับตาราง
ขอเท็จจริงนั้นจะตองจัดการเรียงลําดับรายการขอมูลของจดหมายแตละฉบับใหถูกตองตามลําดับ
ขั้นตอน โดยจะตองจําแนกชนิดจดหมายและรหัสผูอุปการะใหถูกตอง ซึ่งมีความซับซอนสูงจึง
จําเปนตองใชชุดคําสั่งสอบถามขอมูล T-SQL เพื่อดําเนินการสกัดขอมูล 

 

 
รูป  3.9  แสดงผลลัพธเมื่อมีการเชื่อมตอตารางตาง ๆ  
ในระบบซีทีเอที่มีขอมูลที่จําเปนตองใชเขาดวยกัน 
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รูป  3.10  แสดงผลลัพธที่ตองการ เพื่อคํานวณหาระยะเวลาที่ใช 

ในแตละขั้นตอนของการเขียนจดหมายแตละฉบับ 

 

ชุดคําสั่งสอบถามขอมูล  T-SQL จะถูกใสไวในกระบวนการ  Extract Data for Process Performance 

End to End ซึ่งเปนกระบวนการสกัดขอมูลจากแหลงขอมูลซีทีเอ แลวทําการแปลงขอมูลใหอยูใน
รูปแบบที่ตองการ  

 
รูป  3.11  แสดงการเก็บชุดคําสั่งสอบถามขอมูลในกระบวนการ  

Extract Data for Process Performance End to End 

                       (2) ขั้นตอนการแปลงขอมูล 

                               เน่ืองจากผลลัพธท่ีไดจากกระบวนการ Extract Data for Process Performance 

End to End ยังมีรายการขอมูลของจดหมายที่กําลังอยูในกระบวนการซ่ึงยังไมไดผานกระบวนการ
เขียนจดหมายครบทุกขั้นตอน ซ่ึงไมสามารถใชในการคํานวณได จึงจําเปนตองมีการคัดแยกขอมูล
เหลานี้ออกเก็บไวในตารางขอมูลชั่วคราวเพื่อประโยชนในการตรวจสอบในภายหลัง และกอนจะมี
การบรรจุขอมูลเขาสูตารางขอเท็จจริงปลายทาง ไดมีการเรียงลําดับขอมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การสอบถามขอมูล 
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                       (3) ขั้นตอนการบรรจุขอมูล 

                               กระทําผานกระบวนการบรรจขุอมูลท่ีใชไดเขาสูตารางขอเท็จจริง  Fact Child 

Letter Process Performance End to End Load สวนขอมูลที่ใชไมไดจะไดรับการบรรจุไวในตาราง
ชั่วคราว Temp Child Letter Process Performance End to End 

              2) การออกแบบกระบวนการอีทีแอลเพ่ือหาคําตอบในเรื่องภาระงาน 

 

 
 

รูป  3.12  แสดงกระบวนการอีทีแอลเพ่ือสรางตารางขอเท็จจริงสําหรับภาระงาน 

                        (1) ขั้นตอนการสกัดขอมูล 
                                คําตอบท่ีตองการคือ จํานวนจดหมายทีผ่านกระบวนการตาง ๆ ซ่ึงขอมูลท่ีได
จากแหลงขอมูลซีทีเอสามารถนํามาใชไดโดยการ De-normalization ซึ่งเปนการเชื่อมตอตาราง  
ตาง ๆ ที่มีขอมูลที่ตองการเขาไวดวยกัน และเลือกเฉพาะฟลดขอมูลที่จําเปนตองใช ซึ่งในขั้นตอน
ของการสกัดขอมูลนี้ใชชุดคําส่ังสอบถามขอมูล  T-SQL เก็บไวในกระบวนการ    Extract Data for 

Child Letter Workload 

                        (2) ขั้นตอนการแปลงขอมูล 

                                เปนการเรียงลําดับขอมูลเพ่ือประสิทธิภาพของการสอบถามขอมูล 

                        (3) ขั้นตอนการบรรจุขอมูล 

                                เปนการบรรจุขอมูลลงในตารางขอเท็จจริง Fact Child Letter Workload 
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        3) การออกแบบกระบวนการอีทีแอลเพ่ือหาคําตอบในเรื่องความสม่ําเสมอในการเขียน
จดหมาย 

 
รูป  3.13  แสดงกระบวนการอีทีแอลสําหรับตารางขอเท็จจริง 

เรื่องความสม่ําเสมอของการเขียนจดหมาย 

                        (1) ขั้นตอนการสกัดขอมูล 

                                เปนการหาคําตอบเร่ืองระยะหางระหวางการเขียนจดหมายแตละฉบับของเด็ก
แตละคนเพื่อหาคําตอบเร่ืองความสมํ่าเสมอของการเขียนจดหมาย แลวทําการจัดแบงอันตรภาคชั้น
ของระยะหางตามท่ีผูใชตองการ คือ  
                                 (1) นอยกวา 30 วัน  
                                 (2) ระหวาง 31 ถึง 60 วัน 

                                 (3) ระหวาง 61 ถึง 90 วัน  
                                 (4) ระหวาง 91 ถึง 120 วัน 

                                 (5) ระหวาง 121 ถึง 150 วัน 

                                 (6) มากกวา 150 วัน 

                                การหาคําตอบดังกลาวจากขอมูลในระบบซีทีเอมีความซับซอนสูงจึงจําเปนตอง
มีการใชชุดคําส่ังสอบถามขอมูล T-SQL เพื่อการหาคําตอบดังกลาว 
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                        (2) ขั้นตอนการแปลงขอมูล 

                        เน่ืองจากชุดคําส่ังสอบถามขอมูลไดดําเนินการดานการสกัดและการแปลงขอมูลไป
ในตัวกับขอมูลที่ไดสวนใหญแลว ขั้นตอนการแปลงขอมูลที่เหลือจึงมีเพียงการเรียงลําดับขอมูล
เทานั้น 

                        (3) ขั้นตอนการบรรจุขอมูล 

                        เปนข้ันตอนการบรรจุขอมูลลงตารางขอเท็จจริง   Fact Child Letter Consistency 

        3.3.3 กระบวนการอีทีแอลของตารางมิต ิ
                1) มิติโครงการ 

 
รูป  3.14  แสดงกระบวนการอีทีแอลของมิติโครงการ 

                        (1) ขั้นตอนการสกัดขอมูล 

                                เน่ืองจากขอมูลโครงการเปนขอมูลท่ีมีความซํ้าซอน เพราะเก็บไวใน
แหลงขอมูลหลายแหลง บอยคร้ังพบวาขอมูลไมตรงกัน ดังนั้นการสกัดขอมูลโครงการจึง
จําเปนตองนําขอมูลจากหลายแหลงมารวมกัน ทั้งจากฐานขอมูลซีทีเอและฐานขอมูลโครงการ
เพื่อใหไดขอมูลใหถูกตองตรงกัน 

                        (2) ขั้นตอนการแปลงขอมูล 

                                เปนการนําเอาขอมูลท่ีไดจากการสกัดขอมูลท้ังสองแหลงมาเรียงลําดับ กอนเขา
สูขั้นตอนของการรวมขอมูล และปรับปรุงฟลดขอมูลบางฟลดเพื่อใหไดขอมูลที่ตองการ 

                        (3) ขั้นตอนการบรรจุขอมูล 

                                เปนการนําผลลัพธท่ีไดจากข้ันตอนการแปลงขอมูลบรรจุลงในตารางมิติดาน
โครงการ 



47 

 

                2) มิติดานความรับผิดชอบโครงการ 

 
รูป  3.15  แสดงกระบวนการอีทีแอลสําหรับมิติดานความรับผิดชอบโครงการ 

                        (1) ขั้นตอนการสกัดขอมูล 

                                มีลักษณะคลายกับมิติดานโครงการกลาวคือ ขอมูลความรับผิดชอบโครงการ
จะตองสอดคลองกับรายการโครงการท่ีมี จึงจะถูกตองและใชงานได ดังนั้นจึงตองใหแนใจวาได
ขอมูลโครงการครบท้ังหมดจากแหลงขอมูลทั้งสองแหลง  
                        (2) ขั้นตอนการแปลงขอมูล 

                                เปนการนําเอาขอมูลท่ีไดจากการสกัดขอมูลท้ังสองแหลงมาเรียงลําดับ กอนเขา
สูขั้นตอนของการรวมขอมูล และปรับปรุงฟลดขอมูลบางฟลดเพื่อใหไดขอมูลที่ตองการ และใน
บางคร้ังขอมูลท่ีไดขาดความสอดคลองกันเน่ืองจากเจาหนาท่ีไมไดปรับปรุงขอมูล หรือขอมูลไม
ครบทําใหบางโครงการไมมีผูรับผิดชอบ จึงจําเปนตองมีการตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลใหใช
งานไดในขั้นตอนนี้ 
                        (3) ขั้นตอนการบรรจุขอมูล 

                                เปนการนําผลลัพธท่ีไดจากข้ันตอนการแปลงขอมูลบรรจุลงในตารางมิติดาน
โครงการ 
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                3) มิติดานเจาหนาท่ีพีเอฟ 

 
รูป  3.16  แสดงกระบวนการอีทีแอลสําหรับมิติดานเจาหนาที่พีเอฟ 

                        (1) ขั้นตอนการสกัดขอมูล 

                                ทําการสกัดขอมูลจากฐานขอมูลโครงการ  
                        (2) ขั้นตอนการแปลงขอมูล 

                                ในบางคร้ังขอมูลท่ีไดขาดความสอดคลองกันเนือ่งจากเจาหนาท่ีไมไดปรับปรุง
ขอมูล หรือขอมูลไมครบ ในข้ันตอนการแปลงขอมูลจึงจําเปนตองมีการตรวจสอบและทําการแกไข 
โดยการกําหนดคาของขอมูลใหเห็น  Unknown เพื่อใหรายการโครงการท่ีไมมีขอมูลผูรับผิดชอบยัง
สามารถใชงานได 
                        (3) ขั้นตอนการบรรจุขอมูล 

                                เปนการนําผลลัพธท่ีไดจากข้ันตอนการแปลงขอมูลบรรจุลงในตารางมิติดาน
เจาหนาที่พีเอฟ 

                4) กระบวนการอีทีแอลของมิติดานอื่น ๆ  
                        เน่ืองจากกระบวนการอทีีแอลของมิติท่ีเหลืออ่ืน ๆ เปนเพียงข้ันตอนการสกดัขอมูล
จากตารางตนทางและการบรรจุขอมูลลงตารางมิติปลายทางอยางตรงไปตรงมา ไมมีการแปลง
ขอมูลแตอยางได จึงไมขอกลาวรายละเอียดในที่นี้ 
 

3.4 การวิเคราะหออกแบบลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลน 
                ผูศึกษาไดเลือกใชเคร่ืองมือ    Microsoft SQL Server Analysis Service   และ   Microsoft 

Business Intelligence Development Studio เปนเครื่องมือในการวิเคราะหและออกแบบลูกบาศก
วิเคราะหประมวลผลออนไลน ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 
                1) ขั้นตอนการออกแบบโครงสรางมิติและลําดับชั้น 
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                2) ขั้นตอนการออกแบบลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลน ซ่ึงประกอบดวยขั้นตอน
ยอยดังตอไปนี้ 
                        (1) การออกแบบตัววัด 

                        (2) การออกแบบความสัมพันธกับมิต ิ

                3.4.1 การออกแบบโครงสรางมิติและลําดับชั้น  

                       มิติท่ีมีโครงสรางลําดับช้ันภายในประกอบดวยมิติตาง ๆ ดังน้ี 

ตาราง  3.10  แสดงรายการมิติที่มีโครงสรางลําดับชั้นอยูภายใน 

ลําดับชั้น มิติท่ีเก่ียวของ 

ความรับผิดชอบโครงการ มิติโครงการ 

มิติความรับผิดชอบโครงการ 

มิติหัวหนาเจาหนาที่พีเอฟ 

มิติเจาหนาที่พีเอฟ 

มิติเจาหนาที่เอสดีเอส 
ท่ีต้ังโครงการ มิติโครงการ 

มิติจังหวัด 

มิติภูมิภาค 

เด็ก เน่ืองจากความตองการของระบบตองการใหสามารถวิเคราะห
เจาะลึกไดจนถึงระดับเด็กแตละคน โดยเริ่มไดทั้งจากลําดับชั้น
ความรับผิดชอบโครงการ ที่ต้ังโครงการ และเจาหนาที่เอสดีเอส 
ดังนั้นลําดับชั้นดานเด็กจึงประกอบไปดวย  
        1) ลําดับชั้นความรับผิดชอบโครงการตามเจาหนาที่
ประสานงานโรงการ  
        2) ลําดับชั้นความรับผิดชอบโครงการตามเจาหนาที่เอสดี
เอส  
        3) ลําดับชั้นความรับผิดชอบโครงการตามเจาหนาที่เอสดี
เอส 

        4) ลําดับชั้นที่ตั้งโครงการ 
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ตาราง  3.9  แสดงรายการมิติที่มีโครงสรางลําดับชั้นอยูภายใน (ตอ) 
ลําดับชั้น มิติท่ีเก่ียวของ 

  ดานความรับผิดชอบเจาหนาที่พีเอฟ 

มิติเด็ก 

มิติโครงการ 

มิติเจาหนาที่พีเอฟ 

มิติหัวหนาพีเอฟ 

 

ดานความรับผิดชอบเจาหนาที่เอสดีเอส 

มิติเด็ก 

มิติโครงการ 

มิติเจาหนาที่เอสดีเอส 

 

ดานที่ตั้งโครงการ 

มิติเด็ก 

มิติโครงการ 

มิติจังหวัด 

มิติภูมิภาค 

 

        จากการวเิคราะหโครงสรางความรับผิดชอบโครงการของเจาหนาท่ีพีเอฟ พบลักษณะ
โครงสรางดังนี้ 
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รูป  3.17 โครงสรางความรับผิดชอบโครงการของเจาหนาที่พีเอฟ 

 

        ดังน้ันจึงสามารถออกแบบโครงสรางลําดับช้ันดานความรับผิดชอบโครงการของเจาหนาท่ีพี
เอฟไดดังนี ้

 
รูป  3.18  แสดงโครงสรางลําดับช้ันของมิติดานความรับผิดชอบโครงการ 

        จากการวเิคราะหโครงสรางของความรับผิดชอบโครงการของเจาหนาท่ีเอสดเีอส พบ
โครงสรางดังนี้ 
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รูป  3.19  โครงสรางความรับผิดชอบโครงการของเจาหนาที่เอสดีเอส 

 

        ดังน้ันจึงสามารถออกแบบโครงสรางลําดับช้ันของความรับผิดชอบโครงการของเจาหนาท่ี 

เอสดีเอสไดดังนี ้
 

 
รูป  3.20  แสดงโครงสรางลําดับช้ันของความรับผิดชอบโครงการพัฒนาเด็กของ 

เจาหนาที่เอสดีเอส 

 

        การวิเคราะหโครงสรางท่ีต้ังโครงการพบโครงสรางดังน้ี 
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รูป  3.21  แสดงโครงสรางของท่ีตั้งโครงการพัฒนาเด็ก 

                ดังน้ันจึงสามารถออกแบบโครงสรางลําดับช้ันของท่ีต้ังโครงการไดดังน้ี 

 
รูป  3.22  แสดงโครงสรางลําดับช้ันของที่ตั้งโครงการพัฒนาเด็ก 

        สําหรับมิติดานวันเวลานัน้ เพ่ือใหสามารถวิเคราะหมิติดานวนัเวลาไดหลากหลายรูปแบบ จงึ
ออกแบบใหมีโครงสรางลําดับชั้นดังน้ี 

 
รูป  3.23  แสดงโครงสรางของลําดับชั้นในมิติวันที ่
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ตาราง  3.11  แสดงรายการมิติที่มีลําดับชั้นและรายการลําดับชั้นในมิต ิ

ช่ือมิติและคาํอธิบาย ชื่อลําดับชั้นในมิติ คําอธิบายลําดับชั้น 

Dim Child เปนมิติเด็กที่มี
ระดับรายละเอียดจนถึงเด็กแต
ละคน 

Project Location สถานท่ีตั้งโครงการ 
PF Responsibility ความรับผิดชอบโครงการของ

เจาหนาที่พีเอฟ 

SDS Responsibility ความรับผิดชอบโครงการของ
เจาหนาที่เอสดีเอส 

Dim Project เปนมิติโครงการท่ี
มีรายละเอียดถึงระดับโครงการ
แตละโครงการ 

Project Location สถานท่ีตั้งโครงการ 
PF Responsibility ความรับผิดชอบโครงการของ

เจาหนาที่พีเอฟ 
SDS Responsibility ความรับผิดชอบโครงการของ

เจาหนาที่เอสดีเอส 
Dim PF เปนมิติเจาหนาที่พีเอฟ
มีรายละเอียดถึงระดับเจาหนาท่ี
พีเอฟแตละคน 

PF Responsibility ความรับผิดชอบโครงการของ
เจาหนาที่พีเอฟ 

Dim Date เปนมิติวันที่ มี
รายละเอียดถึงระดับวันแตละ
วันตั้งแตป 2007 จนถึงป 2020 

Year -  Half Year -  Quarter -  

Month -  Date 

ลําดับชั้นที่ประกอบดวย ป ครึ่ง
ป ไตรมาส เดือน และวันที ่

Year -  Trimester -  Month -  

Date 

ลําดับชั้นที่ประกอบดวยป 
Trimester เดือน และวันที ่

Year -  Week -  Date ลําดับชั้นที่ประกอบดวย ป 
สัปดาห และวันที ่

Fiscal Year -  Fiscal Half Year 

-  Fiscal Quarter -  Fiscal 

Month -  Fiscal Day 

ลําดับชั้นปงบประมาณ
ประกอบดวย ปงบประมาณ 
ครึ่งปงบประมาณ ไตรมาส
งบประมาณ เดือนงบประมาณ 
และวันงบประมาณ 
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ตาราง  3.11  แสดงรายการมิติที่มีลําดับชั้นและรายการลําดับชั้นในมิติ(ตอ) 
ช่ือมิติและคาํอธิบาย ชื่อลําดับชั้นในมิติ คําอธิบายลําดับชั้น 

 Fiscal Year -  Fiscal Trimester 

-  Fiscal Month -  Fiscal Day 

ลําดับชั้นปงบประมาณ ท่ี
ประกอบไปดวย ปงบประมาณ 
Trimester งบประมาณ เดือน
งบประมาณ และวัน
งบประมาณ 

 

 

Fiscal Year -  Fiscal Week -  

Fiscal Day 

ลําดับชั้นปงบประมาณท่ี
ประกอบไปดวย ปงบประมาณ 
สัปดาหงบประมาณ และวัน
งบประมาณ 

        สรุปรายการมิติอ่ืน ๆ ท่ีไมมีลําดับช้ันภายในไดดังตาราง 

ตาราง  3.12  แสดงรายการมิติที่ไมมีลําดับชั้นในระบบ 

ช่ือมิติ คําอธิบาย 

Dim Region มิติภูมิภาคตาง ๆ ที่คอมแพสช่ันจัดแบงตาม
ความเหมาะสม 

Dim Sponsorship Status มิติสถานะการไดรับการอุปการะ  
Dim Consistency Interval มิติของอันตรภาคชัน้เก่ียวกบัความสมํ่าเสมอ

ของการเขียนจดหมายของเด็ก 
Dim Child Status มิติของสถานะในโครงการพัฒนาของเด็ก ซ่ึง

ระบุวาเด็กแตละคนยังมีสถานะเปนสมาชิก
โครงการพัฒนาเด็กหรือไม 

Dim Child Age Group มิติของกลุมชวงอายเุด็กตาง ๆ ซ่ึงจัดแบงตาม
โปรแกรมโครงการพัฒนาเด็กของคอมแพสชั่น 

Dim Child Letter Process Step มิติข้ันตอนตาง ๆ ในกระบวนการเขยีนจดหมาย 

Dim Province มิติจังหวัดตาง ๆ ที่มีโครงการพัฒนาเด็กของ
คอมแพสชั่นตั้งอยู 

Dim Project Responsibility มิติความรับผิดชอบโครงการของเจาหนาที ่
Dim PF มิติเจาหนาที่พีเอฟ 

Dim PF Supervisor มิติหัวหนาเจาหนาที่พีเอฟ 
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ตาราง  3.12  แสดงรายการมิติที่ไมมีลําดับชั้นในระบบ (ตอ) 

ช่ือมิติ คําอธิบาย 

Dim SDS Staff มิติเจาหนาที่เอสดีเอส 

Dim Gender มิติเพศ 

Dim Letter Type มิติชนิดของจดหมาย 

Dim GPA Country มิติรายชื่อประเทศท่ีมีสํานักงานจัดหาทุนของ
คอมแพสชั่นตั้งอยู 

 

        3.4.2 การออกแบบลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลน 
                การออกแบบลูกบาศกวเิคราะหประมวลผลออนไลนเปนการออกแบบโครงสรางของ
ลูกบาศกขอมูล ซ่ึงประกอบไปดวยขั้นตอนการระบุวาลูกบาศกตองการตัววัด (Measure) อะไรบาง
เพื่อใหสามารถตอบคําถามท่ีตองการได และการระบุวาลูกบาศกตองมีมิติอะไรบาง เพื่อใหสามารถ
ปรับเปล่ียนมุมมอง และการสรุปขอมูลเพ่ือใหสามารถวิเคราะหและตอบคําถามไดหลากหลายมิติ
ตามตองการ 

Dim Letter Type

N
ew

 A
ssignm

ent

Regular Letter

Reciprocal Letter

G
ift Thank You Letter

Dim
 Date

Calendar Year 2009

Calendar Year 2010

Calendar Year 2011

D
im

 P
ro

je
ct

TH101

TH102

TH103

TH104

TH105

500

Measures
Year over year growth

22%

Percent In Letter Type

 
รูป  3.24  แสดงตัวอยางลูกบาศกขอมูลที่มีความสัมพันธกันเชิงมิต ิ

รูป  3.24  แสดงตัวอยางโครงสรางของลูกบาศกขอมูลที่ประกอบไปดวย 3 มิติ และ 2 ตัววัด 
                เพ่ือใหสามารถตอบคําถามไดท้ัง 3 เร่ืองตามความตองการของระบบใหมจึงมีจํานวน
ลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลลออนไลนจํานวน 3 ลูกบาศกดังตอไปนี้ 
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ตาราง  3.13  แสดงรายการลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลนในระบบ 

เรื่อง ชื่อลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลน 
ประสิทธิภาพกระบวนการเขียนจดหมาย Child Letter Process Performance End To End 

ภาระงานของกระบวนการเขียนจดหมาย Child Letter Workload 

ความสม่ําเสมอของการเขียนจดหมาย Child Letter Consistency 

        1) การออกแบบลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลนดาน ประสิทธิภาพกระบวนการเขียน
จดหมาย 

                (1) ตัววัดของลูกบาศกประกอบดวยตัววัดดังตอไปนี้ 
ตาราง  3.14  แสดงรายการตัววัดที่จะตองมีในลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลนดาน

ประสิทธิภาพกระบวนการเขียนจดหมาย 

ชื่อกลุมของตัววัด ชื่อตัววัด คําอธิบาย 

Fact Child Letter 

Process Performance 

End To End 

Maximum Days from 

Generated To Sent 

Project 

จํานวนวันสูงสุดที่ใชในการดําเนินการ
ระหวางขั้นตอนการ Generate จนถึง Sent to 

Project  

 Maximum Days from 

Sent Project To Received 

Project 

จํานวนวันสูงสุดที่ใชในการดําเนินการ
ระหวางขั้นตอนการ Sent to Project จนถึง 

Received from Project 

 Maximum Days from 

Received Project To Sent 

Translator 

จํานวนวันสูงสุดที่ใชในการดําเนินการ
ระหวางขั้นตอนการ Received from Project 
จนถึง Sent to Translator 

 Maximum Days from 

Sent Translator To 

Received Translator 

จํานวนวันสูงสุดที่ใชในการดําเนินการ
ระหวางขั้นตอนการ Sent to Translator จนถึง 

Received from Translator 

 Maximum Days from 

Received Translator To 

Submitted 

จํานวนวันสูงสุดที่ใชในการดําเนินการ
ระหวาง ขั้นตอนการ Received from 

Translator จนถึง Submitted 

 Maximum Days from 

Submitted To Final State 

จํานวนวันสูงสุดที่ใชในการดําเนินการ
ระหวางขั้นตอนการ Submitted จนถึงขั้นตอน
สุดทายคือการไดรับ Credit จดหมาย 
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ตาราง  3.14  แสดงรายการตัววัดที่จะตองมีในลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลนดาน
ประสิทธิภาพกระบวนการเขียนจดหมาย(ตอ) 

ชื่อกลุมของตัววัด ชื่อตัววัด คําอธิบาย 

 Maximum Days from 

Generated To Final State 

จํานวนวันสูงสุดที่ใชในการดําเนินการระหวาง
ขั้นตอน แรกสุดคือ  Generated จนถึง ขั้นตอน
สุดทายคือการไดรับ Credit จดหมาย 

 Maximum Days from 

Generated To Submitted 

จํานวนวันสูงสุดที่ใชในการดําเนินการระหวาง
ขั้นตอน แรกสุดคือ  Generated จนถึง ข้ันตอนการ  

Submitted ซึ่งเปนการสงจดหมายออก
ตางประเทศ 

 Minimum Days From 

Generated To Sent 

Project 

จํานวนวันสูงสุดที่ใชในการดําเนินการระหวาง
ขัน้ตอนการ Generate จนถึง Sent to Project 

 Minimum Days From 

Sent Project To 

Received Project 

จํานวนวันนอยที่สุดที่ใชในการดําเนินการระหวาง
ขั้นตอนการ Sent to Project จนถึง Received from 

Project 

 Minimum Days From 

Received Project To 

Sent Translator 

จํานวนวันนอยที่สุดที่ใชในการดําเนินการระหวาง
ขั้นตอนการ Received from Project จนถึง Sent to 

Translator 

 Minimum Days From 

Sent Translator To 

Received Translator 

จํานวนวันนอยที่สุดที่ใชในการดําเนินการระหวาง
ขั้นตอนการ Sent to Translator จนถึง Received 

from Translator 

 Minimum Days From 

Received Translator To 

Submitted 

จํานวนวันนอยที่สุดที่ใชในการดําเนินการระหวาง
ขั้นตอนการ Received from Translator จนถึง 
Submitted 

 Minimum Days From 

Submitted To Final State 

จํานวนวันนอยทีสุ่ดที่ใชในระหวางขัน้ตอนการ 
Submitted กับขั้นตอนการไดรับ Credit จดหมาย 

 Minimum Days From 

Generated To Final State 

จํานวนวันนอยที่สุดที่ใชในการดําเนินการระหวาง
ขั้นตอน แรกสุดคือ  Generated จนถึง ขั้นตอน
สุดทายคือการไดรับ Credit จดหมาย 
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ตาราง  3.14  แสดงรายการตัววัดที่จะตองมีในลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลนดาน
ประสิทธิภาพกระบวนการเขียนจดหมาย(ตอ) 

ชื่อกลุมของตัว
วัด 

ชื่อตัววัด คําอธิบาย 

 Minimum Days From 

Generated To Submitted 

จํานวนวันนอยทีสุ่ดที่ใชระหวางขัน้ตอนแรกสุด
คือ Generated จนถึงขั้นตอนการ Submitted ซึ่ง
เปนการสงจดหมายออกตางประเทศ 

 Avg of Days from 

Generated to Sent to Project 

จํานวนวันเฉลี่ยที่ใชระหวางขัน้ตอนการ 

Generate จนถึง Sent to Project 

 Avg of Days from Sent 

Project to Received Project 

จํานวนวันเฉลี่ยที่ใชระหวางขั้ นตอนการ Sent to 

Project จนถึง Received from Project 

 Avg of Days from Received 

Project to Sent Translator 

จํานวนวันเฉลี่ยที่ใชระหวางขั้ น ตอนการ  

Received from Project จนถึง Sent to Translator 

 Avg of Days from Sent 

Translator to Received 

Translator 

จํานวนวันเฉลี่ยที่ใชระหวางขั้ นตอนการ Sent to 

Translator จนถึง Received from Translator 

 Avg of Days from Received 

Translator to Submitted 

จํานวนวัน เฉล่ีย ที่ใชในระหวาง ขั้นตอนการ 
Received from Translator จนถึง Submitted 

 Avg of Days from 

Submitted to Final State 

จํานวนวัน เฉลี่ย ที่ใชระหวาง ขั้ นตอนการ 
Submitted จนถึง ขั้นตอนการไดรับ  Credit 
จดหมาย 

 Avg of Days from 

Generated To Submitted 

จํานวนวัน เฉล่ียที่ใชระหวาง ขั้นตอน Generated 
จนถึงขั้นตอน Submitted ซึ่งเปนการสงจดหมาย
ออกตางประเทศ 

 Avg of Days from 

Generated to Final state 

จํานวนวัน เฉลี่ย ที่ใชในการดําเนินการระหวาง
ขั้นตอน Generated จนถึง ขั้นตอนรับ  Credit 
จดหมาย 
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ตาราง  3.14  แสดงรายการตัววัดที่จะตองมีในลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลนดาน
ประสิทธิภาพกระบวนการเขียนจดหมาย(ตอ) 

ชื่อกลุมของตัว
วัด 

ชื่อตัววัด คําอธิบาย 

 Median of Days from Sent 

Project to Received Project 

คามัธยฐานของจํานวนวันที่ใชระหวางขั้นตอน
การ Sent to Project จนถึง Received from 

Project 
 Median of Days from 

Received Project to Sent 

Translator 

คามัธยฐานของจํานวนวันที่ใชระหวางขั้นตอน
การ Received from Project จนถึง Sent to 

Translator 
 Median of Days Sent 

Translator to Received 

Translator 

คามัธยฐานของจํานวนวันที่ใชระหวางขั้นตอน
การ Sent to Translator จนถึง Received from 

Translator 
 Median of Days from 

Received Translator to 

Submitted 

คามัธยฐานของจํานวนวันที่ใชระหวางขั้นตอน
การ Received from Translator จนถึง Submitted 

 Median of Days from 

Generated to Submitted 

คามัธยฐานของจํานวนวันที่ใชระหวางขั้นตอน
การ Generated จนถึงขั้นตอน Submitted  

 Median of Days from 

Generated to Final state 

คามัธยฐานของ จํานวนวันที่ใชในการดําเนินการ
ระหวางขั้นตอน Generated จนถึงขั้นตอนรับ 
Credit จดหมาย 

                (2) ลูกบาศกดานประสิทธิภาพกระบวนการเขียนจดหมายประกอบดวยมิติดังตอไปนี้ 
                        - Dim SDS Staff 

                        - Dim PF Supervisor 

                        - Dim PF 

                        - Dim Project 

                        - Dim Letter Type 

                        - Dim Child Letter Process 

                        - Dim Child 

                        - Dim Date 
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          2) การออกแบบลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลนดานภาระงาน 

                (1) ตัววัดของลูกบาศกประกอบดวยตัววัดดังตอไปนี้ 
 

ตาราง  3.15  แสดงรายการตัววัดที่จะตองมีในลูกบาศกดานภาระงาน 
ของกระบวนการเขียนจดหมาย 

ชื่อกลุมของตัววัด ชื่อตัววัด คําอธิบาย 

Fact Child Letter 

Work Load 

Count of Processed 

Letter 

จํานวนจดหมายท่ีผานกระบวนการ 

 Percent By Letter 

Type 

สัดสวนของจดหมายคิดเปนเปอรเซ็นตโดยใชมิติ
ชนิดจดหมาย 

 Percent By SDS Staff สัดสวนของจดหมายคิดเปนเปอรเซ็นตโดยใชมิติ
เจาหนาที่เอสดีเอส 

 Year Over Year 

Growth 

อัตราการเติบโตของจดหมาย เพิ่มขึ้น หรือลดลง 
(จํานวนติดลบ) 

 

                (2) ลูกบาศกดานภาระงานประกอบดวยมิติดังตอไปนี้ 
                        - Dim Child Letter Process Step 

                        - Dim SDS Staff 

                        - Dim PF Supervisor 

                        - Dim PF 

                        - Dim Project 

                        - Dim Letter Type 

                        - Dim Child 

                        - Dim Date 

                        - Dim Child Age Group 

                        - Dim Province 

                        - Dim Region 
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        3) การออกแบบลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลนดานความสม่ําเสมอของการเขียน
จดหมาย 

                (1) ตัววัดของลูกบาศกประกอบดวยตัววัดดังตอไปนี้ 
                         

ตาราง  3.16  แสดงรายการตัววัดที่จะตองมีในลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลออนไลนดานความ
สม่ําเสมอของการเขียนจดหมาย 

ชื่อกลุมของตัววัด ชื่อตัววัด คําอธิบาย 

Fact Child Letter 

Consistency 

Child Letter Count จํานวนของจดหมายที่ผานกระบวนการ 

 Percent In 

Consistency Interval 

สัดสวนของจดหมายคิดเปนเปอรเซ็นตเมื่อ
วิเคราะหในมิติอันตรภาคชั้นของความสมํ่าเสมอ
ของจดหมาย 

 

                 (2) ลูกบาศกดานความสม่ําเสมอของการเขียนจดหมายประกอบดวยมิติดังตอไปนี้ 
                        - Dim Consistency Interval 

                        - Dim SDS Staff 

                        - Dim PF Supervisor 

                        - Dim PF 

                        - Dim Project 

                        - Dim Letter Type 

                        - Dim Child Letter Process 

                        - Dim Child 

                        - Dim Date 

                        - Dim Child Age Group 

                        - Dim Province 

                        - Dim Region 


