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2.1 ��	���	����������	���
�

����	
��	�����	� 

        Compassion International (2009) �������
�
�
�� 
��"# �����$�
��������	��%����
���&�
�'
�('�
���)���
��*+�(�	��%
���*+�
# ���������&�,��*��	����������	��%���������-����
 ,��
�-�%	�����.�	�
�
�� ��&��#��	�����*+�
# ��������
�����	��%���"��*+�
# ����
����	�
� 3 /���
��
 0 ���"����&�������*+�
# ����1%�� �������
��
�2(���� %�'
��������%������*+�
# ���� ��&�
����
�����	��%����	�	-���
 �
��#3 %�'
�
���%���*+�
# ����4��1	�����
�� 60 
�	 ,��
�-�%	�����.�	������	�
�������
�
���
�
�� ����
���
������
	�
������
���
���%������
����-�%	�����
�� 95 � 
�$�5&	�$�
���%����������-�%	���!�%�� 

        ��!	�
	�������	��%�����&�  ���
�� ��
���!	�
	 ���������-���
� (Generate Child 

Letter Request) �'
����
	������������
��
��+
������&��	1������������-�%	��������	
��%������
 ����������
�����������	��%���������1%����,������(�6	���&� (Send to 

Project) �'
����
	����������-���
�

�����%���
�,������(�6	���&��
��
��(�)��	  

���(��($���$,������ ���
�� ��
��%����&�����%��*+�
# ���� 1� �%	�� (packing list) 5�������
���)'�
��&�1	,������(�6	���&��������-�%	��������	��%��� 5�������%	��������1%����,������
(�6	���&������!�
�+�1	���%
������ 7 ��
�  ��������%������,������ (Receive from Project) �'

��������%�����&����������������,������(�6	���&�1	���%
������ 7 ,������	���
�	��������� 

���� ���%��� (Send to Translator) �'
�������-����������1%�*+�� �������	 ��������%���
� ����
 (Receive from Translator) �'
�������	��������%���� ����
 �����������%����
� 

(Submit Child Letter) �'
��������%���

���� �����*+�
# ���� ���	�!	���	��%���
���

� �������-����������1� �%	��
������
	���$� ��������
�(�
��
�$�+	�$���� %������
	�!	����%	��������-������������
��%���/�������� ��� ����� �������('�
�����
1%����*+�
# ����
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��
�  ��������#��'
����
	���1%������� (Credit Child Letter) ,����������	���
�	������������
��%��� ���1)�� 8	�-�%	��
�������&�����
�����	��%������!���
�  

 

2.2 

����
����	�!�	� 
        Steve ��� Nancy (2550) �������
"��9#����)�2/��� (Business Intelligence) ,����# 
�
��%������
�� 9#����)�2/����'
���*��*��	��%
���*���4�3:$������,	,�������	��� 

���
�9�����
��
�����	�������-���2 7 1	
��$��5���*+����%����
����1)� ���
���������	1� 

� 8	����	������9#����������
������%$���9#���� ���	-�� �+���������	1������� ;�����5������*�
�-�1%��������(�6	����	 �����9�4�(����-��	�	��	�
�9#���� 

 

2.3 

����������"���
#�	�����"� 
        Erik ����3�  (2553) ����

�� 
����
� (ETL) ��
����� �������� (Extraction) ���� �� 
(Transformation) ����������# (Loading) 5���1)����������
	��� ���
�*���
�+�1	���
��� <2%���
������+3������
�+� %�'
������
�+� ��������������
�+��#���	�	� �������	���	#	
��������	1� %�'
�-�1%�������������	1��������!	,��*��	�����������������������"������	��� 5���
�����	����������� ���
�*������� �)�	 ���� 3 �#���� �������%�����(�����	#��$ %�'

�����+�������(�	9$ ���"+�

����1%������"�-���������������&���
�+����
�����
���&
 1	�3�
���������
�+������������ �������1%��%������-�%����-���������	��# ������
������%$ ���
�-��	�	����
	���
����
��-�%���������
�+� ���
�� ��
�����������
�+�����%�����
�+� %�'

�=>���
�+� ���	�!	�-����� ����
�+� (���������� )-������� ����
��
�) ���	�!	����#��
�+���1	
������
�+��('�
��������	���
������%$  

 
�+  2.1 �����"� <��������� ���
�*���
�+����
� �-�%�������������
�+� 
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        Chuck ����3� (2549) �������

�� ����-��
��)������ (Dimensional Model) %�'
,�����
� 
�����
��,���������+ ��
 (Star Schema) �������
��	���
�����+�1	���	-�� 1)�� 8	,���������
�
������
�+� �(���
���� �����9�4�(1	����
�"����
�+��+��
������-��
����
�/
��$��� 

,���/(������
�"����
�+�������	��1%2���� 7 	
����	�!��������"�-��
������1�������� 

,�����
� ,���������+ ��
 ���
���
��������
��&������	��1%2� ������������
�+� 

�
� 7 5���1)��
� ���4�%�'
����3���
�+�5��������
������  

 
�+  2.2  ������

�����
�,�������������
 

        ,��('!	.�	���
������-��
��)�������� 3 ����'
 ,���������+ ��
 (Star Schema) ,��������
�+ ���&�%��� (Snowflake Schema) ���,���������+ ��
%����
� (Multi-Star Schema)  

 
�+  2.3 ��������-��
��)������������� 7 

        ,���������+ ��
���������
��&�����%	�������� ������������%�������� 5�������������������
�����	
�$�����5$  
        1	,���������+ ���&�%�����������������������	
�����5$����������

�� 
�� ������
� 8	���&�%��������'�
�
���	$1	���������������
�����������	�
���
�+�	�
�"+����

�� � 8	
�����1%�� 

 
�+  2.4 ����,���������+ ���&�%��� 
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        ,���������+ ��
%����
�� 8	����-��
��)��������� ���
���
��������
��&�����%��������
��
������
���	,��*��	������������� 7 

 
�+  2.5 ����,���������+ ��
%����
� 

        ���'�
��'
���1)�1	���
������%$��
�+��('�
��������		�!	 ,�����
� ���
�����"��������3�
����"� <���������� 8	 2 ����3�%��� 7 �'
 �"� <��������� 2 )�!	 ������'�
��'
�����	���	
9#����)�2/�����������������!��	���'�
��
�(�
��
�$�+����� �������"����
�+�1	������
�+�%�'

������
�+����,����� ����"� <��������� 3 )�!	 ���'�
��'
�����	���	9#����)�2/�����
��������������!��	�5��$=�

�$ ���*+�1)�����"����
�+�1	������
�+�%�'
������
�+�,��*��	����
&� 

�����5
�$ ����-�� 8	��
������!����'�
��'
1� 7 �	�
�(�
��
�$�
�*+�1)� 

 
�+   2.6  ��������3�����"� <�������
�����9#����)�2/��� 

        Inmon ����3� (2544) ����

�� ������
�+� (data mart) �'
 ��#���
���
�+������&��
��
��
�
�('�
�	���	#	����
	��������	1�
�����/(���������
��*	�%	��� 7 1	
��$�� 
��� 8	%	�
�
��
��
�������
�+� (Data warehouse) ������������ �������1%��%���������
����
�����
��*	�
1��*	�%	��� ,�����
� ���
��
�+�1	������
�+���"+���	
�$�����5�$ (De-normalized)  ������� 
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�����# �����
�������
	��������������
�+� ��
	���1)�1	�*	�������� ������	 �����2)� 

��
���� ����3�������$ ����	4�� 

        Brian (2551) �������
"����!	�
	���

����������
�+�
���������
��������	��
��������
	
��
��
�*+���
-�	����������	1�  ,��*+���
-�	�������	1�����
�� 8	*+��-�%	�
����
������
�+�

������� ��
�+�����
�"+�������� ������������ 8	�+�����$�('�
���
������%$1	����3�1� ���
����
��
��-�"����'�
�
������� %������	�!	����
��������
��
�
�� ��
�+����� 7 �����
����	�!	��

�+�1	���� ���
�*�

	��	$%�'
��� "��������������"%���
�+��%���	�!	����%���
'�	 7 ���
%�'
��� %�'

����
������	1���
���	*+���
-�	����������	1�
�������%���
�+�����	1	����3�

'�	���%�'
��� %�'

������
������������&���
�+���!	1%��  
 

2.4 �	
����
	
�$%

���&����'��$ 
        Michael ����3� (2553) ����
"�����
������%$ ���
�*�

	��	$%�'
,
��  (Online 

Analytical Process: OLAP) ��# ���
�� � 8	���,	,�������	���	#	����������9#���������!�������

������%$����������-������	��
���
�
�� �	"��, ����� ���#��$���(�6	���!	��
�
��"# �����$
���	������%�������� �)�	 �����	���	#	���
���*	����������-��� ����3 ��������-�1%�
����,
�� ���
��������������������	���9#�������
� �'
�������
�������"1	���

������%$��� ����,
�� )�
�1%�����"����
�+��������-�	
3��������
��
��('�
���
������%$������
����-������	�����������
���&
 )�
��(�������4�(�
�������
�+�%�'
.�	��
�+��)�����(�	9$ 

'�	 7 1%����
�������"1	����
��
���
�+��������-�	
3���9#���� 	
����	�!������*+�1)�
������	9#���������"�-������	������
������%$��
���
�
�)�
����
����
�������(�������	
���,	,�������	���
����
� 

        ,
�� 1)�
�9�����)�������('�
�������������
������%$��
�+� 5�����
�+���"+����1%�
�+�1	�+ ���
%��������('�
����
	4�(����-��	�	������9#���� ����

�����)�	*+�1)�
����(����3���
�+�������
,��������*���4�3:$ �������������)�
��
��  ���������"�-�%	��������#3����3�%�'

�#3�������
�)#���
�+� 5������������ ���
���
����)��������#3����3��%�'
	 7 ��	 ��������"
1%�
�+�1	�+ ����-����)�!	��� ��

�����)�	 �+  2.7  ���
���
��������	�
�� ���
���
�  0 ���	�!	
���

�� 8	������ �����������������

�� 8	��'
	 �������	*���4�3:$ ���
���
� ��#��
*���4�3:$ ������	�!	���

�� 
���	"��*���4�3:$���� 7 �������	������� ���
���
�4+��4��
���� 7 5������

�� 
���	�����"����.���� 7 
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�+   2.7  ��

�����
�����������)��������1%�
�+�1	�+ �-����)�!	 

1	����,
��  �����	-���
�+�����# �
��
� ����-�	
3�
���
�%	���('�
1%������"�����1)�
��
�+��('�
�
��-�"�����
�����
���&
 ��

�����
�
�9�����-�	
3�)��9#����1	����,
�� ������  
                1) ����
��
���
�+��('�
��# �������-����)�!	 �)�	 �����# �
��������� ��%$ ���
������ ������ 0 
                2) ����-�	
3
	#����
����
��
��)�2/������	�
�� �)�	 �����
	�
������������ 0
������
 ����/�������'�
	���  
                3) ����-�	
3���������5$ (Matrix) %�'

�	�������	)��	 (Intradimension)  �)�	 ���
1)����*��
� ����
��� � �
	%�'
�����)	���
���	 

                4) ����-�	
3����������� (Cross Dimension) %�'
����-�	
3���
�	��
�$����	)��	 

(Interdimensional Calculation) �)�	 ����-�	
3%������)	����1)������
� �����%	���� ���������
� 8	
������
	��
�������
��
�
�� �����%	��� 
                5) ����-�	
3�)����!	�
	 (Procedural Calculation) ������-�%	��;��3:$����-�	
3
�������-��	�	����-�	
3����-��������-�%	��
�
���������� �)�	 ������������1)��������1)���
���	
��%
���*���4�3:$ 1	�+ ���� 
�$�5&	�$�
����	������������
*���4�3:$ 5�����
�1)�������)��
����
	���1	������������-��
��������-��	�	������	�;��3:$���9#�������5��5�
	 

                6) ����-�	
3���,
�� 
�
�$ (OLAP Aware) �)�	 ���������-��������-��%	�� 
(Ranking) ����
�����(�	9$����-����)�!	 ����-�	
3�%���	�!�
�"���
��)�2/������	�
�����
�
��)�2/������	������	 �)�	 ,
�� 
�
�$������
���
���	�����������!	�#����������%	��� 
%���"���
���'�
��!	�#���'
	��	��� ���1)��
��
��
���'
	������ �#�4�(�	9$ �����	��� 

                7) ����-�	
3����+�����*+�1)��-�%	��
�  
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2.5 �������	
����
	
�$��	���#� 
        Chuck ����3� (2549) �������
"�����	�����
������%$%�������,����# ���
�� ���	�����

������%$%�������� 8	
�9��������������
��	����('�
�����
�������"�
�����
�"����
�+����
�����	
�����	 5�����
�+�������������
��
�����-�	
3�
���
�%	���('�
�
��-�"������ 7 ���
*+�1)���
���� ���
�����&�� 8	,������������-���	����
���&
���1)���	���� �)�	 �
�����
�
*���4�3:$�����)	��� 8	������? ,���+����
����1	�����
�	  �+���(	����	���������	 �+���
���	���������%�� �������
	��
��
��-�"�������
������ 5�����3��
��-�"��	�!�'
 �������	*���4�3:$ 
�������	
�	��� �������	(	����	��� ����������	���	��� ���
������%$%��������-�1%�*+�1)������"
(����3� <�������� 7 ������
�����(�	9$������*��������
��	�����	
����5��5�
	��%
������� 
���� 7 ��� *+�1)������"�-��
���
�+�1	����������������
������������	���%�������� �����"
��������('�
�+������
�����������!	 %�'
�+��
�+������# 1	4�(�
� 

 

�+   2.8  ���������������('�
(����3�������
�����
�+��	"�������������
�������#� 

%�'
���(����3�1	�������# 4�(�
� 

        ����+  2.8 *+�1)������"�������
�����+�
������!�%���
�
��$�� ���
%������	�!	�-����
��������('�
�+�
��������
�  4+��4��  ����� �������+���� %�'
*+�1)������"�������	��
�����+
�
��������+���� ���	�!	��# ��
�+���
	������!	� ������������������# ��
�+������!	 �	�������
"�������# �
������!�%���
�
��$�� *+�1)���������"%�#	��	�('�
���
������%$��
�+�,��1)�
�#��
�������� 7 ��	1	���
������%$��
����� ����	�+ ������������������1%�� ���	��1	���

������%$%��������������
� 	�! 
                1) ������5$��������5$ (Slice and Dice)  

                        (1) ������5$ (Slice) %�'
���(����3�*���(9$�(��������
	�'
�������
����)��
%�'
��#���
����)��

��������%	���1�����%	��� �('�
��� ���
�*���
�+�,��� ���������*���(9$
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�������������
'�	 7  ���)���
������'
����
���
�+�4��1	�
���	$�
�����	�!	  ����

�����)�	 %����
��
�+���������'
 �������	*���4�3:$ �������	���	��� �������	
�	��� ������������
��&�����%	��������
�����
�������� ����-����5$��
�+�1	��3���

����	�!� 8	���������)�������


�����������	
*���4�3:$�'
 ,5�� 	� ���	!-�*���� ���	�!	%�*��
��
��
����������	���������%�����
�	���
�����
�	 ,��� ����������
������%
���,5�� 	� ���	!-�*����1	����*���4�3:$ �+  2.9 ����1%�
�%&	
��*���4�3:$,5�����
����	�
�����#���'�
��������	� ���	!-�*���� 

 

�+   2.9  ������5$������
�+����	*���4�3:$ 
                         (2) �����5$ (Dice) � 8	���
�����)���������%	����	��	%	��� ���	-��
����)��
���
������%	���
�����	
����	%	��� �('�
(����3�*���(9$����
�����(�	9$��
��	�����	��%
���
���)������������������	 1	�+  2.10 �� CA OR LA � 8	���)������������	���	�������������1	
�	
��!�  ��������)��%�����
����������	
�	�������������1	�	
	
	  �-�1%� �%&	"��
�
�����(�	9$��%
������)���
��������	���	���������)���
��������	
�	��� 

 

�+   2.10  �����5$,��(����3��
�����(�	9$��%
����������	���	����	��	��!� 
����������	
�	����	��		
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�+   2.11  �����5$,��(����3��
�����(�	9$��%
����������	���	����	��	��!� 
����������	*���4�3:$�	��		
	 

                2) ����-�(�

���� (Pivoting) %�'
���%�#	�
���	�'
������� ����	�����	��%
�����
�+�
�������1	�"
�����
�+��������1	�
���	$ �+  2.11 ������

�����
�����-�(�

���� ,�������"

��������������	���	�������
���	$�
����)���
��������	*���4�3:$ ��������"
����
����	$	�!�-�
1%����(����3���
�+�����
��	���%��� 7 �#��
��-�������� 

 

�+   2.12  ��������-�(�

���� 
                3) ���������� (Drill down) ������������!	 (Drill up) �'
���������
�+���������
)�!	%	��������� "����
�+��
������)�!	�
����  � 8	�
�������"1	���������+��
�+�,��
(����3���!	%�'
��� ���,���������-����)�!	 1	�+  2.13 ����1%��%&	"������������*��	���
�-����)�!	1	�������	*���4�3:$ ,���-����)�!	�������	��� ���4��
���#��*���4�3:$ (Group – Class) 

���������� �����#��*���4�3:$ (Group) ���	�!	���������� ���*���4�3:$ (Product) ��'�
���������
� �������� ���4��
���#��*���4�3:$�����������
����
���#��*���4�3:$ �����'�
���������� 
����������#��*���4�3:$�����������
����
�*���4�3:$5���� 8	��
�+�1	�����������
����������#�
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�
��������	*���4�3:$ �'
������*���4�3:$���� 7 ��
	���������!	� 8	�������-�1	����3�
����
��	��������������������-�1	�����������	����������������� 

 

�+   2.13  ����������������1 1	�������	*���4�3:$ 
                4) ����������� (Drill Across) � 8	
�9����
������%$������������������%	���� �������
'�	 

,������
��-�%	����	��������������1%�)����	 ����+  2.14 ���������������������)�� CA 

1	�������	���	���� ����������	*���4�3:$ ���������
�"���
����1	��������	���1	�����.�'
 

CA OR ��� LA ,���+�
�����(�	9$����������	
�	��� 1	�3�������������
��������������� �������
���	*���4�3:$,��� ����������
����*���4�3:$���� 7 �'
,5�� 	� ���	!-�*���� ����������	
�	���
����	�	�+��
�+��/(����. CA �(���
��������
 

 

�+   2.14  ������

��������������� 
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                5) ���,����
	$ (Roll down) ������,��
�( (Roll up) � 8	�����# ��
�+��
��-����)�!	
����+��
��%�'
�-����)�!	�����-��
��,���-������#  3 �-����)�!	����-�%	� �+ ��� 2.15 � 8	��

�����
�
���,����
	$�������	*���4�3:$�������������� � ������������
����� �����������%	��� 5����-����
)�!	�
��������	*���4�3:$ ���
�� ��
� ���4��
���#��*���4�3:$ � �����#��*���4�3:$ ���� 
���*���4�3:$�������
 

 

�+   2.15  ������

�����
����,����
	$������,��
�( 

 

2.6 
"%������
	��	��	��"��	(�$�	
����
	
�$%

���&����'��$ 
        Michael ����3� (2553) ����
"���+ ����
������	���1)�������
������%$ ���
�*�


	��	$�
�%���)	�� ����

����������	�! 
                2.6.1 �����	('!	.�	 (Basic Report) � 8	�����	)	�������������#� ���%�����
�+��(���
�%�������
 	-���	
��
�+�1	�+ ���������
�+� (Data Grid) 5��� ���
�� ��
��"
����
���	$ 
�+  2.16 ������

���������	('!	.�	�-�%�����#��*���4�3:$ �"�	���3$�
�� �����
�+������� 
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�+   2.16  ������

���������	���('!	.�	 

                2.6.2 �����	���*�� (Compound Report) ������(���
��$ ���
��
����
������%$
����
��%&	������������
�+�,���(����*	4+���+ ������� 7 �('�
����*����
������%$  

 

�+   2.17  ���������	���*�� 

                2.6.3 �����	����*�%	�� <� (Dashboard Report) � 8	����
��
������	���� 7 �
�
��
���	,��������
�+�1	����������# *� 5�����
��"# �����$�('�
����4�(������+�3$�
���#��
��
)�!
������ 7 1	
��$�� �����	����*�%	�� <�
�� ���
�� ��
������	('!	.�	��������	
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���*��	-���	
�
���	1	%	���
����
 	
����	�!��������"�)'�
�,��� �+�������
����(����������
��
� 

 

�+   2.18  ������

���������	�*�%	�� <�5��������
����1	%��� 7 �#��
� 

2.7 �	������������������� 
        ��)	��$ 
�����#� (2552) �����	�
�����
������'�
� “���(�6	�����������
�+����	�����	
�
��-�	����	�"������%
���)���1%��” ,����
��"# �����$�('�
������������-�����������
�+����	
�����	�
��-�	����	�"������%
���)���1%�� ���*�
��*+����%�����*+�����	1� �����"�)'�
���
����� 
���������
�+�,��1)����'�
��
�(�
��
�$�
��	�
���� 5�������)'�
���
�����"�-������	������
��
��
����  �����9�4�(�+� 1)���	������� ��
�+�"+���
������	%�� �-�"������
��	�������-��
����
�%�'
	��	���
��*+�"����� 8	1�� "���
���%	 ��
�+�1	������
�+������"	-���
������%$,������
��
�+�%�'
�
���
�+�����
����
������� �����	���
���'�%�#�	 ��������"� ����	� ��������
�
����
�����
�*+����%�� ,���#34�(�
���
�+�1	������
�+�)�
��(��� �����9�4�(1	������%��
��������	���	����7 4��1	�-�	����	�"������ 
        ��	�� 
����9������	$ (2547) �����	�
�����
������'�
� “���
������%$�
�������
� >� �����$�
������� 
��$��
	�$���,	,��� �-���� ,��1)������� <2%�9#����
����)�2/����
�
��,��5
=�$” ,����
��"# �����$�('�
����-�����
������%$�
����1%������"�	���	#	
������%$
�
����
������ �����9�4�( 5���*�������
�������
����1)���	����(�
�� *+�������?@��������
 ��,�)	$����������	�+����1)�����9#����)�2/������1	�����
��
�	��!	 �����"����"����
�+�
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�����
��
�������
���� �-����
������%$��
�+��/(�����
�������#3���������� ����	�����#��
�
��
�+� ���������� ����������������
�����
�+����	��	��� ���	)�
�����������-�%	��� ���	
�+���� ������	�
�����
����������� ���*�1%�*+����%������������	������	�
����� �	���	#	
��������	1��	�����
���
��+����	�
���� �-�1%�������%����	��� ���)�
�����������-�%	�����
 �����9�4�(�����!	 


