
 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพ่ือจัดทําแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธดานการ

บริหารการศึกษา วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม  ระหวางป พ.ศ.2554 ถึง 2556   กลุมตัวอยางท่ีใชใน

การศึกษาในครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุมไดแก กลุมตัวอยางผูรวมระดมความคิด จํานวน 42 คน และ

กลุมตัวอยางท่ีใชในการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 12 คน   เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ใชแบบบันทึกผลการประชุมระดมความคิด และแบบสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสราง   การ

วิเคราะหขอมูล ดําเนินการโดยจัดแยกขอมูล ทําความเขาใจกับขอมูล พิจารณาความสอดคลองและ

ความสัมพันธของขอมูลโดยวิธีการอุปมาน สรุป และอภิปรายผล  

ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้

จากกลยุทธองคกร ช่ือ “แผนยุทธศาสตรวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม (พ.ศ.2551-2554)” 

ภายใตปรัชญา “การศึกษาเพ่ืออาชีพและพัฒนาสังคม” มีวิสัยทัศนคือ สถาบันแหงการพัฒนาดาน

อาชีวศึกษา นวัตกรรม เทคโนโลยี และบริการสังคม โดยมีพันธกิจ 1) ผลิตและพัฒนากําลังคนดาน

วิชาชีพทุกระดับ ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ   2) พัฒนาครูและบุคลากรสูมาตรฐานวิชาชีพ   

3) พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ   และ 4) วิจัยพัฒนานวัตกรรม องคความรู และ

ถายทอดเทคโนโลยีสูสังคมนั้น   ผูศึกษาไดพัฒนาแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธใหสอดคลอง

กับแผนยุทธศาสตรวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม โดยปรับตามตัวแบบตามกรอบแนวคิดท่ีพัฒนามาจาก 

Model of Strategic Planning Process ของ Robson ท่ีเช่ือมโยงกับแนวคิดของ Ward & Griffiths 

โดยเลือกพันธกิจท่ี 3 ขององคกร คือพัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ มาใชดําเนินการ

วางกลยุทธระบบสารสนเทศ   กลยุทธดังกลาวจะแบงออกเปน 2 Phase คือระหวางป พ.ศ.2554-

2555 เปนกลยุทธแบบตั้งรับ เพ่ือนําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขาไปใชงานในระบบบริหาร

สถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพกอน   จากน้ันจะไดทําการวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ
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แขงขัน (พ.ศ.2556-2557) ใหสามารถตอบสนองตอแผนยุทธศาสตรวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม (พ.ศ.

2555-2558) ท่ีจะนําออกใชในปลายปการศึกษา 2554 ไดครบทุกพันธกจิตอไป 

การวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธดานการบริหารการศึกษา มีกระบวนการ

ดําเนินการคือ 

1) การวางแผนสารสนเทศเชิงกลยุทธ โดยการวิเคราะหจากกลยุทธองคกร คือแผน

ยุทธศาสตรวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม (พ.ศ.2551-2554)   จากนั้นทําการสรุปปญหาดานการบริหาร

การศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม   ทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมดานระบบและเทคโนโลยี

สารสนเทศขององคกร เพ่ือประเมินจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค   ปรับแนวทางการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับแนวทางของแผนยุทธศาสตรองคกร   กําหนดตําแหนงและ

สถานภาพการแขงขัน โดยเลือกใชรูปแบบ Technology Transformation และจัดการวางแผนระบบ

สารสนเทศเชิงกลยุทธดานบริหารการศึกษาวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม โดยมีวิสัยทัศน “เช่ือมโยงทุก

การบริหาร และจัดการทุกขอมูลท่ีเกี่ยวของ อยางเปนระบบ และมีประสิทธิภาพ” ประกอบดวย

พันธกิจ 4 ประการคือ 

(1) เพ่ิมประสิทธิภาพ ความยืดหยุน ความหลากหลาย ของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ใหเกิดความคลองตัวของกระบวนการบริหารจัดการ 

(2) พัฒนาซอฟตแวรใหการแลกเปล่ียนและสืบคนขอมูลสารสนเทศของแตละฝาย 

มีประสิทธิภาพ มีความสะดวก และปลอดภัย 

(3) เตรียมความพรอมในการแลกเปล่ียนขอมูลกับองคกรภายนอกท่ีสะดวกและ

ปลอดภัย 

(4) พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหมี

ประสิทธิภาพ 

2) การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร โดยใชวิธีการวางแผนระบบ

ธุรกิจ (BSP) ในการพิจารณาท้ังดานหนวยงาน หนาท่ีงาน กระบวนการ และสวนยอยของขอมูล 

เปนความตองการของฝายงานบริหารทุกฝายท่ีสอดคลองกัน ท้ังทรัพยากรดานฮารดแวร ซอฟตแวร 

ขอมูล และทรัพยากรมนุษย โดยศึกษาสถานภาพขององคกรท่ีเปนผูใช และผูพัฒนาขอมูล

สารสนเทศและซอฟตแวร ศึกษาการใชงานปจจุบัน ความตองการใชในอนาคต และความตองการ

ใหพัฒนาซอฟตแวรและขอมูลท่ีมีอยูแตเดิม ท้ังดานปริมาณและคุณภาพ 



132 

 

ผลจากการวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร พบวา มีหนวยงานท่ีตองมีการ

ใชงานระบบสารสนเทศ จํานวน 26 หนวยงาน มีสารสนเทศท่ีตองใช จํานวน 70 รายการ มี

สารสนเทศท่ีสรางและใชงานอยูภายในองคกรจํานวน 61 รายการ และใชสารสนเทศท่ีสรางมาจาก

องคกรภายนอกจํานวน 13 รายการ มีระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับ/ตองการใหจัดหาเพ่ือใหรองรับ

สารสนเทศท่ีมีอยู จํานวน 29 ระบบ ระบบดังกลาวมีใหใชงานอยูแลว จํานวน 18 ระบบ ระบบที่ยัง

ไมมีใชและมีความตองการ จํานวน 11 ระบบ ในจํานวนดังกลาว มีอยู 7 ระบบ ตองการใหมีการ

ปรับปรุงพัฒนาขึ้น 

3) การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ โดยการศึกษาทรัพยากรท่ีเปนจุดแข็งในการ

ดําเนินการระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธดานการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม 

ไดแกทรัพยากรฮารดแวร ทรัพยากรซอฟตแวร ทรัพยากรขอมูล และทรัพยากรมนุษย เพ่ือทราบถึง

จํานวน หนาท่ี และกระบวนการดําเนินงาน ท่ีมีอยูในปจจุบัน ตองจัดสรรเพ่ิมเติมเปนจํานวนเทาไร 

และมีรายละเอียดอยางไร 

จากการสํารวจ พบวา ทรัพยากรสารสนเทศดานทรัพยากรฮารดแวร มีเครื่อง PC ใชงาน

อยูในฝายบริหารท้ัง 4 ฝาย จํานวน 45 เครื่อง เคร่ือง Laptop จํานวน 1 เครื่อง และตองการเพ่ิมใน

ฝายบริหารทรัพยากรอีก จํานวน 4 เครื่อง สวนอุปกรณเสริม ไดแก เครื่อง Printer มีอยูจํานวน 66 

เครื่อง โดยฝายบริหารทรัพยากรตองการ Printer แบบ Dot-Matrix เพิ่มอีกจํานวน 4 เครื่อง เคร่ือง 

Scanner มีอยูจํานวน 8 เครื่อง ไมตองการเพ่ิม สวนระบบเครือขายคอมพิวเตอรและโทรคมนาคม มี 

Server ใชงานอยูในฝายตางๆ จํานวน 12 Server และตองการใชงาน เพิ่มอีก 3 Server สวนระบบ

โทรคมนาคม มีระบบตูสาขาโทรศัพทอัตโนมัติภายใน จํานวน 1 เครื่อง และตองการเปล่ียนเปน

ระบบตูสาขาโทรศัพท IP-Phone อีกจํานวน 1 เครื่อง รวมท้ังเครื่องโทรศัพท IP Phone เครื่องลูก 

จํานวน 31 เครื่อง   ดานทรัพยากรซอฟตแวร มีซอฟตแวรระบบ Windows XP ที่ถูกตองตามลิขสิทธ์ิ 

7 รายการ ตองการเพ่ิมเปน Windows XP หรือเวอรชันท่ีสูงกวา ท่ีถูกตองตามลิขสิทธ์ิ จํานวน 43 

รายการ สวนซอฟตแวรประยุกต มีใชงานอยูจํานวน 18 รายการ และมีความตองการ 11 รายการ   

ในดานการใชงาน ตองการใหมีนโยบายการจัดการระบบสารสนเทศท่ีเปนมาตรฐานกลางท้ังดาน

ระบบฐานขอมูลและการใช โดยแตละฝายสามารถเชื่อมโยงและแลกเปล่ียนขอมูลซ่ึงกันและกันได

อยางสมบูรณ ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ   ตองการใหมีการกําหนดหนาท่ีและระดับช้ันความ

ปลอดภัยท่ีชัดเจน   ทรัพยากรขอมูล ตองการจัดใหมีนโยบายมาตรฐานกลางของระบบฐานขอมูล 

โดยแตละฝายสามารถเชื่อมโยงและแลกเปล่ียนขอมูลซ่ึงกันและกันไดอยางสมบูรณและถูกตอง มี

ประสิทธิภาพ   สวนดานทรัพยากรบุคคล มีผูใชงานระบบสารสนเทศจํานวน 30 คน ซ่ึงเพียงพอตอ
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ความตองการในปจจุบัน มีผูเช่ียวชาญดานระบบสารสนเทศ 5 คน และตองการเพ่ิมอีก จํานวน 1 

คน 

4) การวางแผนโครงการ โดยการกําหนดโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม ป พ.ศ.2554-2556 เพื่อจัดการใหเกิดการเช่ือมโยงระบบ

สารสนเทศท่ีใชในการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม สามารถผสานกันไดอยาง

ม่ันคง สะดวก ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพในทุกภาคสวนของการบริหาร   เพ่ือกําหนดมาตรฐาน

ขอมูลสารสนเทศใหสามารถใชงานรวมกันไดในทุกภาคสวนของการบริหาร รวมท้ังเพ่ือพัฒนา

ซอฟตแวรในการดําเนินการดังกลาว   ทําการจัดทํากรอบประมาณการรายจาย (Budgeting) โดยยึด

หลักการจัดทํางบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ซ่ึงเปนการกําหนดกรอบงบประมาณระยะปานกลาง 

(MTEF) มีระยะเวลาดําเนินการระหวางปงบประมาณ 2554 ถึง 2556 2556 โดยระหวางป 2554-

2555 เปนชวงตั้งรับ และ ป 2556-2557 เปนชวงแขงขัน 

ผลจากการวางแผนโครงการ มีโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับ

แผนกลยุทธระบบสารสนเทศ จํานวน 9 โครงการ โดยระหวางป พ.ศ.2554-2555 โครงการท่ี 1 และ 

3 ดําเนินการในป พ.ศ.2554 ซ่ึงโครงการท่ี 1 สอดคลองกับกลยุทธท่ี 1, 3 และ 4 และโครงการท่ี 3 

สอดคลองกับกลยุทธท่ี 2 และ 3   ในขณะท่ี โครงการท่ี 2 ดําเนินการในป พ.ศ.2555 สอดคลองกับ

กลยุทธท่ี 2   สวนโครงการที่ 4 ถึง 9 มีการดําเนินการ 2 ระยะ (ระหวางป พ.ศ.2554 - 2555) โดย 

โครงการท่ี 4 สอดคลองกับกลยุทธท่ี 1, 6 และ 7   โครงการท่ี 5 สอดคลองกับกลยุทธท่ี 6   โครงการ

ท่ี 6 สอดคลองกับกลยุทธท่ี 3  โครงการที่ 7 สอดคลองกับกลยุทธท่ี 8 และ 9  โครงการที่ 8 

สอดคลองกับกลยุทธท่ี 10, 11, 12, 13, 14 และ 16   และโครงการท่ี 9 สอดคลองกับกลยุทธท่ี 4, 

15,16 และ 17   สวนในชวงแขงขัน (ป พ.ศ.2556-2557) จะมีโครงการท่ี 4-9 ดําเนินการตอเนื่อง ให

สัมพันธกับแผนกลยุทธชวงแขงขันซ่ึงจะสอดคลองกับแผนกลยุทธองคกรฉบับใหม ท่ีจะจัดทําขึ้น

ในปลายป 2554   โดยแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธในครั้งนี้ ใชงบประมาณจํานวนทั้งส้ิน 

1,720,000 บาท 

แผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธท่ีจัดทําขึ้นดังกลาว คาดวาจะไดรับประโยชนตาม

วัตถุประสงคของกลยุทธองคกร โดยเฉพาะพันธกิจท่ี 3 ดานการพัฒนาระบบบริหารจัดการใหมี

ประสิทธิภาพ ท้ังนี้เพ่ือใหประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ สงผลใหแผนยุทธศาสตร

วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหมโดยรวม ประสบผลสําเร็จดังวิสัยทัศน “สถาบันแหงการพัฒนาดาน

อาชีวศึกษา นวัตกรรม เทคโนโลยี และบริการสังคม สูความเปนเลิศ” และบรรลุตามเปาประสงค 
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คือ “เพ่ือใหผูสําเร็จการศึกษา มีทักษะวิชาชีพ ทักษะชีวิต สามารถดํารงตนอยูในสังคมไดอยางเปน

สุข”   นอกจากนี ้ยังสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ

ดานการบริหารการศึกษาในสถานศึกษาอ่ืนๆ ในสังกัดของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

และในสถานศึกษาดานอาชีวศึกษาอ่ืน  ๆตอไป 

 

5.2 อภิปรายผล 

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกรของวิทยาลัยเทคนิค

เชียงใหม พบวา ปญหาท่ีมีผลตอการบริหารงานภายในสถานศึกษา สงผลใหกลยุทธองคกร (แผน

ยุทธศาสตรวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม พ.ศ.2551-2554) ไมบรรลุตามวัตถุประสงคอยางสมบูรณ 

ไดแก 

1) การส่ือสาร แลกเปล่ียน และบริหารขอมูลขาวสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนไมมี

ประสิทธิภาพ 

2) ไมสามารถเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอมูล หรือใชขอมูลรวมกันกับคอมพิวเตอร

เครื่องอ่ืนได 

3) ขอมูลทางการบริหารมีความซํ้าซอน และไมเปนขอมูลปจจุบัน 

จากปญหาท่ีพบดังกลาว ทําใหพิจารณาไดวา แนวทางการวางกลยุทธระบบสารสนเทศ

ยังไมเหมาะสมตอการขับเคล่ือนกลยุทธองคกรไปสูการแขงขันกับภายนอกได จึงไดแบงชวงการ

จัดทําแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธออกเปน 2 ชวง คือ ชวงตั้งรับ (พ.ศ.2554-2555) โดยเลือกนํา

พันธกิจท่ี 3 ของแผนยุทธศาสตรวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหมมาจัดทําเปนลําดับแรก และเลือกใช

รูปแบบ Technology Transformation Model เปนทางเลือกในการจัดวางกลยุทธดังกลาว เพราะ

องคกรมีจุดเดนในดานของเทคโนโลยีดานอุตสาหกรรมและบริการ มีบุคลากรท่ีพรอมตอการ

ปฏิบัติงานการใชเทคโนโลยีไปจัดการระบบสารสนเทศท่ีเปนการขับเคล่ือนการบริหารจัดการ

สถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายยุทธศาสตรขององคกร   ท้ังนี้เพ่ือนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เขาไปใชงานในระบบบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพกอน   หลังจากนั้นจึงจะวางแผนกลยุทธ

ในชวงแขงขัน (พ.ศ.2556-2557) โดยจะไดทําการวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธดังกลาว ให
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สามารถตอบสนองตอแผนยุทธศาสตรวิทยาลัยเทคนคิเชียงใหม (พ.ศ.2555-2558) ที่จะนําออกใชใน

ปลายปการศึกษา 2554 ไดครบทุกพันธกิจตอไป 

ระบบสารสนเทศท่ีไดจากกลยุทธดังกลาวเปนตัวกระทําท่ีสงผลตอความไดเปรียบของ

องคกร ในลักษณะชวยสนับสนุนธุรกิจ ชวยใหเกิดความไดเปรียบในการดําเนินการ และชวย

ปรับปรุงธุรกิจ จากท่ีมีอยู 3 ประการ สอดคลองกับ ชัยยศ สันติวงษ และนิตยา เจรียงประเสรฐิ 

(2546) คือ 

1) ระบบสารสนเทศท่ีเปนกลยุทธของกิจการ หรือระบบสารสนเทศท่ีชวยใหเกิด

ผลกระทบโดยตรงตอธุรกิจ (to impact upon the business)   กลาวคือ ดวยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการใหบริการในองคกรไดมากขึ้น เกิดความสะดวก 

รวดเร็ว สงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น เกิดการปรับโครงสรางองคกร ชวยใหลดลําดับ

ช้ันขององคกร (Flatter Organization Hierarchies) เพ่ิมความสามารถของพนักงานระดับลางให

สามารถทํางานในระดับท่ีสูงขึ้น อีกท้ังยังชวยงานจัดการขอมูลสารสนเทศที่สําคัญ หลากหลาย และ

จํานวนมาก ในดานการประเมินคุณภาพการศึกษาอีกดวย 

2) ระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลหรือสารสนเทศท่ีเปนประโยชนในการวางแผนกลยุทธ

ของกิจการ หรือระบบสารสนเทศท่ีชวยสนับสนุนธุรกิจ (to align with business) น่ันคือ ชวยให

สามารถตัดสินใจในการบริหารการศึกษาขององคกรไดดียิ่งขึ้น ท้ังนี้เพราะ จะใหฝายบริหารไดรับ

ขอมูลสารสนเทศที่รวดเร็ว สะดวก และสามารถเรียกใชไดทุกหนแหงและทุกเวลาท่ีตองการ 

3) ระบบสารสนเทศท่ีกอใหเกิดความไดเปรียบในการดําเนินการดานกลยุทธของ

กิจการ หรือระบบสารสนเทศท่ีชวยปรับปรุงธุรกิจ (to improve the business) กลาวคือ กลยุทธ

ระบบสารสนเทศท่ีจัดทําขึ้นจะชวยใหเกิดการใหบริการการศึกษาท่ีหลากหลาย ชวยให

ระบบส่ือสารคมนาคม และการประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพ เกิดความเช่ือถือจากลูกคาของ

องคกร และบุคคลผูเกี่ยวของตางๆ ในบริการดานการศึกษาของวิทยาลัยฯ 

แผนระบบสารสนเทศท่ีจัดทําขึ้นนี้ จะสอดคลองโดยเฉพาะกับแผนกลยุทธองคกร (to 

align with business) มากท่ีสุด   ในขณะท่ีสงผลตอธุรกิจ/องคกร (to impact upon the business) ใน

ลําดับรองลงมา   แตยังไมบรรลุถึงการพัฒนาทางธุรกิจ/องคกร (to improve the business) จนกวาจะ

ไดดําเนินกลยุทธในชวงแขงขันตอไป 
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กรอบแนวคิดระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธดานการบริหารการศึกษา วิทยาลัยเทคนิค

เชียงใหม ใชกรอบแนวคิดท่ีพัฒนาขึ้นมาจาก Model of Strategic Planning Process ของ Robson ที่

นํามาเช่ือมโยงกับแนวคดิของ Ward & Griffiths ซ่ึงเปนโมเดลท่ีใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เชิงกลยุทธสําหรับองคกรธุรกิจ   โดยการเช่ือมโยงแนวคิดเชิงกลยุทธทางธุรกิจ (Business Strategy) 

เขากับแนวคิดเชิงกลยุทธทางระบบสารสนเทศ (IS/IT Strategy) เพ่ือใชเปนแนวทางในการกําหนด

กลยุทธทางดานระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับกลยุทธธุรกิจขององคกร เพ่ือ

นําไปกําหนดเปนแผนงานดานระบบสารสนเทศขององคกร และแผนงานยอย จัดทําเปนโครงการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธตอไป  

ขั้นตอนของกระบวนการวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธดานการบริหารการศึกษา 

ของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม ใชแนวทางการดําเนินการจากหนังสือของ Turban, Mclean and 

Wetherbe (หนา 52) อางใน ชัยยศสันติวงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ (2546) ซ่ึงสามารถแบง

ออกเปน 4 ขั้นตอน สอดคลองกับการศึกษาคนควาดวยตนเองของฐิณิฎา ประมวลทรัพย (2548) 

เรื่อง การจัดทําแผนกลยุทธดานการจัดการเรียนการสอนของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง   จันทรราตรี ล้ิมลือชา (2547) เรื่อง การวางแผนกลยุทธระบบสาสนเทศ

ของบริษัท มหาบูรพา ผลิตภัณฑอาหาร จํากัด   ชวลิต สุวิทยศักดานนท (2545) เรื่อง การวางแผน

กลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด   รัตติยา วรรณวงศ (2546) เรื่อง 

การวางแผนกลยุทธเพ่ือการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานบริการภายนอก 

โรงพยาบาลกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร   และพิสุทธ์ิสงา สาริกบุตร (2549) เรื่อง การวางแผน

เชิงกลยุทธเพ่ือการใชบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยบริการภายนอกสําหรับศูนย

บําบัดรักษายาเสพติดเชียงใหม   โดยขั้นตอนดังกลาวไดแก 

1) การวางแผนสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic Information Planning) เปนการศึกษา

ระบบสารสนเทศท่ีมีใชอยูในฝายบริหาร และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ภายในวทิยาลัยเทคนิคเชียงใหม   

การศึกษาเทคโนโลยีท่ีมีอยูปจจุบันเพ่ือเปนการเตรียมพรอมสูการแขงขันในอนาคต   การประเมิน

โอกาสในการสรางความแตกตางท่ีเหนือกวาสถานศึกษาคูแขง โดยใชรูปแบบ Value Chain 

Analysis   การวิเคราะหแรงผลักดัน (5 Force’ Model)   การศึกษาแผนกลยุทธขององคกรและ

การศึกษาระบบสารสนเทศท่ีจะนํามาใชใหสอดคลองกับแผนกลยุทธขององคกร   การวิเคราะห

สภาพแวดลอมขององคกร   และการพิจารณานําระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธไปใชในธุรกิจ 
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การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม เปนการวิเคราะห

เฉพาะ SWOT ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเทานั้น เนื่องจากการจัดทําแผนระบบสารสนเทศเชิงกล

ยุทธดานการบริหารการศึกษา ของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม เปนการปรับแนวทางการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศใหสอดคลองกับแนวทางของกลยุทธองคกรท่ีไดมีการจัดทํามากอนหนาแลว จากนั้น 

ทําการวเิคราะหโอกาสในการสรางความแตกตางจากคูแขงโดยใช Value Chain Analysis   และ

วิเคราะหแรงผลักดัน 5 ประการท่ีสงผลตอความไดเปรียบในการแขงขัน ทําใหสามารถเลือก

ทางเลือกกลยุทธท่ีจะกําเนินการได จากนั้นจึงไดจัดทําการวางแผนระบบกลยุทธสารสนเทศดาน

การบริหารวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม โดยมีวิสัยทัศน “เช่ือมโยงทุกการบริหาร และจัดการทุกขอมูล

ท่ีเกี่ยวของอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ” มีพันธกิจ 4 ประการ ซ่ึงมุงเนนท่ีการเพ่ิม

ประสิทธิภาพ ความยืดหยุน ความหลากหลายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหเกิดความ

คลองตัวของกระบวนการบรหิารจัดการ   การพัฒนาซอฟตแวรใหการแลกเปล่ียนและสืบคนขอมูล

สารสนเทศของแตละฝายมีประสิทธิภาพ มีความสะดวก และปลอดภัยอยางสูงสุด   การเตรียม 

ความพรอมในการแลกเปล่ียนขอมูลกับองคกรภายนอกท่ีสะดวกและปลอดภัย   และการพัฒนา

บุคลากรใหมีความรู และทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพสูงสุด   โดยมี 17 กล

ยุทธท่ีสอดคลองกับพันธกิจดังกลาว ในการขับเคล่ือนการดําเนินงาน 

2) การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร (Organization Information 

Requirement Analysis) เปนการวิเคราะหความตองการสารสนเทศท่ีหนวยงานในฝายบริหารของ

สถานศึกษา ท้ังในปจจุบันและอนาคต   วิธีการวิเคราะหดังกลาว ใชวิธีการวางแผนระบบธุรกิจ 

(BSP) ท่ีอางใน ชัยยศ สันติวงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ (2546) โดยพิจารณาท้ังองคกรในดาน

ของหนวยงาน หนาท่ีงาน กระบวนการ และสวนยอยของขอมูล   ซ่ึงการกําหนดระบบสารสนเทศท่ี

จะทําการพัฒนา และการออกแบบโครงสรางของระบบสารสนเทศ ไดแก การกระจายศูนยการ

ประมวลผล (Distributed Computing) ไปดําเนินการในหนวยงานตางท่ีอยูในฝายบริหาร เพ่ือให

รับผิดชอบตอขอมูลสารสนเทศที่มีสวนเกี่ยวของ และสามารถทําการปรับปรุงใหทันสมัย 

(Updating) ไดตลอดเวลา  

หนวยงาน คือหนวยยอยในองคกรท่ีปฏิบัติการอยูในฝายบริหารแตละฝายใน

วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม ประกอบดวยหนวยงานในฝายบริหารทรัพยากร จํานวน 8 งาน ฝาย

แผนงานและความรวมมือ จํานวน 6 งาน ฝายพัฒนาการศึกษา จํานวน 6 งาน และฝายวิชาการ 

จํานวน 6 งาน รวมหนวยงานท่ีมีสวนเกี่ยวของในการวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ จํานวน
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ท้ังส้ิน 26 หนวยงาน   การวิเคราะหความตองการสารสนเทศของหนวยงานดังกลาว เปนการศึกษา

วา มีสารสนเทศใดท่ีตองใชอยูในหนวยงานใด ใชรวมกับหนวยงานอ่ืนหนวยใด หนวยงานใดเปน

ผูสรางขอมูลสารสนเทศ หรือหนวยงานใดเปนท้ังผูสรางและผูใชขอมูลสารสนเทศนั้นๆ   จากนั้น

ทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลสารสนเทศกับระบบสารสนเทศท่ีมีการใชงานอยูใน

ปจจุบัน ท่ีตองการใช และท่ีตองการปรับปรุงแกไขในอนาคต 

ผลการพิจารณาความสัมพันธดังกลาว ทําใหไดสภาพของขอมูลท่ีตองการโดยรวม 

ท้ังในดานของผูใชและแหลงขอมูล รวมท้ังชวยลดชองวางระหวางแหลงขอมูลกับผูรับขอมูล โดย

พบวา จากหนวยงานท่ีตองมีการใชงานระบบสารสนเทศ จํานวน 26 หนวยงานนั้น มีสารสนเทศท่ี

ตองใชในระบบท้ังหมด จํานวน 70 รายการ มีสารสนเทศท่ีสรางและใชงานอยูภายในองคกรจํานวน 

61 รายการ และใชสารสนเทศท่ีสรางมาจากองคกรภายนอกจํานวน 13 รายการ มีระบบสารสนเทศ

ท่ีตองการใหจัดหาเพ่ือใหรองรับสารสนเทศท่ีมีอยู จํานวน 29 ระบบ ระบบดังกลาวมีใหใชงาน 

อยูแลว จํานวน 18 ระบบ ระบบที่ยังไมมีใชและมีความตองการ จํานวน 11 ระบบ ในจํานวน

ดังกลาว มีอยู 7 ระบบ ตองการใหมีการปรับปรุงพัฒนาขึ้น 

3) การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ (Resource Allocation) เปนการศึกษาเพ่ือจัดสรร

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีหนวยงานตางๆ ในฝายบริหารตองการนํามาใชในการดําเนินกลยุทธ ไดแก 

ทรัพยากรฮารดแวร ทรพัยากรซอฟตแวร ทรัพยากรขอมูลสารสนเทศ และทรัพยากรมนุษย 

(หนังสือของ O’Brien,1994 กลาวใน ชัยยศ สันติวงษ  และนิตยา เจรียงประเสริฐ, 2546)   รวมทั้ง

ระบบส่ือสารโทรคมนาคม  และงบประมาณในการลงทุนทางดานระบบสารสนเทศ โดยทําการ

วิเคราะหทรัพยากรภายในฝายบริหารดังกลาว เพื่อศึกษาจุดแข็งขององคกรท่ีสามารถบงช้ีและ

ประเมินคุณลักษณะเฉพาะของขององคกรท่ีเอ้ือตอการวางแผนและดําเนินการบรรลุตาม

วัตถุประสงคของระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ   ทรัพยากรท่ีทําการวิเคราะหคือ ทรัพยากรฮารดแวร 

เปนการวิเคราะหวามีทรัพยากรทางดานฮารดแวรใดบางท่ีใชงานอยู และทรัพยากรใดท่ีจะตอง

จัดสรรเพ่ิม   ทรัพยากรซอฟตแวร จะศึกษาวาฝายงานใดตองการใหจัดสรรซอฟตแวรใด ท้ัง

ซอฟตแวรระบบ ซอฟตแวรประยุกต หรือขั้นตอนกระบวนการทํางานของซอฟตแวร ท่ีจะตอง

จัดสรรเพ่ิม และซอฟตแวรดังกลาวมีคุณสมบัติเชนไร   ทรพัยากรขอมูล เปนการศึกษาเกี่ยวกับ

ระบบฐานขอมูล ระบบฐานโมเดล หรือระบบฐานความรู วาฝายบริหารฝายใดตองการขอมูล

สารสนเทศลักษณะใด และอยางไร   ทรัพยากรมนุษย เปนการศึกษา ผูใชระบบสารสนเทศ และ

ผูเช่ียวชาญดานระบบสารสนเทศ โดยแยกออกเปน ผูวิเคราะหระบบ ผูเขยีนโปรแกรม ผูดูแลระบบ 
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และหัวหนางานระบบสารสนเทศ ในดานท่ีเกี่ยวกับจํานวนท่ีมีอยูในปจจุบัน จํานวนท่ีตองการ 

ในอนาคต และหมายเหตุเพ่ืออธิบายรายละเอียด 

ผลจากการวิเคราะหดังกลาว ทําใหทราบวาความตองการทรัพยากรฮารดแวรของ

วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหมนั้นเปนเรื่องรอง เนื่องจากสถานศึกษาแหงนี้มีความพรอมในดานนี้เกือบ

ท้ังหมด นอกจากซอฟตแวรระบบปฏิบัติการท่ีสวนใหญ และซอฟตแวรประยุกตบางระบบงานยังมี

การใชไมถูกตองทางดานลิขสิทธ์ิ ซ่ึงจะตองจัดการใหถูกตองและดําเนินตามกลยุทธนี้ตอไป 

4) การวางแผนโครงการ (Project Planning) เปนการจัดทําโครงการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหการพัฒนาระบบเปนไปตามกําหนด และอยูในวงเงินงบประมาณท่ี

วางไว  

โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม เปนโครงการ

ท่ีถูกวางแผนโดยสอดคลองกับ 4 พันธกิจ และ 17 กลยุทธ จํานวนท้ังส้ิน 9 โครงการ โดยใชเทคนิค

ในการวางแผนโครงการแบบผังขายงาน หรือ PERT/CPM โดยเปนการประมาณการเวลาคงท่ีตาม

เทคนิคของ CPM ซ่ึงมีกําหนดระยะเวลาในการดําเนินโครงการ ระหวางป พ.ศ.2554 ถึง พ.ศ.2555 

5) การจัดทํากรอบประมาณการรายจาย (Budgeting) เปนการดําเนินการควบคูไปกับ

การวางแผนโครงการ โดยการวางแผนปฏิบัติการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนไปตาม

กลยุทธท่ีกําหนดขึ้น และอยูในวงเงินงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร ตามชวงระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

ซ่ึงการจัดทํากรอบประมาณการรายจายของแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธดานการบริหาร

การศึกษา วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหมนั้น ใชรูปแบบตามกรอบการจัดทํางบประมาณแบบมุงเนน

ผลงาน (ศูนยปฏิบัติการปรับปรุงระบบการจัดการงบประมาณ สํานักงานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแหงชาต,ิ มปป.) ใชเงินงบประมาณประจําป 2554 ถึง2555 โดยใชงบประมาณ จํานวน

ท้ังส้ิน 1,720,000 บาท 

 

5.3 ขอคนพบ 

จากการศึกษาคนควาแบบอิสระ การวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธดานการ

บริหารการศึกษา วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม ในครั้งนี้ มีขอคนพบท่ีนาสนใจ ดังนี ้
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5.3.1 ขอคนพบทั่วไป 

1) ขีดความสามารถในดานการแขงขันของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหมยังไมสูงนัก ท้ังนี้

เพราะยังมีขอบกพรองจากการจัดการระบบสารสนเทศไมดีเพียงพอ การใชแผนระบบสารสนเทศ

เชิงกลยุทธท่ีไดศึกษาในครั้งนี้ จะชวยใหวิทยาลัยฯ มีศักยภาพการแขงขันมากขึ้น โดยจะตองแบง

การดําเนินการออกเปน 2 ชวง คือชวงตั้งรับ (พ.ศ.2554-2555) เพื่อปรับใหการบริหารใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการสารสนเทศท่ีตองใชอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพกอน   

จากน้ันจะดําเนินการในชวงท่ี 2 คือชวงแขงขัน (พ.ศ.2556-2557) จะเปนการใชระบบสารสนเทศ

เชิงกลยุทธขับเคล่ือนองคกรเขาสูการแขงขันอยางสมบูรณ 

2) การจัดทําแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ ทําใหสามารถพิจารณาการบริหารจัดการ

สารสนเทศในวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหมอยางเปนระบบมากขึ้น แทนท่ีจะจัดหาและดําเนินการระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศตามเหตุการณท่ีกดดันใหเกิดขึ้น และแกปญหาท่ีเกิดขึ้นเฉพาะหนาเทานั้น 

ดังเชนท่ีเคยดําเนินการผานมา   รวมท้ังสามารถมองเห็นทิศทางการบริหารจัดการ และความพรอม

ในการแขงขันขององคกรชัดเจนมากขึ้น 

3) การวิเคราะหสถานภาพองคกร ควรระดมสมองจากผูมีวิสัยทัศน มีความละเอียด

รอบคอบ มีความคิดท่ีเปนกลาง พรอมยอมรับความแตกตางในความคิดของผูอ่ืน จึงจะทําให

มองเห็นสถานภาพท่ีแทจริงขององคกร ท้ังในอดีต ปจจุบัน และอนาคตอยางรอบดาน และมีความ

แหลมคมในประเด็นท่ีคนพบ 

4) การวิเคราะหความตองการระบบสารสนเทศขององคกร จําเปนท่ีผูศึกษาจะตอง

ทําการศึกษาคนควาทฤษฎี แนวปฏิบัติ และแนวคิดและกรณีศึกษาตางๆ ท่ีเกี่ยวของอยางถองแท 

รอบดาน เพื่อทําใหเม่ือวิเคราะหโครงสราง บทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบ ระดับการตัดสินใจ 

และกระบวนการทํางานของแตละหนาท่ี จะสามารถเขาใจและมีความละเอียดรอบคอบในการ

วิเคราะหมากขึ้น สามารถจัดหาและผลิตระบบสารสนเทศไดเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

5) การใชงานระบบสารสนเทศขององคกรใหมีประสิทธิภาพนั้น จะตองกําหนดอํานาจ

หนาท่ีและการตัดสินใจใหแกผูปฏิบัติงานแตละฝาย มีผังการทํางานท่ีชัดเจน ชวยใหการดําเนินงาน

ในแตละขั้นตอนของการใชและพัฒนาระบบสารสนเทศเปนไปอยางถูกตองตามวัตถุประสงค 

6) วัฒนธรรมการทํางานในองคกรวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม ยังเปนอุปสรรคตอการนํา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขาไปใชอยูบาง เพราะการเปล่ียนแปลงระบบงานท่ีไมเคยชิน ทําให

เกิดการตอตาน การพยายามโจมตีระบบดวยการคนหาขอบกพรองของระบบในการปฏิเสธการใช
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งาน อาจเปนสาเหตุใหไมสามารถตอบสนองตอกลยุทธขององคกรไดอยางเต็มประสิทธิภาพ และ

ความพรอมตอการแขงขันในโลกยุคปจจุบันตองลาชาออกไป 

7) การนําระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศเขาไปใชในองคกร ทําใหเกิดความเช่ือถือ 

และไดเปรียบทางการแขงขัน สามารถสรางความม่ันใจใหแกพนักงานและเจาหนาท่ีในการทํางาน

ในองคกรท่ีเจริญและม่ันคง มีศักดิ์ศรี และรักษาความเปนผูนําในการจัดการอาชีวศึกษาดานชาง

อุตสาหกรรมและการบริการท่ีเปนมาในอดีตไดอยางม่ันคง 

8) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจัดทําขึ้นจากแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ จะชวย

ใหการจัดการเอกสาร ขอมูลสารสนเทศ และการดําเนินการงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ี

สถานศึกษาจะตองรับการประเมินทุกป เกิดความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง ทําใหผลการประเมิน

ดังกลาวเกิดความถูกตองยิ่งขึ้น 

9) การนําแนวคิดและทฤษฎีเขามาใชในการวิเคราะห เชน Model of Strategic Planning 

Process ของ Robson เช่ือมโยงกับแนวคิดของ Ward & Griffiths การวิเคราะหสถานภาพองคกร 

โดยใช SWOT Analysis การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain Analysis) หรือการวิเคราะห

ทางเลือกกลยุทธ (Strategic Alignment Model) ทําใหมีหลักและแนวทางท่ีถูกตอง ชัดเจน ใน

การศึกษาเปนอยางด ี

 

5.3.2 ปญหาและอุปสรรค 

1) ปญหาจากการบริหารจัดการ 

เนื่องจากอํานาจในการบริหารแตละหนวยงาน เปนความรับผิดชอบเปนสวนใหญ

ของหัวหนาหนวยงานดังกลาว ดังนั้นการจะใหทิศทางการดําเนินงานของทุกฝายสอดคลองกันจึง

เปนเรื่องท่ีตองใชเวลา จนอาจทําใหชวงเวลาของกลยุทธการตั้งรับตองยาวนานมากขึ้น 

2) ปญหาการนําระบบสารสนเทศไปใช 

ฝายบริหารแตละฝายยังมีวัฒนธรรมและแนวทางในการใชระบบสารสนเทศไม

ตรงกัน ทําใหยากตอการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคของกลยุทธ และตองใชเวลาในการ

ปรับเปล่ียนวัฒนธรรมและแนวทางดังกลาว 
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3) ปญหาการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ในดานบุคลากรท่ีมีสมรรถนะในการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น แมจะมีขอดีตรงท่ี

เปนผูอยูในระบบงาน ทําใหรูกระบวนการ การเขาถึง และลักษณะของสารสนเทศเปนอยางดีก็ตาม 

แตดวยเหตุท่ีตองปฏิบัติงานหลายหนาท่ี ทําใหมีภาระการปฏิบัติงานมากจนอาจทําใหการพัฒนา

ระบบลาชาไปได 

4) ปญหาจากวัฒนธรรมองคกร 

ดวยเหตุท่ีวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม เปนองคกรท่ีกอตั้งมาเปนเวลานาน มีบุคลากรท้ัง

รุนเกาและใหมปนเปอยูภายในองคกร มีแบบแผนการปฏิบัติงานแบบดั้งเดิมท่ีเปนความคุนเคยแลว 

ทําใหยากแกการปรับเปล่ียนความคุนเคยดังกลาวไดในเวลาอันส้ัน และอาจไดรับการปฏิเสธการใช

ระบบสารสนเทศตามกลยุทธดังกลาวในเบ้ืองตนสูง 

 

5.4 ขอเสนอแนะ 

(1) เม่ือดําเนินการตามแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธในชวงตั้งรับ (Information 

System for Current Campus) ไดรับการประเมินและบรรลุผลในระดับท่ีนาพึงพอใจแลว ใหจัด

วางแผนและดําเนินการระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธชวงแขงขัน (Information System for Feature 

Campus) ตอไป โดยเนนการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสอดรับ (Tie in – Align in) ไปกับวิสัยทัศน

ของวิทยาลัย เปนระบบสารสนเทศท่ีเสริมจุดแข็ง (Strengths) ลดจุดออน (Weaknesses) ของ

วิทยาลัย และฉวยใชประโยชนจากโอกาส (Opportunities) และหลีกเล่ียงอุปสรรคหรือความ

เสียหาย (Threats) ท่ีจะเกิดขึ้นตอวิทยาลัย ขับเคล่ือนองคกรเขาสูการแขงขันอยางมีประสิทธิภาพ มุง

ให User คือผูเรียน เปนผลผลิตท่ีมีคุณภาพตรงตามความตองการของผูประกอบการท่ีเปนนายจาง

หรือผูรับบริการตอไป 

(2) การกําหนดใหระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธดานการบริหารการศึกษา 

วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม เปนวาระท่ีตองปฏิบัติใหสัมฤทธ์ิผลในองคกร ตองมีผูรับผิดชอบและ

กําหนดหนาท่ีท่ีชัดเจน มีระดับช้ัน โดยผูบริหารจะตองพิจารณาการนําระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ

ไปใชในองคกรอยางไร และจะมีผลกระทบตอการพัฒนาในปจจุบันและอนาคตอยางไร 
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(3) การดําเนินการตามแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยเทคนิค

เชียงใหม ควรมีการติดตามผลเปนระยะ เพื่อตรวจสอบและประเมินผลความสําเร็จตามวัตถุประสงค 

และจะตองสามารถปรับปรุงแกไขไดตลอดเวลา โดยจะตองยึดตัวเลขของประมาณการคาใชจายให

เกิดการเปล่ียนแปลงนอยท่ีสุด 

(4) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม ควรคํานึงถึง

ความสามารถในการรองรับขอมูลท่ีอาจมีปริมาณเพ่ิมขึ้นในอนาคต โดยใหเกิดการเปล่ียนแปลง

โครงสรางคุณลักษณะของขอมูลใหนอยท่ีสุด รวมถึงการรองรับเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเกิดขึ้น

ตลอดเวลา 

(5) ผูบริหารควรเขามามีสวนรวมในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความ

ทันสมัยอยูตลอดเวลาและตอเนื่อง เห็นคุณคาการจัดการและพัฒนาระบบสารสนเทศ รวมทั้งเปนผู

ประสานงานท่ีดี เพ่ือใหบุคคลท่ีมีความพรอม เกิดความเช่ือม่ันและยินดีเขารวมในการจัดการระบบ

สารสนเทศอยางทุมเท โดยผูบริหารตองอํานวยความสะดวกและควบคุมใหสามารถดําเนินงานได

ตามวัตถุประสงค   โดยอาศัยแนวทาง 7 วิธีในการวางแผนงบประมาณ (เว็บไซตไมโครซอฟต, 

2010) ไดแก   1) ยอมรับการเรียนรูส่ิงใหม   2) เตรียมพรอมรับมือกับภาวะของการใชจายเกินดุลท่ี

คาดการณไว และปรับตัวตามสถานการณนั้น   3) ทํางานบนพ้ืนฐานของความยืดหยุน   4) จับตาดู

กระแสเงินสดอยางใกลชิด   5) ตั้งงบประมาณรายจายใหสูงเขาไวและประมาณการรายรับใหต่ํา

ท่ีสุด เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาจะสามารถจัดการกระแสเงินสดได   6) สงเสริมการสํารองเงินสดใน

ปริมาณท่ีเหมาะสม   7) ตรวจสอบงบประมาณทุกเดือน 

 


