
 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษาในครั้งนี้ ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลและศึกษาตามกระบวนการวางแผน 

เชิงกลยุทธระบบสารสนเทศ โดยแบงการศึกษาออกเปน 4 ขั้นตอนคือ 

4.1 การวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic Information Planning) 

4.2 การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร (Organizational Information 

Requirement Analysis) 

4.3 การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ (Resource Allocation) 

4.4 การวางแผนโครงการ (Project Planning) 

 

4.1 การวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic Information Planning) 

4.1.1 การวิเคราะหกลยุทธองคกร 

 

1) แผนยุทธศาสตรวิทยาลัยเทคนคิเชียงใหม (พ.ศ.2551-2554) 

ปรัชญา 

“การศึกษาเพ่ืออาชีพและพัฒนาสังคม” 

วิสัยทัศน 

“สถาบันแหงการพัฒนาดานอาชีวศึกษา นวัตกรรม เทคโนโลยีและบริการสังคม  

  สูความเปนเลิศ” 

พันธกิจ 

1. ผลิตและพัฒนากําลังคนดานวิชาชีพทุกระดับ ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 

2. พัฒนาครูและบุคลากรสูมาตรฐานวิชาชีพ 
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3. พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 

4. วิจัยพัฒนา นวัตกรรม องคความรู และถายทอดเทคโนโลยีสูสังคม 

เปาประสงค 

เพ่ือใหผูสําเร็จการศึกษามีทักษะวิชาชีพ ทักษะชีวิต สามารถดํารงตนอยูในสังคมไดอยาง

เปนสุข 

ระดับภาพรวมของยุทธศาสตร 

พันธกิจที ่1 ผลิตและพัฒนากําลังคนดานวิชาชีพทุกระดับ ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 เพ่ิมปริมาณผูเรียนอาชีวศึกษา 

กลยุทธที ่1 จัดการศึกษาใหมีรูปแบบท่ีหลากหลาย 

กลยุทธที ่2 สงเสริมใหมีการเทียบโอนประสบการณวิชาชีพ 

กลยุทธที่ 3 พัฒนาระบบประชาสัมพันธและการตลาด 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 ผลิตและพัฒนากําลังคนที่สอดคลองกับตลาดแรงงานและการ

พัฒนาประเทศ 

กลยุทธที ่4 สรางและขยายเครือขายความรวมมือกับองคกรท่ีเกี่ยวของ ท้ังภายในและ

ตางประเทศ 

กลยุทธที ่5 จัดการศึกษารวมกับสถานประกอบการ 

ประเด็นยุทธศาสตรที ่3 ยกระดับคุณภาพผูเรียนตามเกณฑมาตรฐานการอาชีวศึกษา 

กลยุทธที ่6 พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและภายนอก เพ่ือใหไดมาตรฐานการ

อาชีวศึกษา 

กลยุทธที ่7 จัดทําแผนการสอนแบบบูรณาการ 

กลยุทธที ่8 พัฒนาแหลงความรูสําหรับใหบริการแกผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธที ่9 สงเสริมใหผูเรียนเปนผูประกอบการรายใหม 

กลยุทธที ่10 พัฒนาผูเรียนใหมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมพึงประสงค 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 จัดการเรียนรูเชิงบูรณาการภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

กลยุทธที ่11 จัดการเรียนรูเชิงบูรณาการภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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พันธกิจที ่2 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาสูมาตรฐานวิชาชีพ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 เพ่ิมสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาสูมาตรฐานวิชาชีพ 

กลยุทธที ่12 สงเสริมใหครูและบุคลากร ไดรับการเพ่ิมคุณวุฒิทางวิชาชีพ 

กลยุทธที ่13 จัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร 

กลยุทธที ่14 สงเสริมใหครูและบุคลากรไดรับการพัฒนาดานวิชาชีพ 

กลยุทธที ่15 สงเสริมใหครูและบุคลากรไดรับการพัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรม 

กลยุทธที ่16 สนับสนุนใหครูและบุคลากรมีความกาวหนาอยางตอเนื่อง 

พันธกิจที ่3 พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 ปรับระบบบริหารจัดการที่มุงผงสัมฤทธิ์ภายใตระบบสัญญา

ปฏิบัติงาน 

กลยุทธที ่17 จัดใหมีการลงนามรับรองการปฏิบัติงานของแผนกวิชาชางและหนวยงาน

ภายใน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 7 นํานวัตกรรมเทคโนโลยีมาใชเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

กลยุทธที ่18 สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการบริหารจัดการ 

กลยุทธที ่19 จัดใหมีการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม 

พันธกิจที ่4 วิจัยพัฒนานวัตกรรม องคความรู และถายทอดเทคโนโลยีสูสังคม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 8 เสริมสรางความเขมแข็งดานการวิจัยขององคกร การถายทอดองค

ความรู นวัตกรรมและเทคโนโลยีสูสังคม 

กลยุทธที ่20 สนับสนุนการวิจัยและการจัดทําส่ิงประดิษฐของคนรุนใหม เพ่ือหาองค

ความรูใหม 

กลยุทธที ่21 สรางเครือขายงานวิจัยระหวางองคกร 

กลยุทธที ่22 สนับสนุนการใหบริการวิชาการ วิชาชีพ และถายทอดเทคโนโลยีสูสังคม 
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2) สรุปปญหาในปจจุบัน ดานการบริหาร ของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม 

จากการศึกษากระบวนการดําเนินงานภายในวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม ภายใตแผน

ยุทธศาสตรวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม พ.ศ.2551-2554   พบวา มีปญหาท่ีเกี่ยวกับการบริหาร

การศึกษา ในการจัดการระบบสารสนเทศ   สรุปไดดังนี้  

(1) การส่ือสาร แลกเปล่ียน และบริหารขอมูลขาวสารเพ่ือการบริหารมีนอยมาก ไม 

เต็มรูปแบบ ไมสามารถใชระบบงานสารสนเทศใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคไดอยาง

สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพอยางเพียงพอ เนื่องจากขาวสารของแตละฝายไมเปน

เอกภาพ และไมทันสมัย   การประสานงานในแตละฝายไมสะดวก ยังใชคนในการเดินหนังสือไป

ยังผูรับสาร รวมท้ังตองดําเนินการอยูเฉพาะภายในสํานักงานและในเวลาราชการเทานั้น ทําใหขาด

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ (Decision) ในการบริหารสถานศึกษา 

(2) ขาดแนวทางการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีตอบสนองตอ

การบริหารสถานศึกษาภายในวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหมท่ีมีประสิทธิภาพ และตรงตามความตองการ   

มีความส้ินเปลืองการใชทรัพยากร เชน กระดาษและวัสดุสํานักงาน เปนตน   อันเนื่องจากการสราง

และจัดการสารสนเทศท่ีซํ้าซอน ไมเปนเอกภาพ และยังยึดติดอยูกับเอกสารท่ีใชกระดาษเปนส่ือ 

(Hard Copy)   รวมทั้งการใชระบบส่ือสารทางเสียงนั้น ไมสามารถนําประโยชนของการส่ือสารรวม

ระหวางเสียงและขอมูลซ่ึงเปนระบบท่ีใหเกิดความประหยัดและประสิทธิภาพสูงมาใชงานได 

เนื่องจากระบบชุมสายโทรศัพทท่ีใชงานอยูเปนแบบอนาล็อกซ่ึงเปนเทคโนโลยีแบบเกา ไมสามารถ

ทํางานรวมกับเทคโนโลยีท่ีใชอยูในปจจุบันได 

(3) โปรแกรมประยุกต (Application Program) ถูกออกแบบสําหรับลักษณะงานของ

แตละหนวยงานโดยเฉพาะ เปนการใชงานระบบในตัวเอง (Stand Alone) ไมมีการเช่ือมโยงหรือสง

ตอขอมูลผานระบบเครือขายเพื่อไปแลกเปล่ียนขอมูลยังหนวยงานอ่ืนแตอยางใด ทําใหไมตรงตาม

ความตองการอยางแทจริง ไมสามารถปรับปรุงพัฒนาเพ่ิมความสามารถได  ไมสามารถเช่ือมโยง

และแลกเปล่ียนขอมูล หรือใชขอมูลรวมกันกับคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนได จึงทําใหไมมีการนําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการบริหารไดอยางเต็มประสิทธิภาพและเหมาะสม 

จากปญหาการจัดการระบบสารสนเทศท่ีเกิดจากการบริหารงาน ของวิทยาลัยเทคนิค

เชียงใหม เม่ือพิจารณาแนวทางท่ีจะสามารถทําใหการบริหารในสถานศึกษาตามแผนยุทธศาสตร

วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม (พ.ศ.2551-2554) และท่ีกําลังดําเนินการสําหรับป พ.ศ.2555-2558 ประสบ
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ผลสําเร็จ   จึงไดแบงชวงการจัดทําแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธออกเปน 2 ชวง คือ ชวงตั้งรับ 

(พ.ศ.2554-2555) โดยเลือกนําพันธกิจท่ี 3 ของแผนยุทธศาสตรวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหมมาจัดทํา

เปนลําดับแรก ท้ังนี้เพ่ือนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขาไปใชงานในระบบบริหารสถานศึกษาให

มีประสิทธิภาพกอน   หลังจากนั้นจึงจะวางแผนกลยุทธในชวงแขงขัน โดยจะไดทําการจัดทําแผน

ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธดังกลาว (พ.ศ.2556-2557) ใหสามารถตอบสนองตอแผนยุทธศาสตร

วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม (พ.ศ.2555-2558) ที่จะนําออกใชในปลายปการศึกษา 2554 ไดครบทุก

พันธกิจตอไป 

4.1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 

การประเมินจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

ดําเนินการโดยใชการระดมสมองของบุคลากร คณาจารยท่ีเกี่ยวของ และผูบริหาร

สถานศึกษา ซ่ึงไดแกกลุมตัวอยางท่ีทําการคัดเลือกแบบเจาะจง เขารวมประชุมระดมสมองตาม

โครงการจัดทําแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธดานการบริหารการศึกษา วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม

และบันทึกผลการประชุมโดยละเอียด เพื่อใชเปนขอมูลดําเนินงาน โดยจัดการประชุมในวันท่ี 29 

มีนาคม 2553 เวลา 08.30-17.00 น. ณ หองประชุมสุทธาสิริ วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม มีผูเขารวม

ประชุมจํานวน 17 คน จากท่ีกําหนดไว 42 คน ท้ังนี้ การมีผูเขารวมประชุมไมครบตามจํานวนท่ี

กําหนด เนื่องจากผูมีสวนเกี่ยวของสวนใหญติดราชการเรงดวน  

ผลท่ีไดจากการประชุมฯ นําไปทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางท่ีใชในการสัมภาษณเชิง

ลึก เพ่ือทําการสรุปประเด็นสภาพแวดลอมท่ีสําคัญ หลังจากวันประชุมดังกลาวเปนเวลา 3 วัน 

จํานวน 12 คน และไดขอสรุปทางดานจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม ดังนี ้
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ตารางที่ 4-1   ผลการวิเคราะห SWOT ดานระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

1) ผูบริหารสงเสริมการใชไอซีทีในการบริหาร 

2) บุคลากรท่ีรับผิดชอบสามารถพัฒนาสื่อและ

ซอฟตแวรข้ึนใชเองได 

3) มีเครื่องมือและอุปกรณไอซีทีพอเพียง 

4) มีระบบเครือขายประสิทธิภาพสูงใหบริการ 

5) มีเครื่องมือพรอมในการพัฒนาระบบ 

6) มีซอฟตแวรในการปฏิบัติงานบางเปนบางสวน 

7) เปนแหลงใหบริการชุมชนดานเทคโนโลยี 

8) การจัดทําหลักสูตรสาขาวิชาไอที ระดับ ปวช.ท่ีจะ

เปดสอนในอนาคต ใหโอกาสทางการศึกษาแก

ผูเรียนไดกวางขวางมากข้ึน 

9) จัดการเรียนการสอนสาขาวิชาท่ีอยูในกระแส และ

มีความตองการสูง เชน สาขาไอที และสาขาแมค

คาทรอนิกส 

1) งบประมาณจัดสรรใหไมเพียงพอและลาชา 

2) บุคลากรมีภาระงานมาก ขาดแรงจูงใจ 

3) ขอมูลไมเปนเอกภาพ ซ้ําซอน ไมทันสมัยไมเปน

มาตรฐานเดียวกัน ใชรวมกันไมได 

4) ไมสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาหนวยงานได

อยางมีประสิทธิภาพ 

5) หลักสูตร ปวช.สาขาวิชาไอที ยังไมไดรับการอนุมัติ

จากคณะกรรมการสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา (สอศ.) 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 



64 

พันธกิจและเปาหมายของแผนระบบสารสนเทศเชิง 

กลยุทธดานการบริหารการศึกษา (พ.ศ.2554-2556) 

1. เพิ่มประสิทธิภาพ ความยืดหยุน ความหลากหลาย 

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหเกิดความ

ความคลองตัวของกระบวนการบริหารจัดการ 

2. พัฒนาซอฟตแวรใหการแลกเปลี่ยนและสืบคน

ขอมูลสารสนเทศของแตละฝาย มีประสิทธิภาพ มี

ความสะดวกและปลอดภัยอยางสูงสุด 

3. เตรียมความพรอมในการแลกเปลี่ยนขอมูลกับ

องคกรภายนอกท่ีสะดวกและปลอดภัย 

4. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

1) รัฐบาลและตนสังกัด1มีนโยบายไอซีทีชัดเจน 

2) มี พรบ.การศึกษาสนับสนุนการใชไอซีที 

3) มีกรอบไอซีทีในแผนแมบทของตนสังกัด 

4) มี พรบ.คอมพิวเตอร2เอื้อตอการบริหารระบบ 

5) มีความรวมมือระหวางองคกรกับสถาน

ประกอบการอยางตอเนื่อง 

6) มีการสนับสนุนดานวิชาการและเทคโนโลยีจาก

สถาบันการศึกษาและที่เกี่ยวของ 

7) มีการเตรียมการเปดสอนในระดับปริญญา 

8) จะมีการยกระดับใหวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหมเปน

สถาบันอุดมศึกษา ในอนาคตอันใกลทําให

สามารถมี พรบ.ของตนเองได สงผลใหการ

บริหารสะดวกและมีคุณภาพยิ่งข้ึน 

1) งบฯสนับสนุนไอซีทีมีจํากัดและลาชา 

2) ขาดเอกภาพในการพัฒนาไอซีที3 

3) ปญหาผูบุกรุกเขาระบบโดยไมไดรับอนุญาต 

4) ระเบียบ กฎเกณฑการจัดซื้อจัดหาของรัฐเปนปญหา

ในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณและเครื่องมือท่ีมี

ประสิทธิภาพและทันสมัย 

5) การคุมครองทรัพยสินทางปญญามีผลกระทบในการ

บริหารจัดการ 

6) การเมืองไมสมํ่าเสมอมีผลตอนโยบาย 

  

4.1.3 ปรับแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขากับแนวทางของธุรกิจ  

(Business-IT Alignment) 

คือการพัฒนาแผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับแผนองคกร หรือ

แผนธุรกิจ ซ่ึงการปรับตามตัวแบบท่ีใชในการจัดทําในครั้งนี้คือ กรอบแนวคิดท่ีพัฒนามาจาก 

Model of Strategic Planning Process ของ Robson ท่ีเช่ือมโยงกับแนวคิดของ Ward & Griffiths 

โดยจากพันธกิจของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม ดานท่ี 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 

ไดทําการปรับแนวทางดวยการใชกลยุทธระบบสารสนเทศท่ีมีการใชไอทีเขาไปจัดการ ปรับเปน

พันธกิจและเปาหมายจํานวน 4 พันธกิจ คือ 

                                            

1 หมายถึง สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) 
2 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดดานคอมพิวเตอร 
3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology) 

พันธกิจของแผนยุทธศาสตรวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม 

(พ.ศ.2551-2554) 

1. ผลิตและพัฒนากําลังคนดานวิชาชีพทุกระดับ 

ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 

2. พัฒนาครูและบุคลากรสูมาตรฐานวิชาชีพ 

3. พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 

4. วิจัยพัฒนา นวัตกรรม องคความรู และ

ถายทอดเทคโนโลยีสูสังคม 
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พันธกิจและเปาหมายของแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธดานบริหารการศึกษา ท่ี

ไดรับการปรับแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับแผนองคกรหรือแผนธุรกิจนั้น 

สอดคลองกับปญหาท่ีเกี่ยวของกับการบริหารการศึกษา ไดแก 

1) เพ่ิมประสิทธิภาพ ความยืดหยุน ความหลากหลาย ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ใหเกิดความคลองตัวของกระบวนการบริหารจัดการ  

เพ่ือแกปญหาขอ (1) การส่ือสาร แลกเปล่ียน และบริหารขอมูลขาวสารเพ่ือการจัดการ

เรียนการสอนมีนอยมาก ไมเต็มรูปแบบ และไมมีประสิทธิภาพ   และขอ (3) การท่ีขอมูลทางการ

บริหารถูกแยกสวนเก็บอยูในแตละฝายจึงไมตรงกัน ไมเปนขอมูลปจจบัุน ทําใหการบริหาร

การศึกษาเกิดความลาชาและผิดพลาด ขาดประสิทธิภาพ สงผลใหการพัฒนาสถานศึกษาไมเปนไป

ตามวัตถุประสงค ไมทันตอการเปล่ียนแปลงของสังคมและเทคโนโลย ี  รวมทั้งการตอบสนองแผน

ยุทธศาสตรวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหมในประเด็นยุทธศาสตรท่ี 7 ในการนํานวัตกรรมเทคโนโลยีมา

ใชเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และกลยุทธท่ี 18 การสนับสนุนการใชนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ 

2) พัฒนาซอฟตแวรใหการแลกเปล่ียนและสืบคนขอมูลสารสนเทศของแตละฝาย มี

ประสิทธิภาพ มีความสะดวก และปลอดภัยอยางสูงสุด 

เพ่ือแกปญหาขอ (1) การส่ือสาร แลกเปล่ียน และบริหารขอมูลขาวสารเพ่ือการจัดการ

เรียนการสอนมีนอยมาก ไมเต็มรูปแบบ และไมมีประสิทธิภาพ   ขอ (2) การท่ีโปรแกรมประยุกต 

(Application Program) ถูกออกแบบสําหรับลักษณะงานของแตละหนวยงานโดยเฉพาะ เปนการใช

งานระบบในตัวเอง (Stand Alone) ไมมีการเช่ือมโยงหรือสงตอขอมูลผานระบบเครือขายเพื่อไป

แลกเปล่ียนขอมูลยังหนวยงานอ่ืนแตอยางใด ทําใหไมตรงตามความตองการอยางแทจริง ไม

สามารถปรับปรุงพัฒนาเพ่ิมความสามารถได  ไมสามารถเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอมูล หรือใช

ขอมูลรวมกันกับคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืน ได   และขอ (3) ขอมูลทางการบริหารถูกแยกสวนเก็บอยูใน

แตละฝายจึงไมตรงกัน ไมเปนขอมูลปจจุบัน ทําใหการบริหารการศึกษาเกิดความลาชาและผิดพลาด 

ขาดประสิทธิภาพ สงผลใหการพัฒนาสถานศึกษาไมเปนไปตามวัตถุประสงค ไมทันตอการ

เปล่ียนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี 

3) เตรียมความพรอมในการแลกเปล่ียนขอมูลกับองคกรภายนอกท่ีสะดวกและปลอดภัย 
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เพ่ือแกปญหาขอ (2) โปรแกรมประยุกต (Application Program) ถูกออกแบบสําหรับ

ลักษณะงานของแตละหนวยงานโดยเฉพาะ เปนการใชงานระบบในตัวเอง (Stand Alone) ไมมีการ

เช่ือมโยงหรือสงตอขอมูลผานระบบเครือขายเพื่อไปแลกเปล่ียนขอมูลยังหนวยงานอ่ืนแตอยางใด 

ทําใหไมตรงตามความตองการอยางแทจริง ไมสามารถปรับปรุงพัฒนาเพ่ิมความสามารถได  ไม

สามารถเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอมูลกับเครื่องอ่ืน หรือใชขอมูลรวมกันได   และขอ (4) การ

ส่ือสารดานเสียง เชน โทรศัพทภายในท่ีใชอยูยังเปนระบบเกา ไมมีประสิทธิภาพ มีจํานวนคูสาย

จํากัด ตองใชการวางสายแยกตางหากจากสายส่ือสารของระบบเครือขายคอมพิวเตอร ทําใหไม

สามารถใชงานรวมกับระบบเครือขายคอมพิวเตอรได เปนการสูญเสียโอกาสในการใชประโยชน

การส่ือสารรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ   รวมทั้งการตอบสนองแผนยุทธศาสตรวิทยาลัยเทคนิค

เชียงใหม ในกลยุทธท่ี 4 สรางและขยายเครือขายความรวมมือกับองคกรท่ีเกี่ยวของ ท้ังภายในและ

ตางประเทศ   กลยุทธท่ี 5 จัดการศึกษารวมกับสถานประกอบการ   และกลยุทธท่ี 19 จัดใหมีการ

บริหารจัดการแบบมีสวนรวม 

4) พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

4.1.4 การประเมินโอกาสในการสรางความแตกตางที่เหนือกวา 

(Evaluation Differentiation Opportunities) 

เพ่ือแกปญหาทุกดานท่ีศึกษาจากกระบวนการดําเนินงานภายในวิทยาลัยเทคนิค

เชียงใหมท่ีไดสรุปไปแลวดังกลาว ผูศึกษาจึงไดทําการวิเคราะหแนวทางการสรางคุณคาตอลูกคา 

คือผูเรียน ผูปกครอง และสถานประกอบการท่ีจะรับผูเรียนเขาไปทํางาน เพื่อทําความเขาใจวาการ

จัดการศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหมใหคุณคาอยางไรแกลูกคา เพ่ือประเมินโอกาสในการสราง

ความแตกตางใหเหนือกวาสถานศึกษาท่ีเปนคูแขง โดยการใชการวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value-

Chain Analysis) โดยใชโมเดลของพอตเตอร ดังนี ้

Technology: การใช IT ในการแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ เพ่ือใหเกิดความเร็วในการ

บริหารจัดการและการตัดสินใจในการบริหารการศึกษาในวิทยาลัย และออกสูสังคมภายนอก 

 

Human Resource: จัดหาบุคลากร จัดหา Outsource พัฒนาซอฟตแวร พัฒนาบุคลกรใหมีความรู 

ที่ทันสมัย มอบการตัดสินใจในแตละระดับที่สอดคลองกัน 

Administration: กําหนดการใช IT ในการทํางานอยางเปนระบบ และเปนงานหลักในการจัดการ 

สารสนเทศขององคกร และใชงานไดสมบูรณ “ทุกที่ ทุกเวลา” 

Procurement: จัดหาวัสดุ IT และการออนไลนเครือขายอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตภายในสถานศึกษา  

ใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกวิทยาลัย ทุกที่ทุกเวลา 
        สถาบันแหง 

           การพัฒนา 
          ดานอาชีวศึกษา 
             นวัตกรรม  
          เทคโนโลย ี
       และบริการ 
     สังคม  

สความ

Profit 



67 

การประสานงาน

อยางใกลชิดกับ

นักศึกษา ทั้งดาน

การรับสมัคร การ

สอบคัดเลือกเขา

ศึกษา การรับเขา

ศึกษา ลงทะเบียน

เปนนักศึกษา การ

ชําระคาลงทะเบียน 

โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ 

จัดการศึกษาอยางมี

คุณภาพ ทั้งดาน

ความรูและทักษะ

จากตํารา ครูผูสอน 

การฝกงาน รวมทั้ง

ทํากิจกรรมทีช่วยให

เกิดการพัฒนาตนเอง 

ใหอยูรวมในสังคม

อยางเปนสุข มีจิต

สาธารณะและจิต

บริการ ทั้งดานสังคม 

วัฒนธรรม ประเพณ ี

การประกันคุณภาพ

การศึกษาดานอาชีพ 

การประเมินผล

การศึกษา การ

ควบคุมคุณภาพและ

ปริมาณของผูจบ

การศึกษา การ

ประสานงานกับ

สถานประกอบการที่

รับนักศึกษาเขา

ทํางาน/ฝกงาน 

การประสานความ

รวมมือกับสถาน

ประกอบการ 

สถาบันการศึกษา

ระดับที่สูงขึ้น การ

ประชาสัมพันธ

สถานศึกษา การ

สรางความเช่ือมั่น

ใหแกสถาน

ประกอบการและ

ผูปกครอง 

งานแนะแนวให 

การแนะนําการ

ออกไปประกอบ

อาชีพ การศึกษา

ตอ การเปน

คลินิก 

เทคโนโลยีให 

คําปรึกษาแก 

ผูปกอบการ 

ทั่วไป 

 

รูปที่ 4-1   การประเมินโอกาสในการสรางความแตกตางที่เหนือกวาสถานศึกษาคูแขง 

โดยใชโมเดล Value-Chain Analysis ของพอตเตอร 

กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 

คือกิจกรรมท่ีมีตอความสัมพันธโดยตรงกับลูกคา ซ่ึงไดแก นักศึกษา ผูปกครอง

นักศึกษา และสถานท่ีจะรับนักศึกษาเขาทํางาน รวมท้ังสังคมโดยรอบ ประกอบดวย 5 กิจกรรม 

ดังนี ้

1) ปจจัยนําเขา (Inbound Logistics) 

คือการประสานงานของงานทะเบียนกับนักศึกษาและผูปกครองอยางใกลชิด ในการ

รับสมัคร การรับผลการสอบคัดเลือกนักศึกษาเขามาดําเนินการ การจัดการลงทะเบียน การชําระ

คาลงทะเบียน และการติดตอส่ือสารอ่ืนๆ กับนักศึกษาและผูปกครอง โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไดแกเครือขายอินเทอรเน็ต และอินทราเน็ตอยางเต็มประสิทธิภาพ ใหเกิดความสะดวกตอลูกคาของ

วิทยาลัยสูงสุด 

2) การปฏิบัติการ (Operations) 

คือการจัดการศึกษาของฝายวิชาการภายในวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหมอยางมีคุณภาพ 

ตั้งแตการใหการศึกษาวิชาความรูจากผูสอนท่ีมีความสามารถเปนท่ียอมรับในสังคม การจัดศูนย

วิทยบริการ เชน หองสมุดท่ีมีความทันสมัย และมีคุณภาพ เกิดความสะดวกในการสืบคนทักษะ 

ความรู ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การจัดกระบวนการ วิธีการ และสถานท่ีฝกงานท่ีทําให

Outbound 
Logistic 

Operations Marketing 
& Sales 

Services Inbound 
Logistic 
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ผูเรียนเกิดทักษะ สามารถนําไปใชประกอบอาชีพไดจริงในอนาคต   มีกิจกรรมท่ีจะเสริมสรางและ

พัฒนาผูเรียนใหอยูรวมในสังคมอยางเปนสุข มีจิตสาธารณะ และจิตอาสา เปนคนมีคุณคาในสังคม  

3) การกระจายสินคา (Outbound Logistics) 

คือการประกันคุณภาพการศึกษาดานอาชีพท่ีจบแลวจะสามารถประกอบอาชีพตาม

วิชาท่ีเรียนมาไดอยางมีคุณภาพ ของฝายแผนงานและความรวมมือ   การประเมินผลการศึกษาของ

ผูเรียน การควบคุมปริมาณและคุณภาพของผูจบการศึกษาใหเพียงพอตอความตองการของ

ตลาดแรงงาน ของฝายวิชาการ   การประสานงานกับสถานประกอบการท่ีรับนักศึกษาเขาทํางาน

โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเต็มประสิทธิภาพ ของฝายพัฒนาการศึกษาและฝายบริหาร

ทรัพยากร 

4) การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) 

คือการประสานความรวมมือกับสถานประกอบการ สถานศึกษาระดับสูงขึ้น ในการ

รับผูเรียนเขาทํางานหรือศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้นตอไป การประชาสัมพันธสถานศึกษาใหเปนท่ี

รูจักในสังคมแวดลอม และในระดับประเทศตอไป เพ่ือสรางความเช่ือม่ันใหแกสถานประกอบการ

ในการท่ีจะไดแรงงานท่ีมีประสิทธิภาพตรงตามความตองการจากผลิตผลของสถานศึกษาแหงนี ้

เปนหนาท่ีของฝายบริหารทรัพยากร 

5) การบริการ (Service) 

คือการแนะแนวใหคําแนะนําแกนักศึกษาในการออกไปประกอบอาชีพตามสาขา

วิชาชีพท่ีไดศึกษา และการศึกษาตอในสถาบันการศึกษาระดับสูงขึ้น ตรงตอบุคลิกลักษณะ ความ

ถนัด และสอดคลองตอสาขาวิชาท่ีศึกษามา เปนการดําเนินงานของงานแนะแนว และงานครูท่ี

ปรึกษา ในฝายแผนงานและความรวมมือ   การเปนคลินิกเทคโนโลยีท่ีจัดตั้งขึ้นเพ่ือใหคําแนะนํา 

ชวยเหลือผูประกอบการท่ัวไป ในดานอุตสาหกรรมและการบริการท่ีเกี่ยวของ ของฝายบริหาร

ทรัพยากร 

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมสนับสนุน ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีมีความสัมพันธทางออมกับลูกคา 

และชวยสนับสนุนกิจกรรมหลักท่ีกลาวผานมาแลวขางตนใหดําเนินไปดวยความราบรื่น โดย

กิจกรรมสนับสนุนประกอบดวย 4 กิจกรรม ไดแก 

1) การจัดหาทรัพยากร (Procurement) 
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คือการจัดหาทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับสนับสนุนใหการดําเนินการใน

การบริหารจัดการศึกษาประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค รวมทั้งการสนับสนุนการออนไลน

อินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตภายในสถานศึกษาใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพท้ังภายใน

และภายนอกวิทยาลัย และสามารถปฏิบัติการไดทุกท่ี ทุกเวลา เปนหนาท่ีของฝายบริหารทรัพยากร 

2) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) 

คือการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางกวางขวางในการแลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศ 

เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วในการบริหารจัดการและการตัดสินใจในการบริหารการศึกษา ท้ังภายใน

วิทยาลัยและสังคมภายนอก เปนหนาท่ีของงานศูนยขอมูลและงานประชาสัมพันธ ในฝายแผนงาน

และความรวมมือ 

3) การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) 

คือการจัดหาบุคลากรปฏิบัติการใชและพัฒนาซอฟตแวรท่ีเกี่ยวของในการบริหาร

การศึกษาของวิทยาลัย จัดหาผูประกอบการรวม (Outsourcing) เพื่อพัฒนาซอฟตแวรท่ีมีขนาดใหญ

และซับซอนมาก รวมท้ังการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูเทาทันตอการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี

และการทํางานรูปแบบใหม รวมทั้งการมอบการตัดสินใจในแตละระดับช้ันการบริหารท่ีสอดคลอง

กัน เปนหนาท่ีของงานบุคลากร งานพัสดุกลาง และ งานวิชาการ ของฝายบริการทรัพยากร และฝาย

วิชาการ 

4) การจัดการและโครงสรางพ้ืนฐาน (Administration and Infrastructure) 

คือการจัดการใหเกิดการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานอยางเปนระบบ 

และกําหนดใหเปนงานหลักในการบริหารจัดสารสารสนเทศขององคกร และใหสามารถงานใชงาน

ไดอยางสมบูรณใน “ทุกท่ี ทุกเวลา” เปนหนาท่ีของผูบริหารสูงสุดและกํากับดูแลโดยฝายบริหารท้ัง 

4 ฝาย 

การวิเคราะหและประเมินโอกาสในการสรางความแตกตางท่ีเหนือกวา

สถาบันการศึกษาท่ีมีลักษณะเดียวกัน โดยใชโมเดลหวงโซคุณคานี้ เพ่ือเปาหมายท่ีเปนผลกําไร 

(Profit) คือการเปนสถาบันแหงการพัฒนาดานอาชีวศึกษา นวัตกรรม เทคโนโลยี และบริการสังคม 

สูความเปนเลิศ ตามวิสัยทัศนของแผนยุทธศาสตรวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม พ.ศ.2551-2554 นั่นเอง 

 

4.1.5 การวิเคราะหแรงผลักดัน (5 Forces’ Model) 
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จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขันของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม ซ่ึง

สามารถดําเนินการไดดังนี ้

 

 

 

รูปที่ 4-2   รูปแบบการวิเคราะหแรงผลักดัน 

 

Substitute

Buyers Industry 
Competitors 

 
Suppliers 

Potential 
Entrants 

Threat of 
New Entrants 

Bargaining Power 
of Buyers 

Bargaining Power 
of Suppliers 

Threat of Substitute 
Products or Services 
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1) การแขงขันกันระหวางคูแขงภายในระบบการศึกษาระดับเดียวกัน (Rivalry Among 

Current Competitors) 

− ตนทุนทางคานิยมเปดสอนมานาน (2480) ช่ือเสียงเปนท่ียอมรับจากสังคม

อยางกวางขวาง 

− วัฒนธรรมองคกรตอตานการเปล่ียนแปลงการทํางานรูปแบบใหมท่ียังมีอยู

ประปราย 

2) ภัยคุกคามจากผูแขงขันหนาใหม (Threat of New Entrance) 

− มีสถานศึกษาดานอาชีวศึกษา (โดยเฉพาะดานอุตสาหกรรม) เปดสอนมากขึ้น

ในจังหวัดเชียงใหม และในภาคเหนือตอนบน มีความสามารถจัดการศึกษาได

ใกลเคียงกัน ทําใหการแขงขันทวีความรุนแรงมากขึ้น 

− ตนทุนการจัดการศึกษา ไดรับการสนับสนุนจากรัฐมากเพียงพอ 

− มีคาใชจายของลูกคา (นักเรียน นักศึกษา) นอยกวาคูแขงขัน 

3) อํานาจตอรองของ Supplier (Bargaining Power of Suppliers) 

− โรงเรียนมัธยมตน หรือสถานศึกษาท่ีเปนตัวปอนผูเรียนใหกับวิทยาลัยฯ กัก

หรือกีดกันผูเรียนไมใหศึกษาตอท่ีอ่ืน แตสนับสนุนใหศึกษาตอในระดับ

มัธยมปลายของตนเอง 

− คานิยมของสังคม ทําใหผูปกครองของผูเรียนเลือกท่ีจะใหผูเรียนในปกครอง 

เขาศึกษาในระดับอาชีวศึกษาในอันดับทาย 

4) อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Customers) 

− มีแหลงเรียนรู/ศึกษาทางดานชางอุตสาหกรรมมากขึ้น และมีช่ือเสียงยอมรับ

ได เปนทางเลือกท่ีจะเขาศึกษา 

5) ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) 

− มหาวิทยาลัย หรือสถาบันอุดมศึกษา เปดโอกาสใหผูเรียนไดเขาศึกษาไดโดย

ไมยุงยากเชนแตกอน ทําใหเกิดการแขงขันสูง และสงผลกระทบตอวิทยาลัยฯ 

ท่ีอยูในระดับคาบเกี่ยวระหวางมัธยมศึกษาตอนปลายกับอุดมศึกษา ท่ีผูเรียน

สามารถท่ีจะเลือกศึกษาไดหลากหลายมากขึ้น 

− การท่ีสถาบันอุดมศึกษาไมรับการศึกษาแบบตอเนื่อง ทําใหนักศึกษาท่ีจะเขา 

ศึกษาตอในระดับ ปวส.เพ่ือไปศึกษาตอระดับปริญญาตรีแบบตอเนื่องตอง
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เปล่ียนไปศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาโดยตรง มีผลใหอัตราสวนนักศึกษาใน

ระดับ ปวส.ลดลง 

ตารางที่ 4-2   ผลลัพธจากการรวมเกณฑสําหรับความไดเปรียบในการแขงขันที่ยั่งยืน 

ทรัพยากรมี

คุณคาหรือไม 

ทรัพยากรหา

ยากหรือไม 

ทรัพยากรใช

ตนทุนในการ

เลียนแบบสูง

หรือไม 

ทรัพยากรไม

สามารถ

ทดแทนกันได

ใชหรือไม 

ผลจากการแขงขัน ผลการปฏิบัติงาน 

ใช ไม ใช ไม ความเทาเทียมกันใน

การแขงขัน 

กําไรเทาอัตราเฉลี่ยใน

อุตสาหกรรม 

ผลการวิเคราะหหวงโซคุณคาพบวา ศักยภาพของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม มีความเทา

เทียมกันในการแขงขันกับสถาบันการศึกษาอ่ืนทาเปนคูแขง มีผลกําไรเทากับอัตราเฉล่ียใน

อุตสาหกรรม น่ันแสดงวาไมมีศักยภาพในการแขง   ดังนั้น กลยุทธระบบสารสนเทศท่ีจะใชก็ควร

เปนกลยุทธแบบตั้งรับ หรือกลยุทธเปนกลางหรือรักษาสถานะเดิม (Defensive or Neutral or 

Holding Strategy) ระหวาง พ.ศ.2554-2555 เพื่อเตรียมความพรอมโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริหารจัดการระบบสารสนเทศใหมีสมรรถนะสูงพรอมตอการแขงขัน ป พ.ศ.2556-2557 โดยใชกล

ยุทธแขงขัน หรือกลยุทธการเรงเติบโตขยายตัว (Competitive or Aggressive-Growth Strategy) 
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4.1.6 Strategic Alignment Model 

จากการวิเคราะหหวงโซคุณคา ท่ีผานมา ทําใหเห็นภาพรวมของความเปนไปไดในเชิง 

กลยุทธตางๆ แลว ก็จะทําการเลือกทางเลือกในการดําเนินกลยุทธเพ่ือใหตรงตอเปาประสงค โดย

เลือกจัดวางกลยุทธพ้ืนฐาน (Primary Alignment Perspective) คือ กลยุทธการแปรรูปเทคโนโลยี 

(Technology Transformation) โดยใหกลยุทธสารสนเทศเปนตัวชวยในการขับเคล่ือนการ

ปฏิบัติงานขององคกรคือวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหมใหบรรลุเปาหมาย 

 

รูปที่ 4-3   แสดงมุมมองของ Technology Transformation 

Technology Transformation Model เปนรูปแบบท่ีมีความเหมาะสมตอการจัดวางกล

ยุทธสารสนเทศของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม เพราะเปนองคกรท่ีมีจุดเดนในดานของเทคโนโลยี

ดานอุตสาหกรรมและบริการ มีบุคลากรท่ีพรอมตอการปฏิบัติงานการใชเทคโนโลยีไปจัดการระบบ

สารสนเทศท่ีเปนการขับเคล่ือนการบริหารจัดการสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายยุทธศาสตรของ

องคกร 

Business 
Strategy 

IT
Infrastructure

IT Strategy 



74 

 

4.2 วางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธดานการบริหารการศึกษา วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม 

 

แผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธดานการบริหารการศึกษา 

วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม  พ.ศ.2554-2556 

วิสัยทัศน 

“เช่ือมโยงทุกการบริหาร และจัดการทุกขอมูลท่ีเกี่ยวของ อยางเปนระบบและมี

ประสิทธิภาพ” 

พันธกิจ 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพ ความยืดหยุน ความหลากหลาย ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ใหเกิดความคลองตัวของกระบวนการบริหารจัดการ 

2. พัฒนาซอฟตแวรใหการแลกเปล่ียนและสืบคนขอมูลสารสนเทศของแตละฝาย  

มีประสิทธิภาพ มีความสะดวกและปลอดภัย 

3. เตรียมความพรอมในการแลกเปล่ียนขอมูลกับองคกรภายนอกท่ีสะดวกและ

ปลอดภัย 

4. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

เปาหมาย 

ฝายบริหารทุกฝายใชขอมูลรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือเช่ือมโยงระบบสารสนเทศท่ีใชในการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยเทคนิค

เชียงใหมใหผสานกันอยางม่ันคง สะดวก และมีประสิทธิภาพ ในทุกภาคสวนของการบริหาร 

2. เพ่ือแลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศของแตละฝายไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ  

ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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3. เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาซอฟตแวรสําหรับการดําเนินการในระบบบริหาร

การศึกษา 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 

1. การพัฒนาคน 

1) บุคลากรมีความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

2) บุคลากรทุกฝาย สามารถปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลงการจัดการระบบ

สารสนเทศดวยการใชเทคโนโลย ี

2. การพัฒนาระบบ 

1) การพัฒนาระบบท่ีมีประสิทธิภาพ และความยืดหยุน ความหลากหลายของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีกอใหเกิดความความคลองตัวของกระบวนการ

บริหารจัดการ 

2) การพัฒนาซอฟตแวรใหสามารถแลกเปล่ียนและสืบคนขอมูลสารสนเทศของ 

แตละฝาย อยางมีประสิทธิภาพ ความสะดวกและปลอดภัย 

3. การสอดประสานกันภายใตสภาพแวดลอมของ IT 

1) ความพรอมในการแลกเปล่ียนขอมูลกับองคกรภายนอกท่ีสะดวกและปลอดภัย 

2) การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกรเต็มสมรรถนะ และปฏิบัติเปน

ภารกิจประจําฝายงานในการจัดการสารสนเทศ 

การประเมินปจจัยแหงความสําเร็จ 

1. การพัฒนาคน 

1) การทดสอบ 

2) การสังเกตการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ 

2. การพัฒนาระบบ 

1) ตรวจสอบตามรายการท่ีกําหนด 

3. การสอดประสานกันบนสภาพแวดลอมของ IT 
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1) การสังเกต 

กลยุทธระบบสารสนเทศ 

พันธกิจที ่1 เพ่ิมประสิทธิภาพ ความยืดหยุน ความหลากหลาย ของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ใหเกิดความความคลองตัวของกระบวนการบริหารจัดการ 

กลยุทธที ่1  จัดระเบียบและหนาท่ีการสรางและใชขอมูลสารสนเทศของทุกฝาย 

ใหสอดคลอง และมีมาตรฐานเดียวกัน 

กลยุทธที ่2  สรางความรวมมือกับองคกรภายนอก เพ่ือระดมวัสดุอุปกรณท่ีทันสมัย  

เขามาใชในการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลยุทธที ่3  เรงรัดการสรางระบบความปลอดภัยในการส่ือสารขอมูลท่ีชัดเจน 

และมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธที ่4  กําหนดนโยบายการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดดานคอมพิวเตอร 

พันธกิจที ่2 พัฒนาซอฟตแวรใหการแลกเปลี่ยนและสืบคนขอมูลสารสนเทศของแตละ

ฝาย มีประสิทธิภาพ มีความสะดวกและปลอดภัย 

กลยุทธที ่5  สงเสริมใหมีการบริหารจัดการขอมูลสําหรับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางเปนระบบ ถูกตองตามกฎหมาย มีมาตรฐาน เปน

ปจจุบัน และมีความเปนเอกเทศ 

กลยุทธที ่6  สงเสริมใหมีการพัฒนาซอฟตแวรการแลกเปล่ียนและสืบคนขอมูล

สารสนเทศภายในและระหวางฝายงานบริหารการศึกษา 

กลยุทธที ่7  จัดใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวของและมีความตองการ  

ตรงตามลักษณะของระบบงานของแตละฝายงาน 

กลยุทธที ่8  ควบคุมการใชจายงบประมาณการจัดหาวัสดุอุปกรณทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ใหเหมาะสมและตามความจําเปนของแตละ

ฝายงานบริหาร และมีประสิทธิภาพเพียงพอตอความตองการใชงาน 

กลยุทธที ่9  กํากับดูแลการใชวัสดุอุปกรณและโปรแกรมในงานเทคโนโลยี

สารสนเทศใหมีความถูกตองตามกฎหมายลิขสิทธ์ิ 
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พันธกิจที ่3 เตรียมความพรอมในการแลกเปลี่ยนขอมูลกับองคกรภายนอกท่ีสะดวก 

และปลอดภัย 

กลยุทธที ่10  กําหนดนโยบายความรวมมือกับองคกรภายนอกสถานศึกษา  

ในการพัฒนาดานตางๆ 

กลยุทธที ่11  ทํากิจกรรมรวมกันกับองคกรภายนอก ในการอํานวยความสะดวก

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลยุทธที ่12  จัดสรรงบประมาณในการใหการศึกษาอบรม และจัดเตรียม 

ความพรอม ในดานความปลอดภัยขอมูลของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางตอเนื่อง 

กลยุทธที ่13  จัดทีมงานกําหนดหนาท่ีดําเนินการประชาสัมพันธและนําเสนอ

ขาวสารพัฒนาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรอยางเปน

ระบบและสม่ําเสมอ 

กลยุทธที ่14  สนับสนุนการใชจายงบประมาณท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมท่ีอยู 

นอกสถานศึกษา เพ่ือการประชาสัมพันธและการประสาน 

ความรวมมือการแลกเปล่ียนความรูและทักษะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูเปนส่ือกลาง 

พันธกิจที ่4 พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

กลยุทธที ่15  จัดอบรมใหความรูแกบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

เกี่ยวของ อยางสมํ่าเสมอ ตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและ

กระแสความนิยม 

กลยุทธที ่16  ประสานความรวมมือการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกัน

ระหวางองคกรภายนอกกับภายในวิทยาลัย 

กลยุทธที ่17  ใหความรูเกี่ยวกับความผิดดานคอมพิวเตอรแกบุคลากร และจูงใจให 

นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการ 
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4.3 การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร 

(Organizational Information Requirement Analysis) 

การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร ท่ีศึกษาจากสถานศึกษา

วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม จะใชการวิเคราะหโดยวิธีการวางแผนระบบธุรกิจ (Business System 

Planning – BSP) ในวิศวกรรมซอฟตแวร ในการพิจารณาท้ังองคกร ท้ังในดานของหนวยงาน 

หนาท่ีงาน กระบวนการ และสวนยอยของขอมูล ดังตารางท่ี 4-2 

จากตารางท่ี 4-2 เปนการศึกษาถึงหนวยงานและหนาท่ีท่ีหนวยงานตางๆ ในฝาย

บริหารรับผิดชอบ และกระบวนการในแตละหนวยงานหนวยงานใดทําการสรางขอมูลสารสนเทศ 

(C) หนวยงานใดเปนผูใชขอมูล (U) หรือหนวยงานใดทําหนาท่ีสรางและใชขอมูลสารสนเทศ (CU) 

และขอมูลสารสนเทศนั้นคือขอมูลใด   ท้ังนี้เพ่ือพิจารณาดูสถานะของระบบวาจะสามารถ

สนับสนุนกระบวนการปฏิบัติงานของฝายบริหารของวิทยาลัยฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม 

สถานะของระบบเปนอยางไร หนาท่ี ความสําคัญอยางไร เพ่ือสะทอนใหเห็นภาพรวมของระบบ

ขอมูลสารสนเทศที่ตองใชงาน ซ่ึงตอไปจะพิจารณาวาขอมูลสารสนเทศที่ใชงานอยูในปจจุบันของ

แตละฝายเปนอยางไร เปรียบเทียบกับขอมูลสารสนเทศที่ตองการ และขอมูลสารสนเทศที่ตองการ

แกไขปรับปรุง 
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 ขอมูลสารสนเทศที่ตองการ    
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 องคความรูทักษะวิชาชีพ      CU 
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 ขอมูลนักศึกษา การมีงานทําและการศึกษาตอ    CU   

 คูมือนักเรียนนักศึกษาและผูเขารับการอบรม    CU   

 ผลการประเมินความประพฤตินักศึกษา   CU    

 ระเบียบนักศึกษาท่ีถูกลงโทษ   CU    

 ระเบียบการปกครองนักศึกษา   CU    

 ขอมูลการเรียนและพฤติกรรมของนักศึกษา  CU     

 สรุป ประเมินผลการจัดกิจกรรม CU      

 แผนดําเนินงานการประกันคุณภาพ CU CU CU CU CU CU 

 ปฏิทินการปฏิบัติงาน CU CU CU CU CU CU 

 คําสั่ง U U U U U U 

 ประกาศ U U U U U U 

 หนังสือราชการ U U U U U U 

 ขอมูลสารสนเทศที่ตองการ       
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 องคความรูการใชและผลิตสื่อไอที U   U  U 
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 บัญชีวัสดุ สื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส      CU 

 แผนพัฒนาการจัดการเรียนระบบทวิภาคี U    CU  

 เอกสารการนิเทศ ติดตามการฝกปฏิบัติงาน U    CU  

 แผนและคูมือการฝก U   U CU  

 บัญชีหนังสือและครุภัณฑ    CU   

 บัญชีการใหบริการ    CU   

 เอกสารหลักฐานการประเมินผลการเรียน U  U    

 ขอสอบมาตรฐานและการวิเคราะหขอสอบ U U CU    

 ผลการเรียน CU  U    

 ผลงานทางวิชาการ CU U     

 หลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร U CU     

 แบบฟอรมงานหลักสูตร U CU     

 ตารางสอนทุกแผนกวิชา  U     

 บัญชีวิชาเลือก CU      

 ตารางเรียน ตารางสอน CU      

 แผนการเรียนการสอน CU      

 แผนดําเนินงานการประกันคุณภาพ CU CU CU CU CU CU 

 ปฏิทินการปฏิบัติงาน CU CU CU CU CU CU 

 คําสั่ง U U U U U U 

 ประกาศ U U U U U U 

 หนังสือราชการ U U U U U U 

 ขอมูลสารสนเทศที่ตองการ       
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ปจจุบัน วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม ไดมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช

กับฝายบริหารฝายตางๆ ภายในวิทยาลัยฯ อยูแลว จากตารางท่ี 4-3 แสดงความสัมพันธระหวาง

ขอมูลสารสนเทศกับระบบสารสนเทศท่ีใชงานอยูในปจจุบัน (U) ขอมูลสารสนเทศที่ตองการใช 

(W) และสารสนเทศท่ีตองการแกไขปรับปรุง (M) ซ่ึงขอมูลสารสนเทศดังกลาว เปนขอมูลท่ีตองใช

งานในหนวยงานตางๆ ในฝายบริหาร วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม 
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ระบบบริการผูปกครอง(ขอมูลนักศึกษา)       

ห
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ตุ:
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ป

รับ
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รุง
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ระบบบริหารงานครูท่ีปรึกษา       

ระบบลงทะเบียนผานอินเทอรเน็ต       

ระบบบริหารจัดการเครือขายไรสาย U U U U U  

แบบกรอกขอมูลตัวช้ีวัดงบประมาณ       

ระบบการลงทะเบียนศิษยเกา       

GFMIS       

โปรแกรมระบบงานบัญชีสถานศึกษา       

Finger Administration Server       

ระบบฐานขอมูลเอกสารงานสารบรรณ (e-Doc) U U U U U  

ระบบตรวจสอบผลการเรียน (CHG2008)       

ระบบบทเรียนออนไลน (e-Learning)       

โปรแกรมสรางไฟล .pdf U U U    

ซอฟตแวรจัดการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล W W W W W W 

ระบบฐานขอมูลมาตรฐานพรอมในการแลกเปลี่ยนขอมูล W W W W W W 

โปรแกรมจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail)       

เว็บเพจอินเทอรเน็ต (Internet Webpage) U U U  U  

ระบบโปรแกรมหองสมุด       

โปรแกรมการนําเสนอ (Presentation)       

โปรแกรมกระดาษทดอิเล็กทรอนิกส (Spread Sheet) U U U U U U 

โปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processor) U U U U U U 

ระบบวัดและประเมินผลนักศึกษา (ศธ02) U U U U U  

ระบบสรางภาพกราฟกและภาพเคลื่อนไหว       

ระบบบริหารแผนงาน โครงการ และการติดตามผล       

ระบบพัสดุ ครุภัณฑ และอาคารสถานท่ี    W W  

ระบบงบประมาณและการคลัง (Budget Management)       

ระบบบริหารงานบุคคล (Personal Management)      W 

ระบบขอมูลนักศึกษา (Student Management)       

ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (e-Office) U U U U U  

ระบบสารสนเทศ       
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ระบบบริการผูปกครอง(ขอมูลนักศึกษา)      
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ระบบบริหารงานครูท่ีปรึกษา      

ระบบลงทะเบียนผานอินเทอรเน็ต      

ระบบบริหารจัดการเครือขายไรสาย    U  

แบบกรอกขอมูลตัวช้ีวัดงบประมาณ      

ระบบการลงทะเบียนศิษยเกา      

GFMIS      

โปรแกรมระบบงานบัญชีสถานศึกษา      

Finger Administration Server U     

ระบบฐานขอมูลเอกสารงานสารบรรณ (e-Doc)    U  

ระบบตรวจสอบผลการเรียน (CHG2008)      

ระบบบทเรียนออนไลน (e-Learning)      

โปรแกรมสรางไฟล .pdf      

ซอฟตแวรจัดการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล W W W W W 

ระบบฐานขอมูลมาตรฐานพรอมในการแลกเปลี่ยนขอมูล W W W W W 

โปรแกรมจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail)      

เว็บเพจอินเทอรเน็ต (Internet Webpage)      

ระบบโปรแกรมหองสมุด      

โปรแกรมการนําเสนอ (Presentation)      

โปรแกรมกระดาษทดอิเล็กทรอนิกส (Spread Sheet) U U U U U 

โปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processor) U U U U U 

ระบบวัดและประเมินผลนักศึกษา (ศธ02)      

ระบบสรางภาพกราฟกและภาพเคลื่อนไหว      

ระบบบริหารแผนงาน โครงการ และการติดตามผล      

ระบบพัสดุ ครุภัณฑ และอาคารสถานท่ี    W  

ระบบงบประมาณและการคลัง (Budget Management)      

ระบบบริหารงานบุคคล (Personal Management) W W W   

ระบบขอมูลนักศึกษา (Student Management)      

ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (e-Office)    U  

ระบบสารสนเทศ      
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ระบบบริหารงานครูท่ีปรึกษา      M  

ระบบลงทะเบียนผานอินเทอรเน็ต    U U   

ระบบบริหารจัดการเครือขายไรสาย      U U 

แบบกรอกขอมูลตัวช้ีวัดงบประมาณ        

ระบบการลงทะเบียนศิษยเกา      W  

GFMIS        

โปรแกรมระบบงานบัญชีสถานศึกษา        

Finger Administration Server        

ระบบฐานขอมูลเอกสารงานสารบรรณ (e-Doc)        

ระบบตรวจสอบผลการเรียน (CHG2008)      M  

ระบบบทเรียนออนไลน (e-Learning)        

โปรแกรมสรางไฟล .pdf      U  

ซอฟตแวรจัดการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล W W W W W W W 

ระบบฐานขอมูลมาตรฐานพรอมในการแลกเปลี่ยนขอมูล W W W W W W W 

โปรแกรมจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail)      U U 

เว็บเพจอินเทอรเน็ต (Internet Webpage)      M  

ระบบโปรแกรมหองสมุด        

โปรแกรมการนําเสนอ (Presentation)      U  

โปรแกรมกระดาษทดอิเล็กทรอนิกส (Spread Sheet)   U  U U U 

โปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processor)   U  U U U 

ระบบวัดและประเมินผลนักศึกษา (ศธ02)  U   U   

ระบบสรางภาพกราฟกและภาพเคลื่อนไหว      W  

ระบบบริหารแผนงาน โครงการ และการติดตามผล       W 

ระบบพัสดุ ครุภัณฑ และอาคารสถานท่ี        

ระบบงบประมาณและการคลัง (Budget Management)       W 

ระบบบริหารงานบุคคล (Personal Management)        

ระบบขอมูลนักศึกษา (Student Management) U U   U   

ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (e-Office)      U U 

ระบบสารสนเทศ        
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ระบบบริหารงานครูท่ีปรึกษา       

ระบบลงทะเบียนผานอินเทอรเน็ต       

ระบบบริหารจัดการเครือขายไรสาย U U   U U 

แบบกรอกขอมูลตัวช้ีวัดงบประมาณ   W    

ระบบการลงทะเบียนศิษยเกา       

GFMIS    U   

โปรแกรมระบบงานบัญชีสถานศึกษา   U U U  

Finger Administration Server    U   

ระบบฐานขอมูลเอกสารงานสารบรรณ (e-Doc)       

ระบบตรวจสอบผลการเรียน (CHG2008)       

ระบบบทเรียนออนไลน (e-Learning)       

โปรแกรมสรางไฟล .pdf       

ซอฟตแวรจัดการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล W W W W W W 

ระบบฐานขอมูลมาตรฐานพรอมในการแลกเปลี่ยนขอมูล W W W W W W 

โปรแกรมจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) U      

เว็บเพจอินเทอรเน็ต (Internet Webpage)  U     

ระบบโปรแกรมหองสมุด       

โปรแกรมการนําเสนอ (Presentation)       

โปรแกรมกระดาษทดอิเล็กทรอนิกส (Spread Sheet) U U U U U U 

โปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processor) U U U U U U 

ระบบวัดและประเมินผลนักศึกษา (ศธ02)       

ระบบสรางภาพกราฟกและภาพเคลื่อนไหว       

ระบบบริหารแผนงาน โครงการ และการติดตามผล W      

ระบบพัสดุ ครุภัณฑ และอาคารสถานท่ี       

ระบบงบประมาณและการคลัง (Budget Management) W  W W W  

ระบบบริหารงานบุคคล (Personal Management)       

ระบบขอมูลนักศึกษา (Student Management)       

ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (e-Office) U U   U U 

ระบบสารสนเทศ       
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ระบบบริหารงานครูท่ีปรึกษา       

ระบบลงทะเบียนผานอินเทอรเน็ต       

ระบบบริหารจัดการเครือขายไรสาย       

แบบกรอกขอมูลตัวช้ีวัดงบประมาณ W W     

ระบบการลงทะเบียนศิษยเกา       

GFMIS U U     

โปรแกรมระบบงานบัญชีสถานศึกษา U U U U U U 

Finger Administration Server       

ระบบฐานขอมูลเอกสารงานสารบรรณ (e-Doc)       

ระบบตรวจสอบผลการเรียน (CHG2008)       

ระบบบทเรียนออนไลน (e-Learning)       

โปรแกรมสรางไฟล .pdf       

ซอฟตแวรจัดการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล W W W W W W 

ระบบฐานขอมูลมาตรฐานพรอมในการแลกเปลี่ยนขอมูล W W W W W W 

โปรแกรมจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail)       

เว็บเพจอินเทอรเน็ต (Internet Webpage)       

ระบบโปรแกรมหองสมุด       

โปรแกรมการนําเสนอ (Presentation)       

โปรแกรมกระดาษทดอิเล็กทรอนิกส (Spread Sheet) U U U U U  

โปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processor) U U U U U  

ระบบวัดและประเมินผลนักศึกษา (ศธ02)       

ระบบสรางภาพกราฟกและภาพเคลื่อนไหว       

ระบบบริหารแผนงาน โครงการ และการติดตามผล       

ระบบพัสดุ ครุภัณฑ และอาคารสถานท่ี   W W W  

ระบบงบประมาณและการคลัง (Budget Management) W W  W  W 

ระบบบริหารงานบุคคล (Personal Management)       

ระบบขอมูลนักศึกษา (Student Management)       

ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (e-Office)       

ระบบสารสนเทศ       
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ระบบบริหารงานครูท่ีปรึกษา       

ระบบลงทะเบียนผานอินเทอรเน็ต       

ระบบบริหารจัดการเครือขายไรสาย    U U  

แบบกรอกขอมูลตัวช้ีวัดงบประมาณ       

ระบบการลงทะเบียนศิษยเกา       

GFMIS       

โปรแกรมระบบงานบัญชีสถานศึกษา       

Finger Administration Server       

ระบบฐานขอมูลเอกสารงานสารบรรณ (e-Doc)       

ระบบตรวจสอบผลการเรียน (CHG2008)       

ระบบบทเรียนออนไลน (e-Learning)     W  

โปรแกรมสรางไฟล .pdf     U W 

ซอฟตแวรจัดการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล W W W W W W 

ระบบฐานขอมูลมาตรฐานพรอมในการแลกเปลี่ยนขอมูล W W W W W W 

โปรแกรมจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail)       

เว็บเพจอินเทอรเน็ต (Internet Webpage)  M     

ระบบโปรแกรมหองสมุด       

โปรแกรมการนําเสนอ (Presentation)       

โปรแกรมกระดาษทดอิเล็กทรอนิกส (Spread Sheet) U U U U U U 

โปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processor) U U U U U U 

ระบบวัดและประเมินผลนักศึกษา (ศธ02)       

ระบบสรางภาพกราฟกและภาพเคลื่อนไหว       

ระบบบริหารแผนงาน โครงการ และการติดตามผล  W     

ระบบพัสดุ ครุภัณฑ และอาคารสถานท่ี   W    

ระบบงบประมาณและการคลัง (Budget Management)       

ระบบบริหารงานบุคคล (Personal Management)       

ระบบขอมูลนักศึกษา (Student Management)       

ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (e-Office)    U U  

ระบบสารสนเทศ       
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ระบบบริหารงานครูท่ีปรึกษา    W W W 

ระบบลงทะเบียนผานอินเทอรเน็ต       

ระบบบริหารจัดการเครือขายไรสาย     U  

แบบกรอกขอมูลตัวช้ีวัดงบประมาณ       

ระบบการลงทะเบียนศิษยเกา       

GFMIS       

โปรแกรมระบบงานบัญชีสถานศึกษา       

Finger Administration Server       

ระบบฐานขอมูลเอกสารงานสารบรรณ (e-Doc)       

ระบบตรวจสอบผลการเรียน (CHG2008)       

ระบบบทเรียนออนไลน (e-Learning)       

โปรแกรมสรางไฟล .pdf       

ซอฟตแวรจัดการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล W W W W W W 

ระบบฐานขอมูลมาตรฐานพรอมในการแลกเปลี่ยนขอมูล W W W W W W 

โปรแกรมจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail)       

เว็บเพจอินเทอรเน็ต (Internet Webpage)     M  

ระบบโปรแกรมหองสมุด       

โปรแกรมการนําเสนอ (Presentation)       

โปรแกรมกระดาษทดอิเล็กทรอนิกส (Spread Sheet) U U U U U U 

โปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processor) U U U U U U 

ระบบวัดและประเมินผลนักศึกษา (ศธ02)       

ระบบสรางภาพกราฟกและภาพเคลื่อนไหว       

ระบบบริหารแผนงาน โครงการ และการติดตามผล W      

ระบบพัสดุ ครุภัณฑ และอาคารสถานท่ี       

ระบบงบประมาณและการคลัง (Budget Management) W W     

ระบบบริหารงานบุคคล (Personal Management)       

ระบบขอมูลนักศึกษา (Student Management)      W 

ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (e-Office)     U  

ระบบสารสนเทศ       
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ระบบบริหารงานครูท่ีปรึกษา W W W  W W 

ระบบลงทะเบียนผานอินเทอรเน็ต       

ระบบบริหารจัดการเครือขายไรสาย  U  U U U 

แบบกรอกขอมูลตัวช้ีวัดงบประมาณ       

ระบบการลงทะเบียนศิษยเกา   W    

GFMIS       

โปรแกรมระบบงานบัญชีสถานศึกษา       

Finger Administration Server       

ระบบฐานขอมูลเอกสารงานสารบรรณ (e-Doc)       

ระบบตรวจสอบผลการเรียน (CHG2008)       

ระบบบทเรียนออนไลน (e-Learning)    W   

โปรแกรมสรางไฟล .pdf  U  U U U 

ซอฟตแวรจัดการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล W W W W W W 

ระบบฐานขอมูลมาตรฐานพรอมในการแลกเปลี่ยนขอมูล W W W W W W 

โปรแกรมจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail)       

เว็บเพจอินเทอรเน็ต (Internet Webpage)  M  U U U 

ระบบโปรแกรมหองสมุด       

โปรแกรมการนําเสนอ (Presentation)       

โปรแกรมกระดาษทดอิเล็กทรอนิกส (Spread Sheet) U U U U U U 

โปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processor) U U U U U  

ระบบวัดและประเมินผลนักศึกษา (ศธ02)       

ระบบสรางภาพกราฟกและภาพเคลื่อนไหว       

ระบบบริหารแผนงาน โครงการ และการติดตามผล       

ระบบพัสดุ ครุภัณฑ และอาคารสถานท่ี       

ระบบงบประมาณและการคลัง (Budget Management)       

ระบบบริหารงานบุคคล (Personal Management)       

ระบบขอมูลนักศึกษา (Student Management) W  W    

ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (e-Office)  U  U U U 

ระบบสารสนเทศ       
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ระบบบริหารงานครูท่ีปรึกษา W  W  W  W 

ระบบลงทะเบียนผานอินเทอรเน็ต        

ระบบบริหารจัดการเครือขายไรสาย   U  U   

แบบกรอกขอมูลตัวช้ีวัดงบประมาณ        

ระบบการลงทะเบียนศิษยเกา        

GFMIS        

โปรแกรมระบบงานบัญชีสถานศึกษา        

Finger Administration Server        

ระบบฐานขอมูลเอกสารงานสารบรรณ (e-Doc)        

ระบบตรวจสอบผลการเรียน (CHG2008)       U 

ระบบบทเรียนออนไลน (e-Learning)        

โปรแกรมสรางไฟล .pdf   U  U U  

ซอฟตแวรจัดการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล W W W W W W W 

ระบบฐานขอมูลมาตรฐานพรอมในการแลกเปลี่ยนขอมูล W W W W W W W 

โปรแกรมจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail)        

เว็บเพจอินเทอรเน็ต (Internet Webpage)   U  U U U 

ระบบโปรแกรมหองสมุด        

โปรแกรมการนําเสนอ (Presentation)        

โปรแกรมกระดาษทดอิเล็กทรอนิกส (Spread Sheet) U U U U U U U 

โปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processor) U U  U U U U 

ระบบวัดและประเมินผลนักศึกษา (ศธ02)       U 

ระบบสรางภาพกราฟกและภาพเคลื่อนไหว        

ระบบบริหารแผนงาน โครงการ และการติดตามผล  W      

ระบบพัสดุ ครุภัณฑ และอาคารสถานท่ี        

ระบบงบประมาณและการคลัง (Budget Management)        

ระบบบริหารงานบุคคล (Personal Management)        

ระบบขอมูลนักศึกษา (Student Management)        

ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (e-Office)   U  U   
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ระบบบริหารงานครูท่ีปรึกษา   W   

ระบบลงทะเบียนผานอินเทอรเน็ต      

ระบบบริหารจัดการเครือขายไรสาย      

แบบกรอกขอมูลตัวช้ีวัดงบประมาณ      

ระบบการลงทะเบียนศิษยเกา      

GFMIS      

โปรแกรมระบบงานบัญชีสถานศึกษา      

Finger Administration Server      

ระบบฐานขอมูลเอกสารงานสารบรรณ (e-Doc)      

ระบบตรวจสอบผลการเรียน (CHG2008)   U   

ระบบบทเรียนออนไลน (e-Learning)      

โปรแกรมสรางไฟล .pdf U U    

ซอฟตแวรจัดการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล W W W W W 

ระบบฐานขอมูลมาตรฐานพรอมในการแลกเปลี่ยนขอมูล W W W W W 

โปรแกรมจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail)      

เว็บเพจอินเทอรเน็ต (Internet Webpage)      

ระบบโปรแกรมหองสมุด    U U 

โปรแกรมการนําเสนอ (Presentation)      

โปรแกรมกระดาษทดอิเล็กทรอนิกส (Spread Sheet) U U U U U 

โปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processor) U U U U U 

ระบบวัดและประเมินผลนักศึกษา (ศธ02)   U   

ระบบสรางภาพกราฟกและภาพเคลื่อนไหว      

ระบบบริหารแผนงาน โครงการ และการติดตามผล      

ระบบพัสดุ ครุภัณฑ และอาคารสถานท่ี      

ระบบงบประมาณและการคลัง (Budget Management)      

ระบบบริหารงานบุคคล (Personal Management)      

ระบบขอมูลนักศึกษา (Student Management)      

ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (e-Office)      



96 

ระบบสารสนเทศ      

ขอ
มูล

สา
รส

น
เท

ศ 

ขอ
ส

อบ
มา

ตร
ฐา

น
/ก

าร
วิเ

คร
าะ

ห


ขอ
ส

อบ
 

ขอ
ส

อบ
มา

ตร
ฐา

น
/ก

าร
วิเ

คร
าะ

ห


ขอ
ส

อบ
 

เอ
กส

าร
ห

ลัก
ฐา

น
กา

รป
ระ

เมิ
น

ผล
 

กา
รเ

รีย
น

 

บั
ญ

ชีก
าร

ให
บ

ริก
าร

 

บั
ญ

ชีห
น

ังส
ือแ

ละ
คร

ุภัณ
ฑ

 

 

ตา
รา

งที่
 4

-4
   

(ต
อ)

 

ระบบบริการผูปกครอง(ขอมูลนักศึกษา)      

ห
มา

ยเ
ห

ตุ:
   

U
=U

se
d 

(ใช
งา

น
อยู

)  
 W

=W
an

t (
ตอ

งก
าร

๗
   

M
=M

od
ifi

ed
 (ต

อง
กา

รแ
กไ

ข 
ป

รับ
ป

รุง
) 

ระบบบริหารงานครูท่ีปรึกษา      

ระบบลงทะเบียนผานอินเทอรเน็ต      

ระบบบริหารจัดการเครือขายไรสาย     U 

แบบกรอกขอมูลตัวช้ีวัดงบประมาณ      

ระบบการลงทะเบียนศิษยเกา      

GFMIS      

โปรแกรมระบบงานบัญชีสถานศึกษา      

Finger Administration Server      

ระบบฐานขอมูลเอกสารงานสารบรรณ (e-Doc)      

ระบบตรวจสอบผลการเรียน (CHG2008)      

ระบบบทเรียนออนไลน (e-Learning)      

โปรแกรมสรางไฟล .pdf     U 

ซอฟตแวรจัดการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล W W W W W 

ระบบฐานขอมูลมาตรฐานพรอมในการแลกเปลี่ยนขอมูล W W W W W 

โปรแกรมจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail)      

เว็บเพจอินเทอรเน็ต (Internet Webpage)      

ระบบโปรแกรมหองสมุด    U  

โปรแกรมการนําเสนอ (Presentation)      

โปรแกรมกระดาษทดอิเล็กทรอนิกส (Spread Sheet) U U U   

โปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processor) U U U   

ระบบวัดและประเมินผลนักศึกษา (ศธ02)      

ระบบสรางภาพกราฟกและภาพเคลื่อนไหว     W 

ระบบบริหารแผนงาน โครงการ และการติดตามผล   W   

ระบบพัสดุ ครุภัณฑ และอาคารสถานท่ี    W  

ระบบงบประมาณและการคลัง (Budget Management)      

ระบบบริหารงานบุคคล (Personal Management)      

ระบบขอมูลนักศึกษา (Student Management)      

ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (e-Office)     U 
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4.4 การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ (Resource Allocation) 

ทรัพยากรท่ีเปนจุดแข็งของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม ในปงบประมาณ 2553 ท่ี

สามารถบงช้ีและประเมินคุณลักษณะเฉพาะขององคกรท่ีมีอยู ท่ีเอ้ือตอการวางแผนและดําเนินการ

ตามระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธไดบรรลุตามวัตถุประสงค   สรุปไดดังนี ้

1) ทรัพยากรฮารดแวร 

(1) ระบบคอมพิวเตอร (Computer Systems) 

ฝายงาน จํานวนท่ีมีอยู ตองจัดสรรเพ่ิม 

1. บริหาร
ทรัพยากร 

PC4(27) PC(4) 

2. แผนงาน
และความรวมมือ 

PC(10), NB5(1) - 

3. พัฒนา
การศึกษา 

PC(3) - 

4. วิชาการ PC(5) - 

(2) อุปกรณเสริมทางคอมพิวเตอร (Computer Peripherals) 

ฝายงาน จํานวนท่ีมีอยู ตองจัดสรรเพ่ิม 

1. บริหาร
ทรัพยากร 

PTR6(36), SCN7(3) PRT(Dot Matrix)(4) 

                                            

4 PC = เคร่ือง Personal Computer 
5 NB = Notebook 
6 PTR = Printer 
7 SCN = Scanner 
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2. แผนงาน
และความรวมมือ 

PTR(8), SCN(3) - 

3. พัฒนา
การศึกษา 

PTR(9), SCN(1) - 

4. วิชาการ PTR(13), SCN(1) - 

(3) ระบบเครือขายคอมพิวเตอรและโทรคมนาคม  

(Computer Networks and Telecommunication) 

ฝายงาน จํานวนท่ีมีอยู ตองจัดสรรเพ่ิม 

1. บริหาร
ทรัพยากร 

SV8(3), PBX9(1) IP-PBX10(1),IP(8) 

2. แผนงาน
และความรวมมือ 

SV(8) IP11(4) 

3. พัฒนา
การศึกษา 

SV(0) SV(1),IP(4) 

4. วิชาการ SV(1) SV(2),IP(15) 

การเช่ือมตออุปกรณฮารดแวรตางๆ เขาเปนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม จะทําการเช่ือมตอโดยใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในวิทยาลัยฯ 

(LAN) เพื่อเช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอรภายในฝายบริหารเอง และระหวางฝายบริหารกับสาขาวิชา 

และองคกรตางๆ ภายในวิทยาลัย ซ่ึงมีจํานวนเครื่องรวมมากกวา 500 เครื่อง ดวยความเร็ว 100/1000 

Mbps ซ่ึงเปนความเร็วในระดับท่ีสูง   ขณะเดียวกัน ยังทําการเช่ือมตอระบบอินเทอรเน็ตเขาสูระบบ

เครือขายภายในวิทยาลัยฯ ดวยความเร็วสูงถึง 4 Mbps จํานวนถึง 3 ชองทาง 

ศูนยควบคุมการเช่ือมตอจะอยูท่ีงานศูนยขอมูลสารสนเทศ วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม 

โดยมีหมายเลขไอพี (IP Address) ภายในที่ 192.168.100.254 เชื่อมตอไปยังฝายบริหาร สาขาวิชา 

และองคกรอ่ืนๆ ภายในวิทยาลัย ผาน Core Switch 3Com 5500G เช่ือมตอไปยังวงเครือขายยอย 

ผานสวิตซ 3Com 4228 ไปยังสาขาวิชาตางๆ ดังตอไปนี ้

ตารางที่ 4-5   ไอพีแอดเดรสของหนวยงานตางๆ ในวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม 

                                            

8 SV = Server and Networking 

9 PBX = ตูสาขาโทรศัพทอัตโนมัติ 
10 IP-PBX = ระบบตูสาขาโทรศัพท IP-Phone 
11 IP = เครื่องโทรศัพท IP Phone 
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ช่ือหนวยงาน/สาขาวิชา ไอพีแอดเดรส 

งานศูนยขอมูลสารสนเทศ 192.168.100.254 

สาขาวิชาชางไฟฟา 192.168.100.8 

สาขาวิชาชางอิเล็กทรอนิกส 192.168.100.2 

สาขาวิชาชางสถาปตยกรรม 192.168.100.9 

สาขาวิชาชางเช่ือมโลหะ 192.168.100.4 

สาขาวิชาชางกลโรงงาน 192.168.100.3 

สาขาวิชาชางกอสราง 192.168.100.5 

สาขาวิชาชางยนต 192.168.100.6 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและแมคคาทรอนิกส 192.168.100.11 

สาขาวิชาสามัญสัมพันธ 192.168.100.7 

อาคารอํานวยการ 192.168.100.10 
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รูปที่ 4-4   แบบแปลนระบบเครือขายวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม 

ระบบสวิตซของระบบเครือขายวิทยาลัยฯ จัดแบงออกเปน Switch Port VLAN ดังนี้ 

ตารางที่ 4-6   ระบบสวิตซเครือขายวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม 

Port Used IP 

P1-10 VLAN Real 203.154.48.xxx 

 1 DNS (IBM x336) 203.154.48.51 

 2 Proxy DHCP Server 
Em0: 203.154.48.59 (out) 

Em1: 192.168.100.1 (in) 

 3 Web Server (IBM M10)  

 4 ITC Server (Acer210)  

 5 -  

 6 MIS (www4)(IBM x3250)  

 7 Electronics Dept. 192.168.100.2 

 8 Damon (IBM x306) 203.154.48.54 

 9 Router (Cisco 2600) 203.154.48.50 

 10 Media Converter (INET)  

P11-20 Tag VLAN 192.168.10x.xxx 

 11 IT Dept. & Maca-Tronics 192.168.100.11 

 12 อาคารอํานวยการ 192.168.100.12 

 13 สามัญสัมพันธ อาคารวิทยาศาสตร 192.168.100.7 

 14 สาขาวิชาชางไฟฟา 192.168.100.8 

 15 สาขาวิชาชางกอสราง 192.168.100.5 

 16 สาขาวิชาชางกลโรงงาน 192.168.100.3 

 17 สาขาวิชาชางยนต 192.168.100.6 

 18 สาขาวิชาชางเช่ือมโลหะ 192.168.100.4 

 19 สาขาวิชาชางสถาปตยฯ และอาคาร 8 192.168.100.9 

 20 -  

 21 VLAN Wireless Access Point (3Com) 192.168.111.xxx 

 22 -  

 23 Up Linl to SW 3Com 4226 192.168.110.xxx 

P24-28 VLAN Default 192.168.100.xxx 
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รูปที่ 4-5   แบบแปลนระบบสวิตซเครือขายวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม 
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2) ทรัพยากรซอฟตแวร 

(1) ซอฟตแวรระบบ (Systems Software) 

ฝายงาน จํานวนที่มี ตองการเพิ่ม 

1. บริหาร

ทรัพยากร 
Windows XP(7) Windows XP(24) 

2. แผนงาน

และความรวมมือ 
Windows XP(0) Windows XP(11) 

3. พัฒนา

การศึกษา 
Windows XP(0) Windows XP(3) 

4. วิชาการ Windows XP(0) Windows XP(5) 

(2) ซอฟตแวรประยกุต (Applications Software) 

ซอฟตแวร สถานภาพ ตองการ 

ระบบบริการผูปกครอง(ขอมูลนักศึกษา) U M 

ระบบบริหารงานครูท่ีปรึกษา  W 

ระบบลงทะเบียนผานอินเทอรเน็ต U  

ระบบบริหารจัดการเครือขายไรสาย U  

แบบกรอกขอมูลตัวช้ีวัดงบประมาณ  W 

ระบบการลงทะเบียนศิษยเกา  W 

GFMIS U  

โปรแกรมระบบงานบัญชีสถานศึกษา U  

Finger Administration Server U  

ระบบฐานขอมูลเอกสารงานสารบรรณ (e-Doc) U  

ระบบตรวจสอบผลการเรียน (CHG2008) U  

ระบบบทเรียนออนไลน (e-Learning)  W 

โปรแกรมสรางไฟล .pdf U  

ซอฟตแวรจัดการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล  W 

ระบบฐานขอมูลมาตรฐานพรอมในการแลกเปลี่ยนขอมูล  W 

โปรแกรมจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) U  

เว็บเพจอินเทอรเน็ต (Internet Webpage) U  

ระบบโปรแกรมหองสมุด U  

โปรแกรมการนําเสนอ (Presentation) U  

โปรแกรมกระดาษทดอิเล็กทรอนิกส (Spread Sheet) U  

โปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processor) U  
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ระบบวัดและประเมินผลนักศึกษา (ศธ02) U  

ระบบสรางภาพกราฟกและภาพเคลื่อนไหว  W 

(2) ซอฟตแวรประยุกต (Applications Software) (ตอ) 

ระบบบริหารแผนงาน โครงการ และการติดตามผล  W 

ระบบพัสดุ ครุภัณฑ และอาคารสถานท่ี  W 

ระบบงบประมาณและการคลัง (Budget Management)  W 

ระบบบริหารงานบุคคล (Personal Management)  W 

ระบบขอมูลนักศึกษา (Student Management) U M 

ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (e-Office) U  

W = Want, U = Used, M = Modify 

(3) ขั้นตอนการทํางาน (Procedures) 

ฝายงาน สภาพปจจุบัน ตองจัดสรรเพิ่ม 

1. บริหาร

ทรัพยากร 

None 

ฝายบริหารทุกฝายตองการใหมีนโยบาย

การจัดการระบบสารสนเทศที่เปน

มาตรฐานกลาง มีการกําหนดหนาท่ีและ

ระดับช้ันความปลอดภัยท่ีชัดเจน 
2. แผนงาน

และความรวมมือ 

3. พัฒนา

การศึกษา 

4. วิชาการ 

ทุกฝายงาน ตองการ ซอฟตแวรใดๆ ท่ีเช่ือมโยงขอมูลของฝายบริหารทุกฝายเขาหากัน

โดยสมบูรณ และสามารถแลกเปล่ียนขอมูลกันไดอยางปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ 

3) ทรัพยากรขอมูล 

(1) ระบบฐานขอมูล (Database Systems) 

ฝายงาน สภาพ
ปจจุบัน 

ตองจัดสรรเพ่ิม 

1. บริหาร
ทรัพยากร 

None 

จัดใหมีนโยบายมาตรฐานกลางของ
ระบบฐานขอมูล แตละฝาย
เช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอมูลได
อยางสมบูรณ  

2. แผนงาน
และความรวมมือ 

3. พัฒนา
การศึกษา 
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4. วิชาการ 

(2) ระบบฐานโมเดล (Model Bases System) 

ฝายงาน จํานวนที่มี ตองการ 

1. บริหาร

ทรัพยากร 
- - 

2. แผนงาน

และความรวมมือ 
- - 

3. พัฒนา

การศึกษา 
- - 

4. วิชาการ - - 

(3) ระบบฐานความรู (Knowledge Bases System) 

ฝายงาน จํานวนที่มี ตองการ 

1. บริหาร

ทรัพยากร 
- - 

2. แผนงาน

และความรวมมือ 
- - 

3. พัฒนา

การศึกษา 
- - 

4. วิชาการ - - 

4) ทรัพยากรมนุษย 

(1) ผูใชระบบสารสนเทศ (End Users) 

ฝายงาน จํานวนที่มีอยู ตองจัดสรรเพิ่ม 

1. บริหาร

ทรัพยากร 
12 - 

2. แผนงาน

และความรวมมือ 
8 - 

3. พัฒนา

การศึกษา 
4 - 

4. วิชาการ 6 - 

(2) ผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศ (Information System Specialists) 

ลักษณะหนาที่ จํานวนที่มีอยู ตองจัดสรรเพิ่ม 

1. ผู

วิเคราะหระบบ 
- - 

2. ผูเขียน 2 1 
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โปรแกรม 

3. ผูดูแล

ระบบ 
2 - 

4. หัวหนา

งานระบบสารสนเทศ 
1 - 

จากแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ และจากการวิเคราะหทรัพยากรระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม โดยวิธีการวางแผนระบบธุรกิจ (BSP) 

ท้ังดานทรัพยากรฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมูล และบุคคลนั้น ทําใหสามารถนําเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาตอบสนองตอกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกําหนดขึน้ ดังนี ้
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ตารางที่ 4-7   แสดงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนงานดานตางๆ 

กลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ งาน ระบบหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จัดระเบียบและหนาท่ีการ

สรางและใชขอมูลสารสนเทศ

ของทุกฝายใหสอดคลอง และ

มีมาตรฐานเดียวกัน 

1. งาน

บุคลากร 

2. งานการเงิน 

3. งานการ

บัญชี 

4. งานพัสดุ 

5. งาน

ทะเบียน 

6. งานแผนฯ 

และงบประมาณ 

7. งานครูท่ี

ปรึกษา 

8. งานแนะ

แนวอาชีพฯ 

1. ระบบ

ฐานขอมูล 

2. ระบบขอมูล

นักศึกษา 

3. ระบบ

บริหารงานบุคคล 

4. ระบบ

งบประมาณและการคลัง 

5. ระบบพัสดุ 

ครุภัณฑ และอาคารฯ 

6. ระบบบริหาร

แผนงาน โครงการ และการ

ติดตามผล 

7. ระบบวัดและ

ประเมินผลนักศึกษา 

8. โปรแกรม

กระดาษทดอิเล็กทรอนิกส 

9. ระบบ

ฐานขอมูลมาตรฐานพรอมตอการ

แลกเปลี่ยนขอมูล 

10. ซอฟตแวร

จัดการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล 

11. ระบบ

ตรวจสอบผลการเรียน 

12. ระบบ

ฐานขอมูลเอกสารงาน 

สารบรรณ 

13. ระบบงาน

บัญชีสถานศึกษา 

14. ระบบการ

ลงทะเบียนศิษยเกา 

15. ระบบ

ลงทะเบียนผานอินเทอรเน็ต 

16. ระบบ

บริหารงานครูท่ีปรึกษา 

17. ระบบบริการ
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ผูปกครองเก่ียวกับขอมูลนักศึกษา 

18. ระบบ

โปรแกรมสํานักงาน 
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ตารางที่ 4-7   (ตอ) 

กลยุทธเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

งาน ระบบหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สรางความรวมมือกับ

องคกรภายนอก เพื่อระดม

วัสดุอุปกรณท่ีทันสมัย เขา

มาใชในการใหบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. งาน

บริหารงานท่ัวไป 

2. งาน

ประชาสัมพันธ 

3. งานศูนย

ขอมูล 

4. งานความ

รวมมือ 

5. งาน

สงเสริมผลิตผลฯ 

6. งานแนะ

แนวอาชีพฯ 

7. งาน

โครงการพิเศษ 

8. งานใน

แผนกวิชา 

9. งานวิทย

บริการ 

10. งานทวิ

ภาคี 

1. ระบบสํานักงาน

อัตโนมัติ 

2. ระบบพัสดุ 

ครุภัณฑ และอาคารสถานท่ี 

3. ระบบบริหาร

แผนงาน โครงการ และการติดตาม

ผล 

4. โปรแกรมระบบ

การนําเสนอ 

5. เว็บเพจ

อินเทอรเน็ต 

6. โปรแกรม

จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

7. ระบบ

บริหารงานครูท่ีปรึกษา 

8. ระบบโปรแกรม

สํานักงาน 

เรงรัดการสรางระบบความ

ปลอดภัยในการสื่อสาร

ขอมูลท่ีชัดเจนและมี

ประสิทธิภาพ 

ทุกงานในฝายบริหารทุกฝาย 1. ระบบบริหาร

จัดการเครือขายไรสาย 

2. ซอฟตแวร

จัดการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล 

3. ระบบรักษา

ความปลอดภัยเครือขายคอมพิวเตอร 

กําหนดนโยบายการใชงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดย

สอดคลองกับ

พระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําความผิดดาน

คอมพิวเตอร 

ทุกงานในฝายบริหารทุกฝาย 

ประสานงานโดยงานศูนยขอมูล 

1. ระบบสํานักงาน

อัตโนมัติ 

2. เว็บเพจ

อินเทอรเน็ต 

3. โปรแกรม

จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

4. ระบบโปรแกรม

สํานักงาน 
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สงเสริมใหมีการบริหาร

จัดการขอมูลสําหรับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

เปนระบบ ถูกตองตาม

กฎหมาย มีมาตรฐาน เปน

ปจจุบัน และมีความเปน

เอกเทศ 

1. งานแผนฯ

และงบประมาณ 

2. งานศูนย

ขอมูล 

1. ระบบฐานขอมูล

มาตรฐานพรอมตอการแลกเปลี่ยน

ขอมูล 

2. ซอฟตแวร

จัดการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล 

3. ระบบบริหาร

จัดการเครือขายไรสาย 

4. ระบบโปรแกรม

สํานักงาน 

สงเสริมใหมีการพัฒนา

ซอฟตแวรการแลกเปลี่ยน

และสืบคนขอมูล

สารสนเทศภายในและ

ระหวางฝายงานบริหาร

การศึกษา 

1. งานศูนย

ขอมูล 

2. แผนกวิชา

ท่ีมีศักยภาพการพัฒนา

ซอฟตแวร 

3. จางพัฒนา

จากแหลงภายนอก 

1. ระบบพัฒนา

โปรแกรม 

2. ระบบจัดการ

ฐานขอมูล 

3. ระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร 

4. ระบบปฏิบัติการ 

5. ระบบ

อินเทอรเน็ต 

 

ตารางท่ี 4-7   (ตอ) 

กลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ งาน ระบบหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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จัดใหบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เกี่ยวของและมี

ความตองการ ตรงตาม

ลักษณะของระบบงานของแต

ละฝายงาน 

1. งานศูนย

ขอมูล 

1. ระบบ

สํานักงานอัตโนมัติ 

2. ระบบขอมูล

นักศึกษา 

3. ระบบ

บริหารงานบุคคล 

4. ระบบ

งบประมาณและการคลัง 

5. ระบบพัสดุ 

ครุภัณฑ และอาคารสถานท่ี 

6. ระบบบริหาร

แผนงาน โครงการ และการ

ติดตามผล 

7. ระบบวัดและ

ประเมินผลนักศึกษา 

8. ระบบ

โปรแกรมหองสมุด 

9. การจัดการ

เว็บเพจอินเทอรเน็ต 

10. ระบบ

ฐานขอมูลมาตรฐานพรอมตอการ

แลกเปลี่ยนขอมูล 

11. ระบบจัดการ

เช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล 

12. ระบบ

บทเรียนออนไลน 

13. ระบบ

ตรวจสอบผลการเรียน  

14. ระบบ

ฐานขอมูลเอกสารงานสารบรรณ 

15. ระบบ

จัดพิมพใบเสร็จ 

16. ระบบงาน

บัญชีสถานศึกษา 

17. GFMIS12 

18. ระบบการ

ลงทะเบียนศิษยเกา 

19. ระบบกรอง

                                            

12 GFMIS = ระบบบริหารการประเมินการคลังอิเล็กทรอนิกส 
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ขอมูลตัวช้ีวัดลบประมาณ 

20. ระบบ

ลงทะเบียนผานอินเทอรเน็ต 

21. ระบบ

บริหารงานครูท่ีปรึกษา 

22. ระบบบริการ

ผูปกครอง 

ตารางท่ี 4-7   (ตอ) 

กลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ งาน ระบบหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ควบคุมการใชจายงบประมาณ

การจัดหาวัสดุอุปกรณ

ทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ใหเหมาะสมและ

ตามความจําเปนของแตละฝาย

งานบริหาร และมี

ประสิทธิภาพเพียงพอตอ

ความตองการใชงาน 

1. งานแผนฯ 

และงบประมาณ 

2. งานการเงิน 

3. งานพัสดุ 

4. งานการ

บัญชี 

1. ระบบ

งบประมาณและการคลัง 

2. ระบบพัสดุ 

ครุภัณฑ และอาคารสถานท่ี 

3. ระบบบริหาร

แผนงาน โครงการ และการ

ติดตามผล 

4. ระบบการ

เช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล 

กําชับการใชวัสดุอุปกรณและ

โปรแกรมในงานเทคโนโลยี

สารสนเทศใหมีความถูกตอง

ตามกฎหมายลิขสิทธิ์ 

1. ฝายบริหาร

ทรัพยากร 

2. ฝาย

แผนงานและความรวมมือ 

3. พัฒนา

การศึกษา 

4. ฝาย

วิชาการ 

1. ระบบบริหาร

แผนงาน โครงการ และการ

ติดตามผล 

2. ระบบพัสดุ 

ครุภัณฑ และอาคารสถานท่ี 

3. ระบบ

โปรแกรมสํานักงาน 

กําหนดนโยบายความรวมมือ

กับองคกรภายนอก

สถานศึกษา ในการพัฒนาดาน

ตางๆ 

1. ฝาย

แผนงานและความรวมมือฯ 

2. ฝายบริหาร

ทรัพยากร 

1. ระบบ

สํานักงานอัตโนมัติ 

2. เว็บเพจ

อินเทอรเน็ต 

3. ระบบ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

4. ระบบบริหาร

แผนงาน โครงการ และการ

ติดตามผล 

5. ระบบ

โปรแกรมสํานักงาน 

ทํากิจกรรมรวมกันกับองคกร

ภายนอก ในการอํานวยความ

สะดวกทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1. ฝาย

แผนงานและความรวมมือฯ 

2. งานศูนย

ขอมูล 

1. ระบบ

สํานักงานอัตโนมัติ 

2. เว็บเพจ

อินเทอรเน็ต 

3. ระบบ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

4. ระบบบริหาร

แผนงาน โครงการ และการ

ติดตามผล 

5. ระบบ

โปรแกรมสํานักงาน 

จัดสรรงบประมาณในการให 1. ฝาย 1. ระบบ
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การศึกษาอบรม และจัดเตรียม

ความพรอมในดานความ

ปลอดภัยขอมูลของระบบไอซี

ทีอยางตอเนื่อง 

แผนงานและความรวมมือฯ โปรแกรมสํานักงาน 

2. ระบบรักษา

ความปลอดภัยเครือขาย

คอมพิวเตอร 
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ตารางที่ 4-7   (ตอ) 

กลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ งาน ระบบหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จัดทีมงานกําหนดหนาท่ี

ดําเนินการประชาสัมพันธและ

นําเสนอขาวสารพัฒนาการ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศแก

บุคลากรอยางเปนระบบและ

สมํ่าเสมอ 

1. งานศูนย

ขอมูล 

2. งาน

ประชาสัมพันธ 

1. ระบบ

โปรแกรมสํานักงาน 

2. ระบบสราง

ภาพกราฟกและภาพเคลื่อนไหว 

3. เว็บเพจ

อินเทอรเน็ต 

สนับสนุนการใชจาย

งบประมาณท่ีเกี่ยวของกับ

กิจกรรมท่ีอยูนอกสถานศึกษา 

เพื่อการประชาสัมพันธและ

การประสานความรวมมือ 

1. งานศูนย

ขอมูล 

2. งาน

ประชาสัมพันธ 

1. ระบบ

โปรแกรมสํานักงาน 

2. ระบบสราง

ภาพกราฟกและภาพเคลื่อนไหว 

3. เว็บเพจ

อินเทอรเน็ต 

จัดอบรมใหความรูแกบุคลากร

ทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เกี่ยวของ อยาง

สมํ่าเสมอ ตามการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

และกระแสความนิยม 

1. งานศูนย

ขอมูล 

2. งาน

ประชาสัมพันธ 

1. ระบบ

โปรแกรมสํานักงาน 

2. ระบบสราง

ภาพกราฟกและภาพเคลื่อนไหว 

3. เว็บเพจ

อินเทอรเน็ต 

ประสานความรวมมือการใช

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

รวมกันระหวางองคกร

ภายนอกกับภายในวิทยาลัย 

1. ฝาย

แผนงานและความรวมมือฯ 

2. งานศูนย

ขอมูล 

1. ระบบ

โปรแกรมสํานักงาน 

2. ระบบสราง

ภาพกราฟกและภาพเคลื่อนไหว 

3. เว็บเพจ

อินเทอรเน็ต 

4. ระบบ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

ใหความรูเกี่ยวกับความผิด

ดานคอมพิวเตอรแกบุคลากร 

และจูงใจใหนําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาเปน

เครื่องมือในการบริหารจัดการ 

1. งานศูนย

ขอมูล 

1. ระบบ

โปรแกรมสํานักงาน 

2. ระบบสราง

ภาพกราฟกและภาพเคลื่อนไหว 

3. เว็บเพจ

อินเทอรเน็ต 

4. ระบบรักษา
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ความปลอดภัยเครือขาย

คอมพิวเตอร 
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4.5 การวางแผนโครงการ (Project Planning) 

แผนโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม เพ่ือการ

ดําเนินการระหวาง พ.ศ.2554 ถึง2556   โดยแบงชวงการดําเนินโครงการออกเปน 2 ชวง ในชวง  

พ.ศ.2554-2555 เปนชวงตั้งรับ   มีวัตถุประสงค เพ่ือเช่ือมโยงระบบสารสนเทศท่ีใชในการบริหาร

การศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหมใหผสานกันอยางม่ันคง สะดวก ปลอดภัย และมี

ประสิทธิภาพในทุกภาคสวนของการบริหาร   เพ่ือจัดการระบบใหสามารถแลกเปล่ียนขอมูล

สารสนเทศของแตละฝายไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

และเพ่ือพัฒนาซอฟตแวรสําหรับการดําเนินการในการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยเทคนิค

เชียงใหม    

ในชวงป พ.ศ.2556-2557 เปนชวงแขงขัน ดําเนินการจัดโครงการท่ีผานมาจากชวงตั้ง

รับท่ีแสดงถึงศักยภาพของการแขงขัน มาดําเนินการตอเนื่อง  

โดยใน ชวงตั้งรับ มีระยะเวลาในการดําเนินงานโครงการ ดังนี ้
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4.5.1 การจัดทํากรอบประมาณการรายจาย (Budgeting) 

กําหนดกรอบประมาณการรายจายในการจัดทําโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม ท่ีมีระยะเวลาดําเนินการระหวางปงบประมาณ 2554 ถึง 2555 

เปนการจัดทําโดยยึดหลักการจัดทํางบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ตามคูมือการวางแผน

งบประมาณ จากแนวคิดสูแนวปฏิบัติระดับสถานศึกษา (ศูนยปฏิบัติการปรับปรุงระบบจัดการ

งบประมาณ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต,ิ มปป.) เปนการกําหนดกรอบ

งบประมาณระยะปานกลาง (MTEF) ซ่ึงเปนการคํานวณคาใชจายลวงหนา 3 ป โดยกรอบดังกลาว

ถือไดวาเปนแผนงบประมาณของสถานศึกษาท่ีจัดทําขึ้นเพ่ือใหเปนขอมูลในการบริหารงบประมาณ

ของสถานศึกษา แผนฯ ดังกลาวมีความสําคัญคือ  

(1) เช่ือมโยงผลผลิตหลักของหนวยงานท่ีกําหนดไวในแผนกลยุทธกับงบประมาณท่ีจะ

ใชเพ่ือบริหารจัดการใหเกิดผลผลิตหลัก ตามตาราง 4-8 

(2) มีการประมาณการรายไดของสถานศึกษาจากทุกแหลง ท้ังเงินงบประมาณและนอก

งบประมาณ เพื่อจะนํามากําหนดเปนเปาหมายกรอบวงเงินรายจายของสถานศึกษา รวมท้ังเปนการ

ประมาณการรายจายตามกลยุทธใหพอดีกับกรอบวงเงินท่ีประมาณการไว ตามตารางท่ี 4-8 

(3) แสดงรายละเอียดของงบประมาณท่ีผานมา งบประมาณปปจจุบัน และงบประมาณท่ี 

ขอตั้งดวย 

(4) นําไปใชประโยชนในการวางแผนการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา และการ

ควบคุมคาใชจายของสถานศึกษา 
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ตารางที่ 4-9    เปรียบเทียบงบประมาณประจําป 2553 และ 2554 

รายรับ   

 2553 2554 

งบบุคลากร (เงินเดือน) 68,318,400 67,956,337 

งบดําเนินงาน ปวช. 6,596,800 6,769,200 

งบดําเนินงาน ปวส. 9,861,900 7,643,800 

งบดําเนินงาน ระยะสั้น 811,300 150,000 

งบดําเนินงาน คาสาธารณูปโภค 1,400,000 1,400,000 

งบดําเนินงาน โครงการศูนยซอมสรางฯ 1,770,000 - 

งบดําเนินงาน ยกระดับคุณภาพอาชีวะ (SP2) 1,058,520 - 

งบดําเนินงาน โครงการตามยุทธศาสตร สอศ. 702,160 - 

งบอุดหนุน รายหัว ปวช. 13,809,500 18,475,000 

งบอุดหนุน โครงการเรียนฟรี 15 ป 9,304,320 - 

งบอุดหนุน พัฒนาผูเรียน 2,614,400 4,250,000 

งบอุดหนุน นวัตกรรม,สิ่งประดิษฐ 1,170,000 510,000 

งบอุดหนุน โครงการคุณธรรมฯ 100,000 - 

งบอุดหนุน การศึกษาเฉลิมราชกุมารี 30,000 - 

งบอุดหนุน รายไดระหวางเรียน 50,000 - 

งบอุดหนุน โครงการวิจัย 500,000 - 

งบอุดหนุน โครงการพระราชดําริ 79,000 - 

งบอุดหนุน สิ่งประดิษฐท่ีเดอมอลล 24,180 - 

งบลงทุน ครุภัณฑ 2,188,000 - 

งบลงทุน สิ่งกอสราง - - 

รายจายอื่นๆ 5,808,500 - 

เงินรายไดของสถานศึกษา (บกศ.) 21,430,404 18,419,500 

เงินรายไดของสถานศึกษา คงเหลือยกมา 6,835,314 15,524,234 

รวมเงินงบประมาณรายรับทั้งส้ิน 153,556,882 141,098,071 

   



121 

 

ตารางที่ 4-9    (ตอ) 
รายจาย   

 2553 2554 

งบบุคลากร (เงินเดือน) 68,318,400 82,865,977 

งบดําเนินงาน คาตอบแทน 5,092,493 - 

งบดําเนินงาน คาใชสอย 3,063,389 - 

งบดําเนินงาน วัสดุ 6,713,067 - 

งบดําเนินงาน ปวช. - 14,839,240 

งบดําเนินงาน ปวส. - 6,366,840 

งบดําเนินงาน ระยะสั้น - 8,785,850 

งบดําเนินงาน คาสาธารณูปโภค 1,400,000 4,050,000 

งบดําเนินงาน โครงการศูนยซอมสรางฯ 1,770,000 - 

งบดําเนินงาน ยกระดับคุณภาพอาชีวะ (SP2) 1,058,520  

งบดําเนินงาน โครงการตามยุทธศาสตร สอศ. 1,362,960  

งบดําเนินงาน เพิ่มศักยภาพผูวางงาน 1,740,251  

งบอุดหนุน คาจางลูกจางช่ัวคราว 2,756,608  

งบอุดหนุน คาตอบแทน 5,287,634  

งบอุดหนุน คาใชสอย 3,679,854  

งบอุดหนุน คาวัสดุ 5,885,685  

งบอุดหนุน โครงการเรียนฟรี 15 ป 5,710,320  

งบอุดหนุน พัฒนาผูเรียน 694,400  

งบอุดหนุน นวัตกรรม,สิ่งประดิษฐ 1,054,311  

งบอุดหนุน โครงการคุณธรรมฯ 100,000  

งบอุดหนุน การศึกษาเฉลิมราชกุมารี 30,000  

งบอุดหนุน รายไดระหวางเรียน 50,000  

งบอุดหนุน โครงการวิจัย 500,000  

งบอุดหนุน โครงการพระราชดําริ 79,000  

งบอุดหนุน เพิ่มศักยภาพผูวางงาน 1,532,090  

งบอุดหนุน รายหัว ปวช.  6,191,920 

งบอุดหนุน พัฒนาผูเรียน  150,000 

งบอุดหนุน นวัตกรรม,สิ่งประดิษฐ  510,000 

งบอุดหนุน ครุภัณฑ,สิ่งกอสราง  6,939,550 

งบสํารอง  10,398,694 

โครงการศึกษาดูงานตางประเทศ  - 

งบลงทุน ครุภัณฑ 1,916,059  

งบรายจายอื่น 2,013,000  
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เงินรายจายของสถานศึกษา (บกศ.) 12,741,484  

รวมเงินงบประมาณรายจายทั้งส้ิน 134,549,525 141,098,071 
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