
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 

ในการดําเนินการศึกษาครั้งนี้ เริ่มจากการศึกษาคนควาและเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ 

ท่ีมีอยูในวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม รวมท้ังการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ   จากน้ัน 

ทําการเลือกกลุมตัวอยางเพ่ือทําการศึกษา โดยการจัดการประชุมระดมสมองเพ่ือทําการวิเคราะห 

SWOT การสํารวจการใหคะแนนประเด็นสําคัญสภาพแวดลอมภายในและภายนอกวิทยาลัย รวมท้ัง

การสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสราง สําหรับใชในการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ โดยมี

รายละเอียดวิธีการดําเนินการดังตอไปนี ้

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 

1) กลุมตัวอยางผูรวมระดมความคิด เพ่ือใชในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอสภาพแวดลอม

ท่ีเปนจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา วิทยาลัยเทคนิค

เชียงใหม ใชวิธีการคัดเลือกโดยวิธีเจาะจง ไดแก 

 จํานวน(คน) 
ผูบริหารและบุคลากร  

ฝายแผนงานและความรวมมือ 7 

ฝายบริหารทรัพยากร 9 

ฝายวิชาการ 18 

ฝายพัฒนาการศึกษา 6 

องคกรท่ีเกี่ยวของ  

ประธานชมรมผูปกครองและครู วท.เชียงใหม 1 

นายกสมาคมศิษยเกา วท.เชียงใหม 1 

รวมท้ังส้ิน 42 
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2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือทําการวิเคราะหประเด็นสําคัญของ

สภาพแวดลอมภายในและภายนอกวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม  ซ่ึงไดรับการเสนอมาจากท่ีประชุม

จัดทําแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธดานการบริหารจัดการ  โดยทําการรวบรวมประเด็นท่ีไดจาก

การประชุม ไดแก จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค   และการศึกษาแนวทางการวางแผนระบบ

สารสนเทศตามความตองการ  ไดแก 

 จํานวน(คน) 
ผูบริหารผูรับผิดชอบแตละฝาย 4 

หัวหนาหนวยงานแตละฝาย 8 

รวมท้ังส้ิน 12 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนีไ้ดแก 

1) แบบบันทึกผลการประชุมระดมความคิด  เพ่ือใชในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ

สภาพแวดลอมท่ีเปนจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ทั้งภายในและภายนอกองคกร ในเร่ืองท่ี

เกี่ยวกับระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีหัวขอการประชุมดังนี ้

(1) วิเคราะหแรงผลักดันท่ีมีผลตอการใชงานระบบสานสนเทศดานการบริหาร

ของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม 

(2) ศึกษาประเด็นสําคัญสําหรับการเขียนภาพอนาคต (Scenario) 

(3) กําหนดเปาหมายสุดทาย (Ultimate Goal) 

(4) วิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร (SWOT) 

(5) จัดทํากลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหารจัดการ 

2) แบบสัมภาษณเชิงลึก (Dept Interview) แบบมีโครงสราง   เปนแบบสัมภาษณท่ีใชเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยละเอียดของแตละฝายหรือแตละงานยอยในฝาย สําหรับทําการศึกษา แนวทาง 

การวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธดานการบริหารการศึกษา ประกอบดวยขอคําถาม

ดังตอไปนี ้

(1) ฝายหรืองานของผูใหสัมภาษณ 
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(2) ช่ือผูใหสัมภาษณ 

(3) ตําแหนง 

(4) หนาท่ีของฝายหรืองาน 

(5) แหลงขอมูลนําเขามาในฝายหรืองาน 

(6) ขอมูลท่ีฝายหรืองานสามารถเผยแพรสูสาธารณะได 

(7) ซอฟตแวรท่ีฝายหรืองานนั้นใชอยูในปจจุบัน 

(8) ปญหาและอุปสรรคตางๆ ท่ีเกี่ยวของหรือมีสวนเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ 

(9) ความตองการตางๆ สําหรับระบบสารสนเทศในฝายหรืองาน 

(10) ขอเสนอแนะ 

 

3.3 การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

ผูศึกษา ทําการสรางเครื่องมือในการศึกษาดวยตนเอง โดยดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี ้

1) ศึกษาแนวคิด หลักการ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดทําแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ 

จากเอกสาร วารสาร บทความ ตํารา และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ท้ังในแบบท่ีจัดพิมพบนกระดาษ

และแบบท่ีออนไลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต แลวทําการกําหนดขอบขายของเครื่องมือ 

2) เตรียมการจัดเก็บขอมูลจากการประชุมจัดทําแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธดาน

การบริหารจัดการ ซ่ึงไดจากการระดมความคิดในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอสภาพแวดลอมท่ีเปน 

จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ทั้งภายในและภายนอกองคกร ในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับระบบ

สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนบันทึกผลการประชุม และผลการวิเคราะห 

ประเด็นสําคัญของสภาพแวดลอมภายในและภายนอกวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม 

3) จัดสรางเครื่องมือท่ีใชเปนกรอบสัมภาษณกลุมตัวอยางท่ีกําหนด โดยเปน 

แบบสัมภาษณเชิงลึกอยางมีโครงสราง เพ่ือใชในการรวบรวมขอมูลแนวทางการวางแผนระบบ

สารสนเทศเชิงกลยุทธดานการบริหารการศึกษาตอไป 
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3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ระหวาง 

เดือนตุลาคม พ.ศ.2551 จนถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2553 ดังนี ้

ขอมูลปฐมภูมิ 

1) ทําการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอสภาพแวดลอมท่ีเปนจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ

อุปสรรค ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม โดยจดัการประชุม ในวันท่ี 

29 มีนาคม 2553 เวลา 08.30 – 17.00 น. ณ หองสุทธาสิริ วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม มีผูเขารวม

ประชุม ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางท่ีคัดเลือกแบบเจาะจง ไดแก 

 จํานวน(คน) 
ผูบริหารและบุคลากร  

ฝายแผนงานและความรวมมือ 5 

ฝายบริหารทรัพยากร 3 

ฝายวชิาการ 7 

ฝายพัฒนาการศึกษา 2 

องคกรท่ีเกี่ยวของ  

ประธานชมรมผูปกครองและครู วท.เชียงใหม - 

นายกสมาคมศิษยเกา วท.เชียงใหม 1 

รวมท้ังส้ิน 18 
ท้ังนี้ การมีผูเขารับการประชุมไมครบตามจํานวนท่ีกําหนดเนื่องจากผูมีสวน

เกี่ยวของสวนใหญติดราชการเรงดวน 

2) ทําการวิเคราะหประเด็นสําคัญของสภาพแวดลอมภายในและภายนอก

วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม  ซ่ึงไดรับการเสนอมาจากท่ีประชุมจัดทําแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ

ดานการบริหารจัดการ  โดยทําการรวบรวมประเด็นท่ีไดจากการประชุม ไดแก จุดแข็ง จุดออน 

โอกาส และอุปสรรค  โดยผูศึกษาไดนําประเด็นท่ีไดจากการประชุมดังกลาวไปใหกลุมตัวอยางท่ีใช
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ในการสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือทําการสรุปประเด็นสภาพแวดลอมท่ีสําคัญ หลังจากวันประชุมดังกลาว

เปนเวลา 3 วัน จํานวน 12 ชุด และเก็บคืนไดท้ังส้ิน 10 ชุด 

3) ทําการสัมภาษณบุคคลตัวตอตัวหรือตอกลุม จากกลุมตัวอยางท่ีใชในการ

สัมภาษณเชิงลึกท่ีไดกําหนดไว เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลโดยละเอียดของแตละฝายหรือแตละงานยอย

ในฝาย สําหรับทําการศึกษาแนวทางการวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธดานการบริหาร

การศึกษา และศึกษาแนวทางการวางแผนระบบสารสนเทศตามความตองการ และทําการบันทึก

คําตอบดวยตนเอง 

4) นําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาทําการเรียงลําดับ จัดหมวดหมู และดําเนินการ

วิเคราะหขอมูล 

 

ขอมูลทุติยภูมิ 

คนควาจากแผนยุทธศาสตรการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม และ

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และเอกสาร งานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

เม่ือผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากบันทึกผลการประชุม แบบสํารวจ และการ

สัมภาษณผูบริหารและหัวหนางานแตละฝายท่ีเกี่ยวของกับการบริหารการศึกษาแลว มาทําการ

วิเคราะหความตองการสารสนเทศของฝายบริหารฝายตางๆ ในวิทยาลัยฯ ดวยการจัดแยกขอมูล  

ทําความเขาใจกับขอมูล พิจารณาความสอดคลองและความสัมพันธของขอมูลโดยวิธีการอุปมาน 

สรุป อภิปรายผล  และรายงานผลโดยการจัดทําแผนโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

3.6 ระยะเวลาในการศึกษา 

ระหวางป พ.ศ.2551-2553   รวมเวลาศึกษา   2   ป 


