
 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในบทนี้จะไดกลาวถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดทําแผนระบบ

สารสนเทศเชิงกลยุทธดานการบริหารการศึกษา ตามลําดับตอไปนี ้

2.1) แนวคิดระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ 

2.2) กระบวนการวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ 

2.3) การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain Analysis)ก 

2.4) การวิเคราะหสภาพแวดลอมระดับธุรกิจ (5 Forces’ Model) 

2.5) ทางเลือกกลยุทธเพ่ือการปรับตัวตามสถานการณ 

2.6) วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

2.7) กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

2.1 แนวคิดระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ 

ปณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2551) กลาวเกีย่วกับการวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ

สําหรับสถาบันอุดมศึกษาวา การวางแผนกลยุทธเปนเคร่ืองมือประเภทหนึ่งสําหรับชวยใหองคกร

ปรับตัวใหเขากับสถานการณ มีทิศทางในการทํางานรวมกัน รวมท้ังบริหารการเปล่ียนแปลงและ

การเรียนรูขององคกร การปฏิรูประบบบริหารในหนวยงานตามแผนกลยุทธโดยการปรับ

ยุทธศาสตร บทบาท และภารกิจขององคกร ใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเกิดขึ้น ปฏิรูปการ

บริหารงบประมาณ และบริหารการเปล่ียนแปลงการเรียนรูขององคกรใหสอดคลองกับสถานการณ

ดังกลาว 

แผนกลยุทธ สามารถใชเปนเคร่ืองมือในการจัดสรรงบประมาณได แผนกลยุทธทําให

เกิดแผนปฏิบัติ เกิดการมองเห็นอยางเปนรูปธรรม ทําใหสามารถพิจารณาไดวา จําเปนจะตองใช

ทรัพยากรใดบางในการดําเนินการตามแผนกลยุทธดังกลาว และเม่ือไดดําเนินการเสร็จส้ินและมี

การประเมินผลระยะตางๆ ก็จะเปนตัวปรับกลยุทธใหเหมาะสมกบัสถานการณ และมีผลตอการ

จัดสรรงบประมาณสําหรับแผนปฏิบัติการเปนลําดับตอไป 
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อยางไรก็ดี การท่ีจะใหการดําเนินงานประสบผลตามกลยุทธดังกลาว จะตองมีระบบ

สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม หลากหลาย มีความรวดเร็วในการใชงาน ทําใหการ

ตัดสินใจมีความถูกตองแมนยํามากยิ่งขึ้น ดังนั้น การจัดทําแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธจึงมี

ความสําคัญควบคูไปกับกลยุทธธุรกิจเปนอยางยิ่ง 

ชัยยศ สันติวงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ (2546) ไดกลาวถึงภาพรวมการบริหาร

เชิงกลยุทธ และสารสนเทศเชิงกลยุทธวา เทคโนโลยีเปนปจจัยท่ีสงผลกระทบใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงทุกส่ิงทุกอยางในโลกปจจุบัน สังคมเริ่มเขาสูยุคดิจิตอล เกิดกระแสโลกาภิวัตน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการติดตอส่ือสารกันอยางไรพรมแดนดวยการใชอินเทอรเน็ต ทําใหเกิด

โลกใหมของธุรกิจท่ีจะตองมีการพ่ึงพาระบบหรือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมากขึ้น ไมวาจะเปน  

แรงกดดันทางธุรกิจ (Business Pressures) แรงกดดันทางเทคโนโลยี (Technology Pressures)  

แรงกดดันทางสังคม (Societal Pressures) และการเปล่ียนแปลงทางกระบวนทัศน (Paradigm Shift)  

บทบาทของระบบสารสนเทศในองคกรธุรกิจ ในสังคมปจจุบันมีขอบเขตท่ีกวางขวาง

ขึ้น มีการปฏิวัติระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต กอใหเกิดทางเลือกใหมของการออกแบบองคกร 

นั่นคือ การทําใหองคกรเปนแบบแบนราบ การแยกงานออกจากสถานที่ เพ่ิมความยืดหยุนใหกับ

องคกร เกิดการจัดโครงสรางระบบงานใหม เกิดการเปล่ียนแปลงของกระบวนการทางการจัดการ 

และเกิดการเปล่ียนแปลงดานการทํางาน 

ดวยระบบสารสนเทศท่ีเปล่ียนแปลงดังกลาว เปนความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาจัดการกับระบบสารสนเทศดังกลาวใหเกิดประสิทธิภาพและตรงตอ

ความตองการอยางสูงสุด และเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวจึงตองมีการจัดระบบสารสนเทศ

เชิงกลยุทธขึ้น 

ธุรกิจใดๆ สามารถวางแผนกลยุทธไดหลักๆ 3 ประการคือ การผลิตสินคาหรือบริการ

ในราคาท่ีถูกกวาคูแขง (Cost Leadership) การผลิตสินคาหรือบริการท่ีมีแบบฉบับของตัวเอง 

แตกตางจากคูแขงขัน (Differentiation) และการพยายามหาสวนของตลาดท่ียังไมไดรับการ

ตอบสนองและพยายามผลิตสินคาหรือบริการมาตอบสนองตอตลาดสวนนั้น (Market Niche) โดย

แผนกลยุทธดังกลาวจะสรางความไดเปรียบเหนือคูแขง (Advantage Over Competitors) เกิดความ

แปลกใหมท่ีไมเคยมีใครมีมากอน (Uniqueness) เกิดแรงจูงใจตอลูกคา (Attractiveness to 

Customers) และมีกําไร (Profitable)   โดยสามารถกระทําได 3 ลักษณะคือ  

1) ระบบสารสนเทศท่ีเปนกลยุทธของกิจการ หรือระบบสารสนเทศท่ีชวยใหเกิด

ผลกระทบโดยตรงตอธุรกิจ (to impact upon the business)   
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2) ระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลหรือสารสนเทศท่ีเปนประโยชนในการวางแผน 

กลยุทธของกิจการ หรือระบบสารสนเทศชวยสนับสนุนธุรกิจ (to align with business) 

3) ระบบสารสนเทศท่ีกอใหเกิดความไดเปรียบในการดําเนินการดานกลยุทธของ

กิจการ หรือระบบสารสนเทศท่ีชวยปรับปรุงธุรกิจ (to improve the business) 

การมองภาพรวมของธุรกิจ หรือการตัดสินวาธุรกิจตองการไปในทิศทางใดนั้น เปน

แผนกลยุทธธุรกิจ (Business Strategy) ซ่ึงการนําระบบสารสนเทศเขาไปใชในกลยุทธดังกลาว 

สามารถแบงการพิจารณาออกไดเปน 3 ระดับ คือ  

1) กลยุทธระดับธุรกิจ (Business-Level Strategy) ไดแก การเปนผูนําทางดานตนทุน

การผลิตท่ีต่ําท่ีสุด การผลิตสินคาหรือบริการท่ีมีความแตกตางจากคูแขง และการเปล่ียนแปลง

ขอบเขตการแขงขัน ซ่ึงสามารถนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชกับกลยุทธดังกลาวไดคือ 

นําไปใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพของธุรกิจใน Value chain   นํามาสรางผลิตภัณฑใหมเพ่ือสนอง

ความตองการของลูกคา  เพ่ือใชในการสรางกลยุทธการเจาะตลาดเฉพาะ  และนําไปใชใน 

การจัดการดาน Supply chain 

2) กลยุทธระดับองคกร (Firm-Level Strategy) เปนกลยุทธสําหรับการตัดสินใจท่ีจะ

ทําใหองคกรเกิดการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ โดยการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา

ใชได คือ นํามาใชในการสงเสริมธุรกิจท่ีเปนธุรกิจหลัก และนํามาใชในการเช่ือมโยงหนวยงาน

ตางๆ ในองคกร 

3) กลยุทธระดับอุตสาหกรรม (Industry-Level Strategy) เปนกลยุทธท่ีใชในการ

ตัดสินใจวาจะแขงขัน หรือจะเปนพันธมิตรกับองคกรอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือไม 

กรอบแนวคิดของระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ ไดรับการพัฒนาขึ้นมาจาก Model of 

Strategic Planning Process ของ Robson โดยนํามาเช่ือโยงกับแนวคิดของ Ward & Griffiths เปน

โมเดลท่ีใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธสําหรับองคกรธุรกิจ โดยโมเดลดังกลาว 

จะเปนการเชื่อมโยงแนวคิดเชิงกลยุทธทางธุรกิจ (Business Strategy) เขากับแนวคดิเชิงกลยุทธทาง

ระบบสารสนเทศ (IS/IT Strategy) เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางดานระบบและ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับกลยุทธธุรกิจขององคกรโดยรวม จากนั้นนําไปกําหนดเปน

แผนงานทางดานระบบสารสนเทศขององคกรและแผนยอยๆ โดยแยกออกเปนโครงการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธตอไป 
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สวนประกอบของแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ 

แผนกลยุทธระบบสารสนเทศของแตละองคกรอาจมีสวนประกอบท่ีตางกัน แต

อยางไรก็ดี หากพิจารณาตามโมเดลของ Ward ในหนังสือของ Robson (1994) ซ่ึงกลาวใน ชัยยศ 

สันติวงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ (2546) แลว   Ward แนะนําวา แผนกลยุทธระบบสารสนเทศ

ควรประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน ไดแก 

1) Business Information Strategy (กลยุทธสารสนเทศธุรกิจ) 

คือการระบุวาสารสนเทศจะสามารถสนับสนุนธุรกิจไดอยางไร ระดับความสําคัญท่ี

องคกรพิจารณาในการพัฒนาระบบ ซ่ึงอาจจะอยูในรูปแบบของ Portfolio ไดแก การจัดทําเปนชุด

ของโครงการตางๆ พรอมท้ังระบุงบประมาณท่ีตองการ รวมท้ังมีรายการโปรแกรมหรือระบบ

สารสนเทศท่ีองคกรตองทําการพัฒนาในอนาคต 

2) IS Functionality Strategy (กลยุทธโครงสรางระบบสารสนเทศ) 

คือการระบุวาองคกรตองการโครงสรางของระบบสารสนเทศอยางไร ซ่ึงการระบุ

ดังกลาวจะเปนตัวกําหนดวาองคกรจะมีนโยบายอยางไรในการจัดสรรทรัพยากร และการวาง

เครือขายภายในองคกร 

3) IS/IT Strategy (กลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

คือการระบุรายละเอียดของระบบหรือเทคโนโลยีตางๆ ท่ีจะนํามาใช พรอมท้ัง

มาตรฐานตางๆ เพ่ือใหการจัดหาหรือจัดซ้ือฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบสารสนเทศตางๆ มี

ความสอดคลองกัน 

 

การวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic Information System Planning) 

การจัดทําแผนกลยุทธนั้น จากบทความในเว็บ วิชาการ.คอม (2553) ไดสรุปเปน

ขั้นตอนการจัดทําออกเปนดังนี ้

(1) การวิเคราะหภารกิจหรอืพันธกิจ (Mission analysis) 

(2) การวิเคราะหสภาพแวดลอมในอนาคต (Environment analysis) 
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(3) การวิเคราะหองคกร (SWOT หรือ Situation Analysis) 

(4) การกําหนดวิสัยทัศน (Vision) 

(5) การคนหาอุปสรรคและปญหาในการดําเนินงาน (Obstacles) 

(6) การกําหนดกลยุทธ (Strategy Decision) 

(7) การกําหนดนโยบาย (Policy Decision) 

(8) การกําหนดกิจกรรมสําคัญ (Activity) ตามกลยุทธและนโยบาย 

(9) การจัดทําเปนแผนกลยุทธ (Strategic Planning) 

เม่ือดําเนินการตามขั้นตอนดังกลาวเสร็จส้ิน ก็จัดทําเปนรูปเลม โดยจะตอง

ประกอบดวยสวนตางๆ ตอไปนี ้

สวนท่ี 1 บทนํา 

สวนท่ี 2 สภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการ 

สวนท่ี 3 วิสัยทัศน ยุทธศาสตร นโยบาย เปาหมาย และมาตรการ 

สวนท่ี 4 รายละเอียดแผนงาน หรือโครงการ (เขียนแยกเปนรายยุทธศาสตร) 

สวนท่ี 5 แผนการควบคุม กํากับ ติดตาม 

สวนท่ี 6 ภาคผนวก 

การดําเนินการวางแผนดังกลาวสอดคลองกับ ชัยยศ สันติวงษ และนิตยา  

เจรียงประเสริฐ (2546) ท่ีไดกลาวถึงการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ (Information System 

Planning) วาเปนกระบวนการในการนําเปาหมาย กลยุทธ จุดประสงค กระบวนการทํางาน และ

ความตองการ โดยท่ีสารสนเทศขององคกรจะเปนพ้ืนฐานในการบงช้ีและเลือกระบบสารสนเทศ

และเวลาท่ีจะนํามาทําการพัฒนา และผลลัพธท่ีได จะเปนแผนของระบบสารสนเทศท่ีเปน 

แผนแมบท (Master Plan) ของการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกรตอไป ซ่ึงการวางแผน

ดังกลาวจะตองพิจารณาความสัมพันธของแผนกลยุทธธุรกิจและแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ และ

ระดับการวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธและผูท่ีเกี่ยวของ 

 

ตัวแบบในการพัฒนาระบบสารสนเทศเชงิกลยุทธ 

ตัวแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธท่ีศึกษานี้ เปนกรอบแนวคิดท่ีพัฒนา 

มาจาก Model of Strategic Planning Process ของ Robson ซ่ึงเช่ือมโยงกับแนวคิดของ Ward & 
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การวิเคราะห 
องคกรธุรกิจ 
(Analysis) 

การนําไปปฏิบัติ 
(Implementation) 

การกําหนด 
ทางเลือก  
(Choice) 

Griffiths โดยตัวแบบจะเช่ือมโยงแนวคิดเชิงกลยุทธของการพัฒนาระบบสารสนเทศดวยการนํา

พันธกิจและเปาหมายของธุรกิจ (Business) เปนตัวกําหนดพันธกิจและเปาหมายทางดานระบบและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางดานระบบและเทคโนโลยี

สารสนเทศใหสอดคลองกับกลยุทธธุรกิจขององคกรโดยรวม  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2-1   กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ 

ความสัมพันธของแผนกลยุทธธุรกิจและแผนกลยุทธระบบสารสนเทศนั้น การวางแผน

กลยุทธธุรกิจ จะเปนหัวใจสําคัญในการกําหนดทิศทางใหกับธุรกิจ และใชเปนหลักในการวางแผน

กลยุทธระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขณะเดียวกัน เทคโนโลยีสารสนเทศก็สงผลกระทบให

ธุรกิจตองมีการปรับกลยุทธเชนกัน 

พันธกิจขององคกร 
พันธกิจและเปาหมาย

ทางดาน IS/IT 

เปาหมายขององคกร 
กลยุทธทางดาน IS/IT 

กลยุทธขององคกร/
ธุรกิจ แผน IS/IT 

แผนธุรกิจ โครงสรางทางดาน 
IS/IT 

การศึกษาโครงการ
ธุรกิจ การไดมาซ่ึง IS/IT 

การบริหารโครงการ การบริหารและการ
ควบคุม IS/IT 

ธุรกิจ (Business) 

ระบบ/เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IS/IT) 

Robson. Strategic Management & 
Information System. P.17 
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Strategic Information Planning 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธระบบสารสนเทศ จะเนนความตองการสารสนเทศและโปรแกรมเพ่ือใชในการ

สนับสนุนกลยุทธธุรกิจขององคกร ดังนั้นการวางแผนระบบสารสนเทศจึงตองมีแผนเทคโนโลยี

สารสนเทศ เชน ฮารดแวร ซอฟตแวร หรือระบบเครือขาย เปนตน เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการ

สนับสนุนใหระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และถูกตอง อีกดวย 

ขั้นตอนของกระบวนการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศจากหนังสือของ Turban, 

Mclean and Wetherbe (หนา 524) อางใน ชัยยศ สันติวงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ (2546) ไดแบง

กระบวนการดังกลาวออกเปน 4 ขั้นตอน คือ 

 

 

 

Business Strategy 
− Business Decisions 
− Objectives & Direction 
− Change 

IS Strategy 

− Business Based 
− Demand Oriented 
− Application Focused 

IT Strategy 

− Activity Based 
− Supply Oriented 
− Technical Focused 

ผลกระทบและโอกาสของ IT 

ทิศทางของ
ธุรกิจ 

รูปที่ 2-2   แสดงความสัมพันธระหวางแผนกลยุทธธุรกิจและแผนกลยุทธระบบสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ท่ีมา-ชัยยศ สันติวงษและนิตยา เจรียงประเสริฐ, 2546) 

การสนับสนุน 

การเปนแนวทางให การเปนโครงสราง
พื้นฐาน 

การกําหนดตาม
ความตองการและ
ระดับความสําคัญ

วิธีการนํา IT มาใช IS/IT ที่ตองการ 

Information Requirement Analysis 

Allocation of Resource, Budgets 

Project Management 

Architecture Infrastructure 

Five-Forces, 
Value Chain 

CSF/BSP 

ROI 
Cost/Benefit 

PERT/CPM 
Milestone 

− ประเมนิสภาพแวดลอม 
− ปรับแผนธุรกิจ 
− กําหนดกลยุทธ/นโยบาย

ระบบสารสนเทศ 
− ประเมินระบบปจจุบัน 
− วิเคราะหผลกระทบ 

ทิศทางของ
โปรแกรมเฉพาะ 

ตารางเวลา 
งบประมาณ 

รูปที่ 2-3   แสดงแผนภูมิกระบวนการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ 
(ท่ีมา-ชัยยศ สันติวงษและนิตยา เจรียงประเสริฐ, 2546) 
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(1) การวางแผนสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic Information Planning) เปนการศึกษา

ระบบสารสนเทศท่ีมีอยูในองคกร การศึกษาถึงเทคโนโลยีท่ีมีอยูในปจจุบัน การพิจารณาแผน 

กลยุทธขององคกร การคนหาระบบสารสนเทศท่ีจะนํามาใชใหสอดคลองกับแผนกลยุทธของ

องคกร 

(2) การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร (Organizational Information 

Requirement Analysis) เปนการวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร ท้ังในปจจุบันและ

อนาคต  การกําหนดระบบสารสนเทศท่ีจะทําการพัฒนา  และการออกแบบโครงสรางของ 

ระบบสารสนเทศ เชน การรวมศูนยการประมวลผล (Centralized Computing) การกระจายศูนย 

การประมวลผล (Decentralized/Distributed Computing) หรือการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยผูใช 

(End-User Computing) เปนตน 

(3) การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ (Resources Allocation) เปนการจัดสรรทรัพยากร

สารสนเทศท่ีองคกรตองการนํามาใชในกลยุทธ เชน ฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบส่ือสาร

โทรคมนาคม เจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ และงบประมาณในการลงทุนทางดาน 

ระบบสารสนเทศ เปนตน 

(4) การวางแผนโครงการ (Project Planning) เปนการจัดทําโครงการพัฒนา 

ระบบสารสนเทศ เพื่อใหการพัฒนาระบบเปนไปตามกําหนดและอยูในวงเงินงบประมาณท่ีวางไว 

 

2.2 กระบวนการวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ 

จากท่ีไดศึกษาดังกลาว เม่ือทําการวิเคราะหสภาพและลักษณะขององคกรท่ีจะทําการ

วางแผนสารสนเทศเชิงกลยุทธให ซ่ึงไดแก ฝายงานบรหิารการศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม 

ท่ีไดมีการจัดทําแผนกลยุทธองคกร คือแผนยุทธศาสตรวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม พ.ศ.2551-2554 

แลว จึงไดนําเอาแผนยุทธศาสตรดังกลาวมากําหนดแนวทาง และทําการวางแผนระบบสารสนเทศ

เชิงกลยุทธ โดยมีขั้นตอนคือ 

2.2.1)  การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment Analysis) 

2.2.2)  การพิจารณานําระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธไปใชในธุรกิจ 

2.2.3)  การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร 

2.2.4)  การวิเคราะหทรัพยากร 
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2.2.5)  การวางแผนโครงการ 

2.2.6)  การวางแผนงบประมาณ 

โดยมีรายละเอียดในแตละขั้นตอน ดังนี ้

2.2.1)  การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment Analysis) 

การวิเคราะหสภาพแวดลอม สําหรับการวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ ในขณะ

ท่ีทําการวางแผนรวมกันกับการวางแผนกลยุทธองคกร ประกอบไปดวยขั้นตอน การวิเคราะห

สภาพแวดลอมท่ัวไป (PEST Analysis)   การวิเคราะหสภาพแวดลอมระดับธุรกิจ (5 Forces’ 

Model)   การวิเคราะหวงจรธุรกิจ (Business Life Cycle)   การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน   การ

วิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

แตเนื่องจากกรอบแนวคิดในการจัดทําแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ ดานการ

บริหารการศึกษา วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม เปนการปรับแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เขากับแนวทางของกลยุทธองคกร โดยการศึกษาสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกรท่ี

เกี่ยวกับดานไอที เพ่ือเปนแนวทางในการจัดทําแผน ดังนั้นจึงไมขอกลาวถึงรายละเอียดใน 

ขั้นตอนอ่ืนท่ีไมเกี่ยวของ นอกจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และการวิเคราะห SWOT 

เทานัน้ 

(1) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลโดยตรงตอการ

ปฏิบัติงานขององคกร และองคกรสามารถควบคุมปจจัยเหลานี้ได ประกอบดวย 

[1] โครงสรางและนโยบายขององคกร (Structure: S1) 

ไดแก โครงสรางนโยบาย ระบบงานของสถานศึกษา เปนตน 

[2] ผลผลิตและการบริการ (Products and Service: S2) 

ไดแก ประสิทธิภาพของสินคาและบริการ คุณภาพของสินคาและบริการของ

องคกร และคุณภาพขององคกร เปนตน 

[3] บุคลากร (Man: M1) 

ไดแก ปริมาณและคุณภาพของบุคลากรในองคกร เปนตน 

[4] ประสิทธิภาพทางการเงิน (Money: M2) 
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ไดแก ความเพียงพอ ความคลองตัวในการเบิกจายเงิน ประสิทธิภาพของการใช

เงินท่ีเนนผลผลิต การระดมทรัพยากร และการใชทรัพยากรขององคกร เปนตน 

[5] วัสดุ-ทรัพยากร (Material: M3) 

ไดแก ความเพียงพอและคุณภาพของวัสดุอุปกรณในองคกร เปนตน 

[6] การบริหารจัดการ (Management: M4) 

ไดแก การมีสวนรวมของบุคลากรในองคกร การมอบอํานาจ การกระจายอํานาจ

ในการบริหารจัดการขององคกร การประชาสัมพันธ เปนตน 

(2) การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 

รูปที่ 2-4   SWOT Analysis 

(ท่ีมา: http://learners.in.th/file/toeshiro/SWOT.gif) 

[1] จุดแข็ง (Strengths) คือ ความสามารถและสถานการณภายในองคกรท่ีเปนบวก 

ซ่ึงสามารถนํามาใชประโยชนดานการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึงสภาพการทํางาน

ภายในองคกรท่ีสามารถดําเนินการไดเปนอยางด ี

[2] จุดออน (Weaknesses) หมายถึง สถานการณหรือสภาพการทํางานภายในองคกรท่ี

เปนลบ หรือดอยประสิทธิภาพ สภาพดังกลาวไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนสําหรับการทํางาน

ใหบรรลุวัตถุประสงค เปนสภาพการทํางานภายในองคกรท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน 
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[3] โอกาส (Opportunities) หมายถึง ปจจัยหรือสถานการณภายนอกที่เอ้ืออํานวยให

การทํางานขององคกรบรรลุวัตถุประสงค เปนสภาพแวดลอมท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินงานของ

องคกร 

[4] อุปสรรค (Threats) คือ ปจจัย หรือสถานการท่ีเกิดขึน้อยูภายนอกองคกรท่ี

ขัดขวางหรือเปนอุปสรรคใหการดําเนินงานขององคกรไมสามารถบรรลุวัตถุประสงค เปน

สภาพแวดลอมภายนอกท่ีไมเปนประโยชนตอการดําเนินงานในองคกร 

 

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมดังกลาว จะบงบอกถึงสถานภาพและทิศทางขององคกร 

สูการจําลองสถานการณ (SWOT Matrix) ได 4 ลักษณะเพื่อกําหนดกลยุทธ ดังนี ้

[1] เอื้อและแข็ง (Star) หรือ SO Strategies (รุกไปขางหนา) 

เปนตําแหนงท่ีบงบอกวาสถานศึกษามีปจจัยภายนอกเปนโอกาส หรือพรอมให

การสนับสนุน และมีปจจัยภายในท่ีมีความเขมแข็ง กลยุทธท่ีใชจะเปนกลยุทธสรางความ

เจริญเติบโต 

[2] เอื้อแตออน (Question Mark) หรือ ST Strategies (สรางพันธมิตร) 

เปนตําแหนงท่ีบงบอกวา สถานศึกษามีจุดออนอยูภายในตัวของสถานศึกษาเอง 

แตมีโอกาสจากปจจัยภายนอกท่ีพรอมใหการสนับสนุน และหากมีการแกปญหาหรือจุดออนของ

สถานศึกษาแลว ก็จะทําใหสถานศึกษามีความเขมแข็งมากขึ้น อันจะนําไปสูสถานภาพท่ีเอ้ือและ

แข็งตอไป 

[3] ไมเอื้อแตแข็ง (Cash Cow) 

เปนตําแหนงท่ีบงบอกวา สถานศึกษามีความพรอม มีความเขมแข็ง แตมีอุปสรรค

จากปจจัยภายนอกท่ีเปนปญหา ดังนั้นจําเปนตองชะลอตัวเพ่ือคอยโอกาสจากปจจัยภายนอก เชน 

รอการฟนตัวของเศรษฐกิจ รอกฎหมายหรือระเบียบท่ีชัดเจนเหมาะสม หรือรอสถานการณความ

สงบเรียบรอยของบานเมือง เปนตน ซ่ึงจะทําใหวิกฤติเปนโอกาสของการพัฒนาตอไปได 

[4] ไมเอื้อและออน (Dog) 

เปนตําแหนงท่ีบงบอกวาสถานศึกษาอยูในสภาพแวดลอมท่ีมีแตอุปสรรคในการ

พัฒนาสถานศึกษา และในขณะเดียวกันก็มีปญหาภายในสถานศึกษา สถานภาพดังกลาวถือไดวา

เปนสถานการณท่ีลอแหลมตอความลมเหลวสูง 
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2.2.2)  การพิจารณาการนําระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ ไปใชในธุรกิจ 

ชัยยศ สันติวงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ (2546) กลาวถึงการพิจารณาการนําระบบ

สารสนเทศเชิงกลยุทธ ไปใชในธุรกิจวา ส่ิงท่ีผูบริหารจะตองพิจารณา 3 ประการ ไดแก 

(1) การนําระบบหรือเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช จะมีความสําคัญตอธุรกิจในดาน

การตลาดและการผลิตอยางไร สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารลูกคา หรือประสิทธิภาพ

ทางการผลิตเพ่ือการแขงขันท่ีดีขึ้นอยางไร 

(2) สามารถเปรียบเทียบชองวางทางการผลิตและการตลาดระหวางธุรกิจของตนกับผูนํา

ในตลาดหรืออุตสาหกรรมน้ันๆ มากนองเพียงใด เม่ือนําระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธมาใชแลวจะ

ทําใหการดําเนินการผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพียงใด มีความไดเปรียบในการแขงขันหรือไม 
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ิต 
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ํา สูง เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน 

ตามผูอ่ืน 

ต่ํา 

รักษาระดับความ
ไดเปรียบ 

เพ่ิมความยืดหยุนและการ
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  ต่ํา สูง 

  ชองวางทางการคลาดเม่ือเทียบกับผูนํา 

รูปที่ 2-5   แสดงการวิเคราะหชองวางทางการผลิตและการตลาดระหวางธุรกิจ กับผูนําในตลาดหรือ

อุตสาหกรรม (ท่ีมา: ชัยยศ สันติวงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ, 2546) 

(3) ผลกระทบทางดานกลยุทธของระบบหรือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูในปจจุบันและ

ท่ีกําลังพัฒนาตอไปในอนาคต ตอองคกรท่ีนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขาไปใชมีมากนอยเพียงไร 
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  ผลกระทบดานกลยุทธของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่กําลังพัฒนา 

รูปที่ 2-6   แสดงการวิเคราะหผลกระทบของระบบหรือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีตอกลยุทธธุรกิจ  

(ท่ีมา: ชัยยศ สันติวงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ, 2546) 

2.2.3)  การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร (Information Requirement 

Analysis) 

การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร สามารถทําไดหลายวิธี เชน ท่ี Sara 

Izadpanahi (2009) กลาววา การวิเคราะหความตองการสารสนเทศน้ันไมมีวิธีการใดในการรับขอมูล

ความตองการท่ีเปนมาตรฐานใชกัน แตอยางไรก็ตาม การวิเคราะหดังกลาวสามารถกระทําได เชน 

Literature Surveys, Standard Surveys, Domain Experts’ Interview, Industrial Data Reviews หรือ 

State-of-the-Art Assessments เปนตน   เชนเดียวกับท่ี ชัยยศ สันติวงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ 

(2546) กลาววา การวิเคราะหความตองการสารสนเทศน้ันสามารถทําไดหลายวิธี แตท่ีนิยมใชมาก

ท่ีสุดไดแก  วิธีปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success Factors หรือ CSF)   หรือ วิธีการวางแผน

ระบบธุรกิจ (Business System Planning – BSP) เปนตน   เปนการวิเคราะหเพ่ือนําไปพิจารณาใน

การออกแบบโครงสรางของเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร (Organizational Information 

Technology Architecture)   ซ่ึงเม่ือศึกษาแลวพบวา วิธีการวางแผนระบบธุรกิจ เปนวิธีท่ีเหมาะสม

สําหรับการจัดทําระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธของฝายบริหารวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม จึงไดเลือก

ศึกษาเฉพาะวิธีการดังกลาว 

Business System Planning หรือท่ีเรียกยอวา BSP นั้น ชัยยศ สันติวงษ และนิตยา เจรียง

ประเสริฐ (2546) กลาววา คือการวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร โดยพิจารณาท้ัง

องคกร ในดานของหนวยงาน (Units) หนาท่ีงาน (Functions) กระบวนการ (Processes) และ

สวนยอยของขอมูล (Data Elements) ตางๆ บางครั้งจะเรียกวา การวิเคราะหองคกร (Enterprise 

Analysis) พัฒนาโดยบริษัทไอบีเอ็ม สําหรับใชในการพิจารณาความสัมพันธของโครงการพัฒนา

ระบบสารสนเทศใหสอดคลองกันกับความตองการสารสนเทศขององคกรดังกลาว 

การพิจารณาความสัมพันธของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ เริ่มจากการสอบถาม

ถึงสารสนเทศท่ีใชงานอยูในองคกรปจจุบัน แหลงท่ีมาของสารสนเทศ สภาพแวดลอมการทํางาน 

จุดประสงค วิธีการตัดสินใจ และขอมูลท่ีตองใชในการตัดสินใจ   จากนั้นจึงนําขอมูลจากการเก็บ

รวบรวมดังกลาวมารวมเปนหนวยยอยในรูปแบบของตารางท่ีประกอบดวย หนาท่ีงาน กระบวนการ 
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และขอมูลท่ีตองการสําหรับหนวยยอย โดยระบุดวยวา ขอมูลเหลานั้นไดมาอยางไร (Creators of 

Data) และใครบางท่ีเปนผูใชขอมูล (Users) 

ขอดีของการพิจารณาความสัมพันธดังกลาว คือทําใหไดสภาพของขอมูลท่ีตองการ

โดยรวม ท้ังในดานของผูใชและแหลงขอมูล รวมท้ังชวยลดชองวางระหวางแหลงขอมูลกับผูรับ

ขอมูลอีกดวย   อยางไรกด็ี ขอเสียในการพิจารณาคือ ขอมูลท่ีไดจากวิธีการดังกลาวจะมีจํานวนมาก 

ทําใหเกิดความยากในการวิเคราะห และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น หากเนนเฉพาะผูบริหาร

ระดับสูงและระดับกลางเทานั้นอาจเกิดความเอนเอียงของขอมูลได และขอมูลท่ีไดจะมีขอจํากัด 

ท้ังนี้เนื่องจากเปนการเนนความตองการสารสนเทศในปจจุบัน มากกวาความตองการสารสนเทศ

ใหมๆ ท่ีจะเปนการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน 

 

2.2.4)  การวิเคราะหทรัพยากร (Resource) 

การวิเคราะหทรัพยากร มีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดความเขาใจในศักยภาพ 

ความสามารถเชิงกลยุทธขององคกร โดยการวิเคราะหวาในองคกรนั้นๆ มีการใชทรัพยากรท่ีมีอยู

อยางไร และทรัพยากรดังกลาวนั้นตรงตามความตองการของกลยุทธหรือไม   ในประเทศท่ีพัฒนา

แลว จะนับเอาพนักงานในองคกรเปนสินทรัพยท่ีมีคาเปนอันดับแรกขององคกร   สวนเครื่องจักร 

เครื่องมือ อาคาร หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนสินทรัพยท่ีมีคาเปนอันดับสอง   ในองคการท่ีมี

การจัดวางระบบเปนอยางดี จะจัดหาคูมือขอบังคับเพ่ือเปนแนวทางในการใชทรัพยากรใหถูกตอง

และดีท่ีสุด  การวิเคราะหทรัพยากรจะชวยยกระดับความสามารถขององคกรในการแยกแยะวา

ทรัพยากรใดควรเก็บรักษา ทรัพยากรใดควรทดแทน และทรัพยากรใดควรนํากลับมาใชใหม การ

วิเคราะหทรัพยากรตองไมเพียงใหความสําคัญกับคาใชจายทางเศรษฐกิจ แตยังมีการตรวจสอบวา

มันสามารถเปนไปตามความตองการวัสดุทางกายภาพและกําลังคนในชวงเวลาท่ีตองการ 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร เปนกระบวนการสําหรับบงช้ีและประเมิน

คุณลักษณะพิเศษเฉพาะขององคกร ซ่ึงรวมถึงทรัพยากร ศักยภาพความสามารถ และขีด

ความสามารถหลักท่ีองคกรมีอยู  

(1) ทรัพยากรในองคกร 
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การวิเคราะหจุดแข็งของทรัพยากรท่ีมีในองคกร มีลักษณะดังนี ้

− เปนทรัพยากรท่ีสามารถสรางมูลคาเพ่ิมได 

− มีนอย หายาก 

− นําขึ้นมาใชใหเกิดประโยชน 

− ลอกเลียนแบบไดยาก 

(2) ศักยภาพความสามารถ (Capabilities) 

คือความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการและงานท่ีทําเปนประจําใน

องคกร ในการแปลงสภาพปจจัยท่ีรับเขา (ทรัพยากร) ออกมาเปนผลผลิต (ผลิตภัณฑ รวมถึงสินคา

และบริการ)  

(3) ขีดความสามารถหลักขององคกร (Core Competencies) 

คือขีดความสามารถที่มีลักษณะเฉพาะตัว เปนความเช่ียวชาญพิเศษท่ีทําใหองคกร

แตกตางจากคูแขง โดยกระบวนการวิเคราะหทรัพยากรซ่ึงนําเสนอโดย Johnson และ Scholes 

(1988) อางใน ชัยยศ สันติวงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ (2546) ดังนี ้

 

 

   

 

 

 

 

 

การวิเคราะหหวงโซคุณภาพ 
(Value Chain) ตรวจสอบ/วัด

มาตรการและควบคุมทรัพยากร 

ทําการเปรียบเทียบ โดยวิเคราะห
อดีตท่ีผานมา เปรียบเทียบกับ

อุตสาหกรรม จากประสบการณ 

ประเมินความสมดุลของ 
ทักษะและความยืดหยุน 

ระบุประเด็นหลัก 
หาจุดแข็ง/จุดออน 

ความเขาใจในศักยภาพ 
ความสามารถเชิงกลยุทธ 
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รูปที่ 2-7   กระบวนการวิเคราะหทรัพยากรของ Johnson และ Scholes 

(ท่ีมา: ชัยยศ สันติวงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ, 2546) 

กระบวนการวิเคราะหทรัพยากร คนหาจุดแข็งจุดออนขององคกร เพ่ือวิเคราะหดูวา

อะไรท่ีองคกรควรทําและทําไดดี และอะไรท่ีองคกรไมควรทําและทําไมไดดี โดยครอบคลุมหัวขอ

และเรื่องท่ีจะนํามาประเมิน ตอไปนี ้
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ตารางที่ 2-1   หัวขอและเร่ืองที่จะประเมินทรัพยากร 

หัวขอ เร่ืองที่ประเมิน 

สินคา/ตลาด − สวนแบงตลาดปจจุบัน 

− ชวงของสายผลิตภัณฑ 

− ตําแหนงในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ 

− เครือขายกระจายสินคา 

− การวิจัยและการทําตลาด 

การผลิต − จํานวน ขนาด ที่ตั้ง อายุ และกําลังผลิตของโรงงาน 

− ความเช่ียวชาญและลักษณะพิเศษของเครื่องจักร 

− ระดับและตนทุนการผลิต 

− ตนทุนวัตถุดิบและความสามารถในการจัดหา 

− ระบบการควบคุมในการผลิต 

การเงิน − โครงสรางทรัพยสินในปจจุบัน 

− โครงสรางเงินทุนในปจจุบัน 

− การเขาถึงแหลงเงินทุน 

− รูปแบบกระแสเงินสด 

− ระเบียบวิธีการบริหารการเงิน 

เทคโนโลยี − คาใชจายในการวิจัยและพัฒนา 

− วิธีการผลิต 

องคกรและทรัพยากร

มนุษย 

− โครงสรางองคกร 

− สไตลการบริหารจัดการ 

− นโยบายการพัฒนาบุคลากร 

− โครงสรางผลตอบแทน 
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การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ 

ชัยยศ สันติวงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ (2546) กลาวถึงหนังสือของ O’Brien 

(1994) ท่ีกลาววา ทรัพยากรสารสนเทศ (Information System Resource) นั้น ประกอบดวยสวนท่ี

สําคัญ 4 สวน คือ 

(1) ทรัพยากรมนุษย (Human Resource) ประกอบดวย 

1.1) ผูใชงานระบบสารสนเทศ (End Users) 

1.2) ผูเช่ียวชาญดานระบบสารสนเทศ (Information System Specialists) ซ่ึงไดแก 

(1) ผูวิเคราะหระบบ (System Analysts) 

(2) ผูเขียนโปรแกรม (Programmers) 

(3) ผูดูแลระบบ (System or Computer Operators) 

(4) หัวหนางานหรือผูจัดการระบบสารสนเทศ (Information System Supervisors 

or Managers) 

(2) ทรัพยากรฮารดแวร (Hardware Resource) 

2.1) ระบบคอมพิวเตอร (Computer System) 

รวมทั้งเครื่องมือทางคอมพิวเตอรตางๆ ท้ังท่ีเปนเคร่ืองมือ (Machines) และส่ือ 

(Media) ตางๆ 

2.2) อุปกรณเสริมทางคอมพิวเตอร (Computer Peripherals) 

เชน เครื่องพิมพ สแกนเนอร เปนตน 

2.3) ระบบเครือขายโทรคมนาคม (Telecommunication Networks) 

(3) ทรัพยากรซอฟตแวร (Software Resource) 

3.1) ซอฟตแวรระบบ (System Software) 

3.2) ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) 

3.3) ขั้นตอนการทํางาน (Procedures) 

(4) ทรัพยากรขอมูล (Data Resource) 

4.1) ระบบฐานขอมูล (Databases System) 

ทําหนาท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ท่ีใชในองคกร 
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4.2) ระบบฐานโมเดล (Model Bases System) 

ใชเก็บรวบรวมรูปแบบทางการคํานวณ และรูปแบบทางการตัดสินใจตาง  ๆ

4.3) ระบบฐานความรู (Knowledge Bases System) 

เปนการเก็บรวบรวมองคความรูในรูปของขอเท็จจริง (Facts) และกฎเกณฑ 

(Rules) สําหรับใชในการอางอิง 

ทรัพยากรมนุษยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จิดาภัส สัมพันธสมโภช และชัยยงศ ภูประเสริฐวงศ กลาวใน ชัยยศ สันติวงษ และ

นิตยา เจรียงประเสริฐ (2546) วา บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง “บุคลากรท่ัวไปท่ี

เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ”   โดยท่ีในบางธุรกิจอาจจัดหาบุคลากรผูเช่ียวชาญดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศเขาเปนพนักงานประจํา แตในบางธุรกิจจะทําการวาจางบุคลากรผูเช่ียวชาญ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากบริษัทท่ีปรึกษาหรือบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยเฉพาะ (Outsourced) ท้ังนี้ขึ้นกับนโยบายการจัดองคกรของธุรกิจนั้น  ๆ

เพ่ือความเขาใจพ้ืนฐานหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ จึงอาจจําแนกออกเปนดังนี ้

(1) ผูใช (Users) 

เปนผูใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง มีหนาท่ีใชงานระบบคอมพิวเตอรใน

งานสารสนเทศ และใหความรวมมืออันดีในการพัฒนาระบบซอฟตแวรเพ่ือนํามาใชงานแทนการ

ทํางานดวยมือ (Manual) ในระบบงานเกา 

(2) พนักงานควบคุมคอมพิวเตอร (Computer Operator) 

เปนบุคลากรท่ีทําหนาท่ีดูแลเครื่องมือ อุปกรณตางๆ ท่ีใชงานในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทําการเปด-ปดเครื่องอุปกรณ สํารองขอมูลเก็บไว (Backup) ซ่ึงบุคลากรท่ีทําหนาท่ี

ดังกลาว จะตองเปนผูท่ีรูลําดับขั้นตอนการทํางานของเครื่องและระบบเปนอยางด ี

(3) ผูเขียนโปรแกรม หรือโปรแกรมเมอร (Programmer) 

เปนผูมีหนาท่ีพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร ไดแก ออกแบบ เขียน ทดสอบ และแกไข

ปรับปรุงโปรแกรมคอมพิวเตอรใหไดผลลัพธตามตองการ ตลอดจนรวมตัดสินใจกับผูบริหารและ

ออกความคิดเห็นในทีมงานอีกดวย 
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(4) นักวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analysts and Designers) 

เปนเจาหนาท่ีวิเคราะห ออกแบบ และวางแผนระบบงานคอมพิวเตอรท่ีนําเขามาใช

ชวยงานธุรกิจในองคกร ซ่ึงนักวิเคราะหจะตองเปนผูเขาใจในระบบธุรกิจขององคกร ทราบถึง 

ความตองการของงานในแตละระบบเปนอยางด ี

(5) ผูดูแลระบบฐานขอมูล (Database System Administrators) 

เปนผูมีหนาท่ีออกแบบแฟมขอมูลและฐานขอมูล จัดวิธีการใชและควบคุมการใช

แฟมขอมูลและฐานขอมูล 

(6) หัวหนางาน/ผูจัดการระบบสารสนเทศ  

(Information Systems Supervisors/Managers) 

เปนหัวหนาผูดูแลควบคุมการทํางานของหนวยงานสารสนเทศ โดยทําหนาท่ีรับ

นโยบายจากผูบริหารสารสนเทศ หรือ CIO (Chief Information Officer) มาดําเนินการ   หัวหนา

หรือผูจัดการระบบสารสนเทศ มีตําแหนงเทากับผูบริหารระดับกลาง รองจาก CIO 

(7) ผูบริหารสารสนเทศ (Chief Information Officer) 

เปนผูมีประสบการณในการออกแบบและใชงานระบบโทรคมนาคม ระบบเครือขาย 

ระบบจัดการฐานขอมูล และการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรของผูใช (End-User Computing)   เปน

ตําแหนงเทียบเทาผูบริหารระดับสูงในองคกร มีหนาท่ีวางแนวนโยบายการพัฒนาและการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีตางๆ ท่ีจะทําใหเช่ือมโยงผูใชเขาดวยกันไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับ

วัตถุประสงคดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ   นอกจากนี้ยังมีหนาท่ีพิจารณางบประมาณในการนํา

เทคโนโลยีใหมมาใชพัฒนาระบบสานสนเทศ ตลอดจนประสานงาน ส่ังการ บังคับบัญชาบุคลากร

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร 

(8) ที่ปรึกษาดานคอมพิวเตอร (Consultant) 

เปนผูท่ีทําหนาท่ีคอยชวยเหลือ ใหคําปรึกษาดานตางๆ ท่ีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ อาจเปนครูอาจารยจากสถาบันการศึกษา ท่ีปรึกษาอิสระ (Freelance) หรือ

บริษัทท่ีปรึกษาท่ีทําหนาท่ีดังกลาวนี้โดยเฉพาะ 



30 

 

(9) ผูขายคอมพิวเตอร (Vendor) 

เปนผูท่ีทําการจัดหาคอมพิวเตอรและอุปกรณระบบ มาทําการติดตั้ง มดสอบ และ

ชวยเหลือในดานการใชงานระบบใหแกองคกร รวมท้ังการใหคําปรึกษาในการบํารุงรักษา และ

ซอมแซมเครื่องอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบอ่ืนๆ 

องคกรจะตองมีการวางแผนและการจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลองกับความตองการ

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดลําดับกอนหลังของความตองการอีกดวย โดยจะตองมี

การสํารวจทรัพยากรในองคกรท่ีมีในปจจุบันกอนวามีอะไรบางและจํานวนเทาใด จากนั้นจึงนํามา

พิจารณาพรองการประเมินอยางคราวๆ วาแตละโครงการของการพัฒนา หรือการไดมาซ่ึงระบบ

หรือเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นๆ มีความตองการในการใชทรัพยากรอะไรบาง ท้ังนี้ เพ่ือจะได

คํานวณออกมาเปนจํานวนเงินประมาณการ และนําไปจัดทํางบประมาณลวงหนาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงขั้นตอนนี้นับวามีความสําคัญมาก เพราะหากไมสามารถประมาณการจํานวนเงินท่ี

ตองการไดอยางถูกตอง ก็จะทําใหองคกรไมสามารถไดระบบสารสนเทศไดทันกับความตองการ 

 

2.2.5)  การวางแผนโครงการ 

การวางแผนโครงการ คือการวางแผนวา การพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกรตามท่ี

วางแผนกลยุทธไวนั้น จะตองมีโครงการใดบางในการดําเนินการ พรอมลําดับความสําคัญกอนหลัง

ในการพัฒนาและนําระบบดังกลาวไปใช เปนการตัดสินใจทางเลือกวิธีการพัฒนาระบบ เชน จะทํา

การพัฒนาเอง จางผูอ่ืนทําให หรือจะซ้ือซอฟตแวรสําเร็จรูปมาใช เปนตน   รวมทั้งแผนและขั้นตอน

ในการติดตั้งระบบ การอบรมพนักงานใหมีความสามารถในการใชงานและบํารุงรักษาระบบ 

Stephen Haag, M.Cumming & J.Dawkins (1998) นําเสนอใน ชัยยศ สันติวงษ และ

นิตยา เจรียงประเสริฐ (2546) วา ผูบริหารหรือผูวางแผน ควรพิจารณาส่ิงสําคัญ 3 ประการคือ  

(1) Discovering what’s really important 

ไดแก การคนหาวาส่ิงใดเปนส่ิงสําคัญในการทําใหระบบสารสนเทศท่ีจะนํามาใชนั้น

ประสบความสําเร็จหรือลมเหลว เพ่ือท่ีจะหาทางปองกันหรือเตรียมพรอม กอนท่ีจะพัฒนาหรือนํา

ระบบไปใชตอไป เชน การเตรียมความพรอมใหพนักงานเขาใจถึงประโยชนท่ีแทจริงของระบบ 
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การใหพนักงานมีสวนรวมในการออกแบบระบบ หรือการฝกอบรมและใหพนักงานไดใชระบบ

จําลองกอน เปนตน 

(2) How much does it cost to have 

ไดแก การประเมินตนทุนท่ีจะเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการท่ีระบบไมสามารถทํางานได 

เพ่ือจะไดทราบถึงผลกระทบและความสําคัญของระบบท่ีจะพัฒนา และปองกันการเกิดความ

ผิดพลาดของระบบได 

(3) Balancing the cost of unavailability with the cost of recovery 

ไดแกการเปรียบเทียบตนทุนท่ีเกิดจากการท่ีระบบไมสามารถทํางานไดช่ัวคราว กับ

ตนทุนในการกูระบบใหสามารถทํางานไดดังเดิม ท้ังนี้เพ่ือเตรียมความพรอมในการพัฒนาระบบ

สํารอง หรือการเตรียมขั้นตอนในการกูระบบลวงหนา ซ่ึงตนทุนในการกูระบบนี้ควรจะนําไปคิด

รวมในการเปรียบเทียบการวิเคราะหประโยชนท่ีจะไดรับ (Cost-Benefit Analysis) ดวย 

เทคนิคท่ีนิยมใชในการวางแผนโครงการ ไดแก ผังขายงาน หรือ PERT/CPM ซ่ึงมี

การใชกันอยางแพรหลายในการวางแผนและควบคุมโครงการ 

PERT (Program Evaluation and Review Technique) และ CPM (Critical Path 

Method) มีหลักการพ้ืนฐานเหมือนกัน และมีลักษณะการนํามาประยุกตใชคลายคลึงกันมาก จึงมัก

เรียกควบคูกันวา PERT/CPM 

PERT/CPM มีหลักการพ้ืนฐานคือ การสรางและวิเคราะหขายงานเพื่อหาเสนทาง

วิกฤต (Critical Path) เปนชุดของกิจกรรมท่ีจําเปนตองทําการควบคุมไมใหเกิดความลาชา เพ่ือให

โครงการสามารถเสร็จไดทันตามกําหนด ระยะเวลาการทํากิจกรรมท่ีอยูบนเสนทางวิกฤตจะทําให

เวลาการแลวเสร็จของโครงการลาชาไปอีกดวย กิจกรรมบนเสนทางวิกฤตนี้เรียกวา “กิจกรรม

วิกฤต”   อยางไรก็ดี PERT/CPM นั้น จะตางกันท่ีการประมาณการเวลาท่ีใชในกิจกรรม กลาวคือ 

CPM จะกําหนดเวลาท่ีมีคาคงท่ี ในขณะท่ี PERT จะใชการประมาณเวลาดวยการแจกแจงทางสถิต ิ

สวนประกอบของแผนโครงการ 

สวนประกอบของแผนโครงการ ท่ีแนะนําไวในหนังสือของ Laudon & Laudon (2000 

หนา 306) ท่ีกลาวใน ชัยยศ สันติวงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ (2546) นั้น จะมีรายละเอียดท่ี

มากกวาของ Ward บาง โดยสามารถสรุปไดดังนี ้
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(1) วัตถุประสงคของแผน (Purpose of the Plan) 

ไดแก การกลาวถึงเนื้อหาโดยสรุปของแผนสถานการณปจจุบันขององคกร และการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น กลยุทธขององคกร และกลยุทธการจัดการ 

(2) แผนกลยุทธธุรกิจ (Strategic Business Plan) 

ไดแก สถานการณปจจุบันของธุรกิจโดยละเอียด สภาพแวดลอมของธุรกิจท่ีมีการ

เปล่ียนแปลง และเปาหมายของแผนธุรกิจท่ีไดกําหนดไว 

(3) ระบบปจจุบัน (Current System) 

ไดแก การทบทวนระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีองคกรมีอยูในปจจุบัน พรอมท้ัง

กลาวถึงความไมเพียงพอของระบบและเทคโนโลยีเหลานั้นในการตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง

ของธุรกิจในปจจุบัน รวมท้ังบอกถึงความตองการใหมๆ ท่ีเกิดขึ้นในธุรกิจขององคกร 

(4) การพัฒนาใหม (New Development) 

ไดแก การระบุระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศใหมท่ีตองการ โดยจัดการแยก

ออกเปนโครงการยอยๆ หลายๆ โครงการ ตามความเหมาะสม 

(5) กลยุทธการจัดการ (Management Strategy) 

ไดแก การวางแผนการไดมาซ่ึงระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองการ การ

กําหนดเวลาและงบประมาณท่ีจะใช การเช่ือมโยงระบบใหมกับระบบเดิม การเช่ือมโยงระบบใหม

เขากับการทํางานเดิมภายในองคกร การควบคุมการดําเนินงาน การสรรหาและฝกอบรมพนักงาน

ใหมและพนักงานท้ังหมด 

(6) แผนการปฏิบัติ (Implementation Plan) 

ไดแก รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานของโครงการตางๆ ความยากลําบากท่ีคาดวา

จะพบ แนวทางปองกันแกไข และการจัดทํารายงานความกาวหนาของการดําเนินการ 

(7) ความตองการดานงบประมาณ (Budget Requirement) 
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ไดแก งบประมาณท่ีตองการ แนวทางในการประหยัดงบประมาณ (ถามี) และชวง

ระยะเวลาท่ีตองการใชเงินลงทุน 

2.2.6)  การวางแผนงบประมาณ 

จากคูมือการวางแผนงบประมาณ จากแนวคิดสูแนวปฏิบัติระดับสถานศึกษา  

(ศุนยปฏิบัติการปรับปรุงระบบจัดการงบประมาณ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหงชาต,ิ มปป.) เสนอการกําหนดกรอบงบประมาณระยะปานกลาง (Medium-Term Expenditure 

Framework: MTEF) เปนการคํานวณคาใชจายลวงหนา 3 ป โดยกรอบคาใชจายระยะปานกลางหรือ

กรอบงบประมาณรายจายระยะปานกลาง หรือ MTEF นั้น ถือไดวาเปนแผนงบประมาณของ

สถานศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดทําขึ้นเพ่ือใหเปนขอมูลในการบริหารงบประมาณของสถานศึกษา และ

แผนงบประมาณดังกลาวมีความสําคัญ คือ 

1) เช่ือมโยงผลผลิตหลักของหนวยงานท่ีกําหนดไวในแผนกลยุทธกับงบประมาณท่ีจะใช 

เพ่ือบริหารจัดการใหเกิดผลผลิตหลัก 

2) มีการประมาณการรายไดของสถานศึกษาจากทุกแหลง ท้ังเงินงบประมาณและนอก

งบประมาณ เพื่อจะนํามากําหนดเปนเปาหมายกรอบวงเงินรายจายของสถานศึกษา รวมท้ังเปนการ

ประมาณการรายจายตามกลยุทธใหพอดีกับกรอบวงเงินท่ีประมาณการไว 

3) แสดงรายละเอียดของงบประมาณงบประมาณท่ีผานมา งบประมาณปปจจุบัน และ

งบประมาณปท่ีขอตั้งดวย ดังนั้นแผนงบประมาณของสถานศึกษาจะแสดงคาใชจาย 6 ป 

4) นําไปใชประโยชนในการวางแผนการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา และการควบคุม

คาใชจายของสถานศึกษา 

การจัดทํางบประมาณแบบมุงเนนผลงาน จะทําใหองคกรไดรับขอมูลทางการเงิน

และการจัดการท่ีบงบอกถึงผลผลิต (Output) ไดแก ส่ิงของ และบริการ ท่ีจัดทําโดยสวนงานนั้นๆ 

รวมถึงคาใชจายในการไดมาซ่ึงผลผลิตนั้น รวมท้ังความเช่ือมโยงของผลผลิตและผลลัพธ 

(Outcome) ซ่ึงเปนผลท่ีตามมา ผลกระทบ และผลสําเร็จ ท่ีองคกรตองการ โดยแนวทางนี้ การ

ตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรจึงอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลดานผลผลิตและผลลัพธท่ีสอดคลอง

กันกับวัตถุประสงคของนโยบาย เพ่ือใหการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลภายใตงบประมาณท่ีจํากัด จําเปนตองดําเนินการเงื่อนไขการจัดการทางการเงิน ซ่ึง

เรียกวา “มาตรการจัดการทางการเงิน 7 ดาน (Hurdles) (ศูนยปฏิบัติการปรับปรุงระบบการจัดการ

งบประมาณ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต,ิ 21 ส.ค.2541)   ดังนี้ 
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(1) การวางแผนงบประมาณ (Budget Planning) 

คือการจัดงบประมาณท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร โดยจะตอง

ดําเนินการในส่ิงท่ีเปนพันธกิจหลักของหนวยงาน เพ่ือสนองตอบตอเปาหมายขององคกร ดังนั้น

ส่ิงจําเปนอันดับแรกคือ การจัดแผนกลยุทธ เพ่ือนํากลยุทธท่ีไดไปใชในการปฏิบัติงานใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคท่ีวางไว และจะตองไดผลผลิตและผลลัพธจากการดําเนินงานไปใชเปนตัวช้ีวัดผล 

การดําเนินงาน   กลยุทธท่ีท่ีไดจากการจัดทําแผนกลยุทธจะตองนํามาแปลงสูแผนปฏิบัติการ พรอม

จัดทํานโยบายการใชจายในแตละแผนงาน งาน/โครงการ ตามประเภทของคาใชจายท่ีกําหนด 

ครอบคลุมถึงแหลงเงินงบประมาณ การประมาณการคาใชจายลวงหนาสําหรับการดําเนินงานอีก 3 

ปงบประมาณ เพื่อเปนการประกันวา หากสถานการณไมมีการเปล่ียนแปลง หนวยงานจะสามารถ

ดําเนินกิจกรรมไดอยางตอเนื่อง และบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนด 

(2) การคํานวณตนทุนการผลิต (Output Costing) 

ตนทุนการผลิต เปนส่ิงจําเปนอยางหนึ่งสําหรับการจัดทํา และบริหารงบประมาณ 

เพราะตนทุนการผลิต เปนตัวท่ีใชแสดงของราคาผลลิตท่ีองคกรจะตองซ้ือจากหนวยงานท่ีเปน

ตัวช้ีวัดอยางหนึ่งในการวัดประสิทธิภาพการดําเนินงาน รวมถึงประโยชนในการพิจารณาทบทวน

การดําเนินงานของหนวยงานวา งานหรือโครงงานดังกลาวจะดําเนินการตอไป หรือหยุดดําเนินการ 

ดังนั้น องคกรจําเปนตองจัดวางระบบในการคดิตนทุนผลผลิตท่ีเหมาะสมและสามารถแสดงผลได

อยางรวดเร็ว เพ่ือประโยชนในการดําเนินการและการติดตามตรวจสอบ นอกจากนั้นจะตองมีระบบ

การบริหารตนทุนท่ีจะแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

(3) การจัดระบบการจัดซ้ือจัดจาง (Procurement Management) 

การจัดซ้ือจัดจางท่ีดีจะตองโปรงใส ยุติธรรม และตรวจสอบได จะชวยลดการสูญเสีย

งบประมาณลงไปไดอยางมาก ดังนั้นองคกรจะตองมีระบบการจัดซ้ือจัดจางท่ีดี มีแผนในการจัดซ้ือ

จัดจางท่ีจะบงบอกวาจะจัดซ้ือจัดจางพัสดุชนิดใด จํานวนเทาใด วันเวลาใด และจะจัดอยางไร 

เพ่ือใหไดมาซ่ึงทรัพยากรท่ีใชในการดําเนินงานไดทันเวลา มีปริมาณ คุณภาพ และราคาท่ีเหมาะสม 

และสมประโยชนท่ีใช 
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(4) การบริหารทางการเงินและควบคุมงบประมาณ (Financial Management and 

Budget Control) 

การควบคุมงบประมาณ เปนกลไกท่ีจําเปนสําหรับการประกันวา ความคลองตัว

ทางดานการงบประมาณท่ีองคกรไดรับ (จากการกระจายอํานาจและการผอนคลายการควบคุม) จาก

หนวยงานกลางนั้น จะไมนําไปสูการกระจายงบประมาณท่ีไมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ดังนั้น ภายในองคกรแตละระดับจะตองมีมาตรฐานในการควบคุมงบประมาณ รวมถึงการกําหนด

ความรับผิดชอบในเรื่องการบัญชีและการเงิน รายการทางบัญชี (Chart of Account) จะตอง 

แสดงถึงรายการท่ีจําเปนเหมาะสม เพ่ือประโยชนในการควบคุมงบประมาณ และคํานวณตนทุนตอ

หนวย (Unit Cost) สําหรับการรายงานผลการดําเนินงาน รวมถึงมีระบบการอนุมัติ ตรวจสอบ ตรวจ

การกระทบยอดบัญชี และการบันทึกเพ่ือควบคุมการใชจายเงินงบประมาณ 

(5) การรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน (Financial and Performance 

Reporting) 

การรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน เปนการแสดงความโปรงใสของการ 

ใชจายเงิน ประสิทธิผลและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เปนเคร่ืองมือท่ีใชกํากับการดําเนินงานของ

องคกรตางๆ เพ่ือจะบงช้ีถึงผลการดําเนินงานและการใชจายในแตละชวงเวลา รวมถึงเปนขอมูลเพ่ือ

การวิเคราะหในการตัดสินใจขององคกรวาควรดําเนินกิจกรรม หรือมีหนวยงานนั้นๆ ตอไปหรือไม 

อยางไร 

(6) การบริหารสินทรัพย (Asset Management) 

สินทรัพย นับเปนปจจัยสําคัญย่ิงในการดําเนินงานของทุกองคกร หากองคกรมีการใช

สินทรัพยท่ีไมคุมคาหรือไมมีประสิทธิภาพ ก็จะเปนผลใหมีตนทุนในการดําเนินการสูงกวาท่ีควรจะ

เปน สาเหตุท่ัวไปของความส้ินเปลืองงบประมาณอันเนื่องมาจากการใชสินทรัพย ไดแก การไม

บํารุงรักษาสินทรัพย การสูญหาย การจัดซ้ือสินทรพัยใหมในขณะท่ีทรัพยเดิมยังสามารถใชงานได 

การขาดความชัดเจนของกฎระเบียบในการขายสินทรัพยเดิมไมกอใหเกิดผลผลิต รวมถึงการขาด

การบริหารสินทรัพยท่ีมีอยูใหบังเกิดผลประโยชนสูงสุด  ดังนั้น องคกรจึงจําเปนตองมีการบริหาร

สินทรัพยท่ีมีอยูใหเกิดสัมฤทธิผล และมีการจัดซ้ือสินทรัพยใหมเทาท่ีจําเปนอยางแทจริง 
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(7) การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 

ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน มีการลดบทบาทของหนวยงานกลางท่ีเคยทํา

หนาท่ีควบคุมการดําเนินงานองคกร และทําใหองคกรมีความคลองตัวในการบริหารงบประมาณ

มากขึ้น ในขณะเดียวกัน อาจจะสงผลใหมีการใชงบประมาณอยางไมมีประสิทธิภาพได ดังนั้น  

การตรวจสอบภายในจึงถือเปนกลไกท่ีสําคัญในการควบคุมการใชงบประมาณใหเปนไปในทิศทาง

ท่ีถูกตองและสัมฤทธ์ิผล 
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2.3 การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain Analysis) 

Pearce & Robinson แปลและเรียบเรียงโดย สาโรจน โอพิทักษชีวิน (2548) ไดกลาวถึง

การวิเคราะหหวงโซคุณคา วา   หวงโซคุณคา (Value Chain) เปนรูปแบบท่ีใชในการอธิบายวิธีการ

มองธุรกิจใหเสมือนกับหวงโซของกิจกรรมที่เปล่ียนสภาพของปจจัยนําเขาไปเปนผลผลิตซ่ึงมี

คุณคาตอลูกคา ซ่ึงคุณคาของลูกคาจะเกดิขึ้นจาก 3 แหลงพ้ืนฐาน ประกอบดวย  

1) กิจกรรมซ่ึงทําใหผลิตภัณฑแตกตาง 

2) กิจกรรมซ่ึงลดตนทุนใหต่ําลง 

3) กิจกรรมซ่ึงตอบสนองความตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว 

การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain Analysis เรียกยอวา VCA) เปนการพยายาม

ทําความเขาใจวาธุรกิจจะสรางคณุคาใหแกลูกคาอยางไร โดยการตรวจสอบการสนับสนุนของ

กิจกรรมท่ีแตกตางภายในธุรกิจ เพ่ือคุณคาดังกลาว 

การวิเคราะหหวงโซคุณคาจะใชกระบวนการในการช้ีจุดท่ีสําคัญ นั่นคือการแบงหรือ

แยกธุรกิจออกเปนกลุมของกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นภายในธุรกิจนั้น โดยเริ่มตนดวยปจจัยนําเขาท่ีองคกร

ไดรับและกําลังจะกลายเปนผลิตภัณฑหรือบริการขององคกร ตลอดจนบริการหลังการขายใหแก

ลูกคา ซ่ึงการวิเคราะหหวงโซคุณคาพยายามท่ีจะมองตนทุนตามชุดของกิจกรรมท่ีธุรกิจกระทํา เพ่ือ

ระบุวาท่ีใดมีความไดเปรียบหรือเสียเปรียบดานตนทุนต่ํา เปนการมองลักษณะของกิจกรรมที่

แตกตางกัน เพ่ือกําหนดวาวิธีใดของแตละกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นระหวางการซ้ือปจจัยนําเขากับการ

บริการหลังการขาย เพ่ือเปนการสรางความแตกตางใหแกผลิตภัณฑหรือบริการขององคกร   การ

วิเคราะหหวงโซคุณคาจะชวยใหสามารถระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกรไดดียิ่งขึ้น ดวยการมอง

ธุรกิจวาเปนกระบวนการท่ีเปนสายโซกิจกรรมของส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงในธุรกิจ แทนท่ีจะมองอยาง

งายๆ ตามอําเภอใจขององคกรตามการแบงสายหรือตามระบบบัญชีในอดีต 

กรอบแนวคิดของหวงโซคุณคา จะแบงกิจกรรมภายในองคกรออกเปน 2 กลุมใหญๆ 

ประกอบดวยกิจกรรมหลัก (Primary Activity) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activity)   ในสวน

ของกิจกรรมหลัก บางครั้งเรียกวา หนาท่ีตามสายงาน (Line Function) นั้นจะเกี่ยวของกับการสราง

ผลิตภัณฑดานกายภาพ การตลาด และการสงสินคาไปสูผูซ้ือ รวมท้ังการบริการหลังการขาย   สวน
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กิจกรรมสนับสนุน บางคร้ังเรียกวา สตาฟ (Staff) หรือโอเวอรเฮดฟงกชัน (Overhead Function) จะ

มีหนาท่ีชวยเหลือองคกรท้ังหมดดวยการจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกหรือปจจัยนําเขาตางๆ ซ่ึงจะ

ทําใหกิจกรรมหลักสามารถเกิดขึ้นไดตามเกณฑท่ีกลาวไปแลว กิจกรรมหลักและกิจกรรม

สนับสนุนของแตละองคกรจะแตกตางกันออกไป กิจกรรมสนับสนุนขององคกรหนึ่งอาจเปน

กิจกรรมหลักขององคกรอ่ืนก็ได ตัวอยางเชน คอมพิวเตอร อาจจะถูกมองวาเปนโครงสรางพ้ืนฐาน 

(Infrastructure) ในกิจกรรมสนับสนุนขององคกรทางการศึกษา แตอาจจะเปนกิจกรรมหลักใน

อุตสาหกรรมการบิน หนังสือพิมพ หรือธนาคารก็ได เปนตน   ผลลัพธของหวงโซคุณคาคือกําไร 

(Profit) เนื่องจากมีการบวกเพ่ิมจากตนทุนในการสรางกิจกรรมท่ีเพ่ิมคุณคาขององคกร ซ่ึงเปนสวน

ของราคาท่ีจายโดยผูซ้ือ คุณคาท่ีสรางขึ้นนั้นจะเกินกวาตนทุน นั่นคือการสรางผลตอบแทนสําหรับ

ความพยายาม 

หากพิจารณาทางธุรกิจขององคกรในลักษณะของหวงโซท่ีเพ่ิมคุณคาแลว จะทําให

สามารถบงช้ีไดวา กระบวนการหรือกิจกรรมใดของการทําธุรกิจขององคกรนั้นท่ีเปนการเพ่ิมคุณคา

ใหกับลูกคา และเม่ือสามารถชี้วัดได ก็สามารถพิจารณาไดวาจะนําระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยี

สารสนเทศใดมาใชสนับสนุนกระบวนการนั้นๆ ไดอยางเหมาะสม 
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รูปที่ 2-8   Value Chain Analysis Model 

(ท่ีมา: 12manage - The Executive Fast Track.:: 

http://www.12manage.com/methods_porter_value_chain.html) 

กิจกรรมหลัก (Primary Activity) 

กิจกรรมหลักในการวิเคราะหหวงโซคุณคา คือกิจกรรมท่ีมีความสัมพันธโดยตรงกับ

ลูกคา มี 5 กิจกรรม ประกอบดวย Inbound Logistics, Operations, Outbound Logistics, Marketing 

& Sales และ Service 

1) Inbound Logistics 

เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการเคล่ือนยายหรือการไดรับเช้ือเพลิง พลังงาน วัตถุดิบ 

ช้ินสวนประกอบ และสินคาท่ีสามารถบริโภคได นําเขาจากผูขาย (Supplier) การจัดเก็บ การ

ตรวจสอบ และการบริหารสินคาคงคลัง เพ่ือนําไปใชในกระบวนการผลิตตอไป 

2) Operations 

เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการเปล่ียนปจจัยนําเขาใหกลายเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูป เชน  

การผลิต การประกอบ การบรรจุ หีบหอ การบํารุงรักษาอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวก การ

ดําเนินงาน การรับรองคุณภาพ และการรักษาสภาพแวดลอม เปนตน 

3) Outbound Logistics 

เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการกระจายสินคา (Distributing) ไปยังผูซ้ือ เชน การจัดเก็บ

สินคา การรับคําส่ังซ้ือ การจัดสง และการดําเนินการเกี่ยวกับพาหนะขนสง เปนตน 

4) Marketing & Sales 

เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการพยายามชัดจูงใหลูกคาซ้ือผลผลิตและความพยายามใหการ

ซ้ือนั้นเกิดขึ้นได การโฆษณาประชาสัมพันธ การสงเสริม การตลาด การวิจัยและการวางแผนดาน

การตลาด และการสนับสนุนจากผูจัดจําหนาย 

5) Service 
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เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวกบัการใหบริการแกลูกคา เพ่ือสงเสริมหรือรักษาคุณคาของผลผลิต 

การใหความชวยเหลือผูซ้ือ เชน การติดตั้ง การจัดสงช้ินสวนอะไหล การบํารุงรักษาและซอมแซม 

ความชวยเหลือดานเทคนิค การถามไถผูซ้ือ และการรับการรองเรียน เปนตน 

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activity) 

คือกิจกรรมท่ีมีความสัมพันธทางออมกับลูกคา และชวยสนับสนุนกิจกรรมหลักให

ดําเนินไปดวยความราบรื่น (ชัยยศ สันติวงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ, 2546) เปนกิจกรรมท่ีมี

ลักษณะคูขนานไปกับกิจกรรมหลัก โดยกิจกรรมสนับสนุนบางชนิดจะสนับสนุนกิจกรรมหลัก

เฉพาะอยาง กิจกรรมสนับสนุนบางชนดิก็จะสนับสนุนกิจกรรมหลักท่ัวไป ซ่ึงสามารถจัดกลุม

กิจกรรมสนับสนุนไดดังนี ้

1) Procurement 

เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการจัดหาหรือการจัดซ้ือส่ิงนําเขาตางๆ ท่ีตองใชในกิจกรรม

หลัก   อยางไรก็ตาม แมวาการจัดหาสวนใหญจะอยูใน Inbound Logistics ก็ตาม แตบางครั้งตองมี

การจัดหาส่ิงนําเขาอ่ืนๆ ท่ีไมเกี่ยวกับการผลิตโดยตรงดวย เชน การจัดการบริการการขนสงผลผลิต 

การจัดหาส่ือในการทําตลาด หรอืการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณของศูนยบริการลูกคา เปนตน 

2) Technology Development 

เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวกบัการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการ เชน การปรับปรุง

กระบวนการออกแบบ การออกแบบอุปกรณและเครื่องมือ การพัฒนาซอฟตแวรคอมพิวเตอรและ

ระบบโทรคมนาคม คอมพิวเตอรท่ีชวยในการออกแบบและพัฒนาดานวิศวกรรม การพัฒนา

ความสามารถของระบบฐานขอมูลใหม และการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรสนับสนุน เปนตน 

3) Human Resource Management 

เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวกบัการจัดสรรบุคคลเขาทํางาน เชน การจางงาน การฝกอบรม การ

พัฒนาบุคคล และการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงาน กิจกรรมแรงงานสัมพันธ การ

พัฒนาทักษะบนพ้ืนฐานของความรู เปนตน 

4) Firm Infrastructure 
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เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวกบัการจัดการท่ัวไปในองคกร เชนการบัญชีและการเงิน กฎหมาย

และกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยและสวัสดิการ ระบบการจัดการขอมูลและหนาท่ี

โดยท่ัวไป และการตรวจสอบภายใน เปนตน 

2.4 การวิเคราะหสภาพแวดลอมระดับธุรกิจ (5 Forces’ Model) 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมระดับธุรกิจ หรือการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการ

แขงขัน โดยใชเครื่องมือ 5 Forces’ Model ของไมเคิล อี พอรตเตอร (Michale E. Porter) ซ่ึง

กําหนดการวิเคราะหแรงผลักดัน 5 ประการ เพ่ือวัดความนาดึงดูดใจในการทํากําไรท่ีแทจริงใน

ระยะเวลาหรือสวนแบงทางการตลาด ซ่ึงแรงผลักดันดังกลาวนี้ ไดแก คูแขงขันทางธุรกิจ (Rivalry 

among competing firms) คูแขงขันท่ีเขามาใหม (Threat of new entrants) อํานาจตอรองของผูซ้ือ 

(Bargaining power of buyers) อํานาจตอรองของผูสงสินคา (Bargaining power of suppliers) และ

สินคาอ่ืนทดแทน (Threat of substitute products or services) 

 

รูปที่ 2-9   Five Forces’ Model  
(ท่ีมา: http://www.12manage.com/images/porterfiveforces.gif ) 

[1] คูแขงขันทางธุรกิจปจจุบัน (Rivalry among competing firms or Existing 

Competitors: Industry Competitors) เปนภัยคุกคามท่ีเกิดจากคูแขงขันในธุรกิจเดียวกัน ตลาดสวนนี้

จะไมนาดึงดูดใจไดหากมีคูแขงจํานวนมาก คูแขงมีสวนไดสวนเสียมาก เปนเง่ือนไขท่ีจะกอใหเกิด

สงครามราคาขึ้นได ทําใหตนทุนการแขงขันสูงตามไปดวย 
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[2] อุปสรรคจากคูแขงขันท่ีเขามาใหม (Threat of new entrants: Potential Entrants) 

ความนาดึงดูดใจจะขึ้นอยูกับความยาก-งายของการเขา-ออกจากอุตสาหกรรม ธุรกิจจะนาดึงดูดใจ

มากถาอุปสรรคขวากหนามท่ีกีดกั้นคูแขงขันรายใหมไมใหเขามามีอยูสูง และการขจัดธุรกิจของ 

คูแขงขันออกไปกระทําไดงาย 

[3] อํานาจตอรองของผูซ้ือหรือลูกคา (Bargaining power of buyers or Customers) 

อุตสาหกรรมน้ันจะไมนาดึงดูดใจหากผูซ้ือมีอํานาจในการตอรองสูง ผูซ้ือจะมีอํานาจในการตอรอง

สูงขึ้นไดเม่ือผูซ้ือมีการรวมตัวกัน ไมมีความแตกตางกันของสินคา ตนทุนการเปล่ียนแปลงของผูซ้ือ

ต่ํา ผูซ้ือมีความไวตอราคา และผูซ้ือสามารถจัดการหรือทําสินคานั้นไดเอง 

[4] อํานาจตอรองของผูสงสินคาหรือผูจําหนายปจจัยการผลิต (Bargaining power of 

suppliers) อุตสาหกรรมน้ันจะไมนาดึงดูดใจ หากผูสงสินคาสามารถขึ้นหรือลดราคาหรือคุณภาพ

ของสินคาได นอกจากนี้ยังมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมอํานาจการตอรองของผูจัดสงสินคา เม่ือผูสงสินคามี

การรวมตัวกัน และหรือสินคามีนอย 

[5] สินคาหรือบริการอ่ืนทดแทน (Threat of substitute products or services) กรณีนี้

กอใหเกิดขอจํากัดทางดานราคาและผลกําไร ถามีความกาวหนาทางเทคโนโลยีเกิดขึ้นในสินคา

ทดแทน สินคาหรือบริการท่ีสินคาทดแทนสามารถตอบสนองตอผูบริโภคไดเชนกันจะทําใหราคา

และผลกําไรของสินคานั้นยิ่งตกต่ําลงไป 

 

2.5 ทางเลือกกลยุทธเพ่ือการปรับตัวตามสถานการณ 

ธงชัย สันติวงษ (2533) กลาวถึงทางเลือกกลยุทธเพ่ือการปรับตัวตามสถานการณ 

สําหรับสภาวะแวดลอมการแขงขัน เพ่ือนําเอาทิศทางกลยุทธ (Strategic Approaches) มาพิจารณา

เพ่ือใชงานตอไป   ซ่ึงทางเลือกกลยุทธ (Strategic Alternatives) แบงออกเปน 4 ชนิด ไดแก 

1) กลยุทธการปองกันตัว (Defensive Strategy) เปนกลยุทธท่ีใชสําหรับกิจการท่ีมีการ

เติบโตของตลาดต่ํา และฐานะการแขงขันออน ไมสามารถมีขอไดเปรียบในเชิงการแขงขัน มีการ

เติบโตท่ีชา กิจการดังกลาวตองคอยหาชองทางถอยฉากออกมา หรือผันตัวเองออกไปในทางอ่ืน 

เปนกลยุทธท่ีสวนมากพยายามเล่ียงไมใช 

2) กลยุทธผสม (Mixed Strategy) เปนกลยุทธท่ีใชสําหรับกิจการท่ีมีฐานะอยูในตลาดท่ี

เติบโตสูงและกลับมีฐานะในทางการแขงขันท่ีออน เปนวิธีท่ีใชกลยุทธพ้ืนฐานหลายอยางผสมกัน 
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พรอมๆ กันในเวลาเดียวกัน เปนกลยุทธท่ีเหมาะสมกับกิจการขนาดใหญๆ ท่ีมีผลิตภัณฑหลายๆ 

อยางเสนอขาย 

3) กลยุทธเปนกลางหรือรักษาฐานะเดิม (Neutral or Holding Strategy) เปนกลยุทธท่ีใช

สําหรับกิจการท่ีมีการแขงขันสูงแตตลาดมีการเติบโตท่ีชา กิจการดังกลาวตองรักษาฐานะหรือ 

เก็บเกี่ยวผลโดยนําเอาเงินสดท่ีมีเหลือในมือไปลงทุนในธุรกิจท่ีใหผลตอบแทนท่ีสูง 

4) กลยุทธการเรงเติบโต-ขยายตัว (Aggressive – Growth Strategy) เปนกลยุทธท่ีใช

สําหรับกิจการท่ีมีการแขงขันสูงและตลาดมีการเติบโตสูง โดยการพยายามเพิ่มขยายสวนแบงตลาด

ออกไปใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได และในเวลาเดียวกันก็ตองพยายามกีดกันคูแขงมิใหสอดแทรกเขา

มาในตลาดได 
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2.6 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

ฐิณิฎา ประมวลทรัพย (2548) ทําการศึกษาเรื่อง “การจัดทําแผนกลยุทธดานการจัด 

การเรียนการสอนของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง พ.ศ.2549-2551 ใช

การสัมภาษณผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ จํานวน 8 คน แลวนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบกับ

แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศและการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศตามขั้นตอนหลัก 4 

ขั้นตอน คือ  

1) วางแผนระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ  ในดานท่ีเกี่ยวกับการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  การกําหนดกลยุทธของสํานักวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดการเรียนการสอน  การกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ 

วัตถุประสงค และปจจัยแหงความสําเร็จ ระบบ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2) วางแผนความตองการสารสนเทศ  ในดานท่ีเกี่ยวกับ การวิเคราะหความตองการ

สารสนเทศดานการจัดการเรียนการสอนของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  การวิเคราะหหนาท่ี

ของหนวยงาน  และการจัดทําแผนหลักดานระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดการเรียน

การสอน   

3) วางแผนจัดสรรทรัพยากร  ในดานท่ีเกี่ยวกับ การศึกษาระบบและเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมีอยูในปจจุบัน  และการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ  และ  

4) วางแผนโครงการ  ในดานการกําหนดลําดับความสําคัญของโครงการ และการ

วางแผนพัฒนาโครงการ  ท้ังนี้เพ่ือวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับการนําไปใชใน

การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังนี้เพ่ือเปน 

ทางหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาและผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ รวมถึงสนับสนุนให

มหาวิทยาลัยมีความกาวหนาทางวิชาการและการจัดการเรียนการสอนตอไป 

ผลการศึกษาพบวา   

1) การวางแผนระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ ทําใหเขาใจขั้นตอน

และกระบวนการจัดการเรียนการสอนและความเชื่อมโยงระหวางกระบวนการทํางานกับผูเกี่ยวของ 
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เพ่ือนําไปสูการกําหนดกิจกรรมขั้นพ้ืนฐานท่ีแตละหนวยงานจะตองรับผิดชอบ การวิเคราะห

ระบบงานทําใหระบุถึงขอมูลและสารสนเทศทีต่องการใชในแตละขั้นตอน   

2) การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ ทําใหทราบถึงสารสนเทศท่ีใชอยูใน

ปจจุบัน สารสนเทศท่ีตองการ และสารสนเทศท่ีตองแกไขในแตละหนาท่ีของแตละหนวยงาน เพื่อ

นําไปสูการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกรตอไป 

3) การวางแผนการจัดสรรทรัพยากร  ทําใหทราบถึงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช

อยูในปจจุบันซ่ึงเช่ือมตอในแตละกลุมอาคาร โดยผานเคเบิลใยแกวนําแสง (Fiber Optic) และสาย

เคเบิล UTP เขากับเครื่องลูกขาย ในอนาคตจะมีการวางระดับโครงสรางท่ีเปนเครือขายแบ็กโบน

ความเร็วสูงครอบคลุมการใชงานทุกอาคาร และมีเครือขายไรสาย (Wireless LAN) ใหบริการใน

พ้ืนท่ีทํางานหลัก   

4) การวางแผนโครงการ ทําใหทราบระยะเวลาในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ดานการจัดการเรียนการสอนของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และทราบแผนการดําเนินงาน 

แตละขั้นตอนจนสามารถใชงานระบบสารสนเทศได 

นอกจากนี้ ผลการศึกษารางแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ระยะท่ี 2 (พ.ศ.2550-

2556) ทําใหทราบถึงนโยบายและแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยในอนาคต ซ่ึงกระบวนการพัฒนา

มหาวิทยาลัยดังกลาว เปนแผนระยะยาว 15 ป จัดทําขึ้นโดยผูบริหาร และบุคลากรทุกระดับ รวมกัน

กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ปจจัยท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ ตลอดจนนโยบายการพัฒนาดานตางๆ 

รวมถึงดานการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ท่ีมุงเนนการเสริมสรางคุณภาพบัณฑิตใหเปนท่ี

ยอมรับในระดับสากล ซ่ึงสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

กําหนดไว   และการศึกษาแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง พ.ศ.2548-

2550 ยังทําใหทราบถึงแผนงาน โครงการ และกิจกรรมหลักท่ีจะดําเนินการในระยะ 3 ป รวมถึง

งบประมาณในการท่ีมหาวิทยาลัยจัดทําขึ้นในการดําเนินงาน เพื่อเปนกรอบการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมของมหาวิทยาลัย และประกอบการจัดทําคําของบประมาณ ใน

ปงบประมาณ พ.ศ.2548-2550 และผูศึกษาไดใชศึกษาเปรียบเทียบกับโครงการท่ีกําหนดขึ้นใน

การศึกษาคนคนควาแบบอิสระครั้งนี ้

 

จันทรราตรี ล้ิมลือชา (2547) ทําการศึกษาเรื่อง “การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ

ของบริษัท มหาบูรพา ผลิตภัณฑอาหาร จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวางแผนกลยุทธระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับธุรกิจผลิตผักผลไมสําเร็จรูปบรรจุกระปองของบริษัทฯ โดยการ
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รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารและพนักงานท่ีเกี่ยวของ เพ่ือนํามาวิเคราะหโดย

เปรียบเทียบกับทฤษฎีการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ โดยมีขั้นตอนหลักคือ  

1) การวางแผนสารสนเทศเชิงกลยุทธ   

2) การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร   

3) การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ  

4) การวางแผนโครงการ ท้ังนี้ เพ่ือนําแผนกลยุทธท่ีเหมาะสมไปใชใน 

การบริหารจัดการของบริษัทดังกลาว  

ผลการศึกษาพบวา ปญหาของบริษัทคือระบบบริหารจัดการภายในองคกรขาด

ประสิทธิภาพ ไมคลองตัว มีตนทุนในการดําเนินงานสูง ไมมีการเก็บขอมูลอยางเปนระบบระเบียบ 

ทําใหเกิดการสูญหายของขอมูล การสืบคนขอมูลกระทําไดยาก ขาดการเชื่อมโยงขอมูลระหวาง

หนวยงานตางๆ ผูบริหารขาดขอมูลท่ีจะชวยสนับสนุนการตัดสินใจ และยังไมไดดําเนินการ

วางแผนหลักทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับการเติบโตของธุรกิจ และ

แนวโนมการขยายตัวของเศรษฐกิจโลก 

การวิเคราะหความตองการสารสนเทศท้ังในปจจุบันและในอนาคตขององคกร จะ

ประกอบดวยขอมูลทางการตลาดหลากหลาย มีความจําเปนตองนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา

มาชวยในการเก็บขอมูลดังกลาว การวิเคราะหขอมูล การสนับสนุนการทํางาน และสนับสนุนการ

ตัดสินใจ ไดแก ระบบสารสนเทศทางการผลิต ระบบสารสนเทศทางทรัพยากรมนุษย ระบบ

สารสนเทศทางการตลาด ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ระบบสารสนเทศทางทรัพยากรมนุษย 

ระบบการจัดทํารายงาน ระบบธุรกิจอัจฉริยะ ระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคา (CRM) รวมท้ัง

ตองมีการพัฒนาระบบเครือขายองคกรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงตองมีการจัดสรรทรัพยากรใน

การพัฒนาระบบ ดวยงบประมาณจํานวน 1,442,500 บาท และใชระยะเวลาจัดทําโครงการท้ังส้ิน 22 

เดือน 

 

ชวลิต สุวิทยศักดานนท (2545) ทําการศึกษาเรื่อง “การวางแผนกลยุทธระบบ

สารสนเทศของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด มีวัตถุประสงคเพ่ือวางแผนกลยุทธระบบ

สารสนเทศสําหรับธุรกิจขนสงสินคาของบริษัท โดยการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหาร

และพนักงานท่ีเกี่ยวของในบริษัท แลวใชการวิเคราะหผลโดยการเปรยีบเทียบกับทฤษฎีการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ และการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ ตามขั้นตอนคือ  
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1) การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ  

2) การวิเคราะหความตองการทางดานสารสนเทศ  

3) การจัดสรรทรัพยากร  

4) การวางแผนโครงการ เพื่อนําผลการศึกษาดังกลาวมาใชในการบริหารจัดการใน

บริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 

การศึกษาในครั้งนี้ พบวา แนวโนมท่ีสูงขึ้นของภาวะเศรษฐกิจในภาคเหนือและของ

ประเทศ สงผลใหเกิดการซ้ือ-ขายสินคาและบริการมากขึ้น มีความตองการขนสงสินคามากขึ้นตาม

ไปดวย จากการวิเคราะหความตองการสารสนเทศท้ังในปจจุบันและในอนาคต จะมีขอมูลมากมาย

ท่ีตองจัดเก็บ และวิเคราะหเพ่ือใหบริการการขนสงสินคามีคุณภาพ มีมาตรฐาน และเปนท่ีไววางใจ

แกลูกคา ท้ังนี้ โดยการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการดําเนินการดังกลาว รวมท้ังการ

พัฒนาระบบเครือขายผานเครือขายขององคการโทรศัพท โดยการจัดสรรทรัพยากรในครั้งนี้จะตอง

ใชงบประมาณจํานวน 5,931,000 บาท และใชระยะเวลาในการดําเนินโครงการท้ังส้ิน 13 เดือน 

 

รัตติยา วรรณวงศ (2546) ทําการศึกษาเรื่อง “การวางแผนกลยุทธเพ่ือการใชบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานบริการภายนอก โรงพยาบาลกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร” 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวางแผนเชิงกลยุทธเพ่ือการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงาน

ภายนอกโรงพยาบาลดังกลาว ใชการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณบุคลากรผูใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการเก็บและวิเคราะหขอมูล โดยใชขั้นตอนหลักในการศึกษา 6 ขั้นตอนคือ  

1) การวิเคราะหสภาพแวดลอม   

2) การสํารวจทิศทางอนาคตของโรงพยาบาล   

3) ศึกษาบริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใหบริการจากหนวยงานภายนอก   

4) ศึกษาความตองการและปญหาเกี่ยวกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล   

5) สํารวจเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองใชบริการจากหนวยงานบริการท่ีอยูภายนอก   

6) วางแผนเชิงกลยุทธเพ่ือการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงาน

บริการภายนอก เพ่ือวางแผนเชิงกลยุทธสําหรับใชในโรงพยาบาลกําแพงเพชรไดอยางเหมาะสม 

ผลการศึกษา พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศจะเขามามีบทบาทตอองคกรมากขึ้น และมี

การพัฒนาอยางรวดเร็ว การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยสนับสนนุการดําเนินงานของ

โรงพยาบาล มีมาตั้งแตป พ.ศ.2538 และดําเนินการจากแหลงขอมูลภายในท้ังหมด ทําใหสามารถ
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แบงเบาภาระงาน ไดแก Information System Management, Information System Processing, 

Application Development and Maintenance, Desktop Support, Information Server และ 

Communication and Network แตเนื่องจากทางโรงพยาบาลมีภาระงานสูง ทําใหการพัฒนาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินไปอยางลาชา   รวมท้ังการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเพื่อ

รับผิดชอบภาระงานโดยตรง 

จากปญหาและทิศทางท่ีคนพบดังกลาว จึงนําไปสูกระบวนการพิจารณาเพ่ือ

ปรับเปล่ียนกลยุทธในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลกําแพงเพชร โดย

การใชบริการจากภายนอก เปล่ียนรูปแบบการดําเนินงานจาก Total Insourcing เปน Selective 

Sourcing และระบุปจจัยแหงความสําเร็จท่ีสําคัญ 9 ประการคือ  

1) ความเขาใจในเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร    

2) กําหนดวิสัยทัศนเชิงกลยุทธและแผนงาน    

3) การเลือกผูใหบริการอยางถูกตอง    

4) การดําเนินการบริหารความสัมพันธกับผูใหบริการอยางตอเนื่อง    

5) การกําหนดโครงสรางของสัญญาอยางเหมาะสม    

6) ดําเนินการส่ือสารกับบุคคลและหนวยงานท่ีจะไดรับผลกระทบ    

7) ความรวมมือและการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง    

8) การสนับสนุนดานการเงินอยางทันเวลา    

9) ใชคําแนะนําจากภายนอก 

 

พิสุทธ์ิสงา สาริกบุตร (2549) ทําการศึกษาเรื่อง “การวางแผนเชิงกลยุทธเพ่ือการใช

บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยบริการภายนอก สําหรับศูนยบําบัดรักษายาเสพติด 

เชียงใหม” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวางแผนเชิงกลยุทธเพ่ือการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจาก

หนวยงานบริการภายนอกศูนยฯ ทําการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณบุคลากรผูใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ จํานวนท้ังส้ิน 6 คน และจากเอกสาร เพ่ือนํามาวิเคราะหโดยใชขั้นตอนหลักใน

การศึกษา 6 ขั้นตอนคือ  

1) การวิเคราะหสภาพแวดลอม  

2) การวิเคราะหทิศทางอนาคตของศูนยฯ  

3) ปญหาและความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยฯ  
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4) แผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5) บริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีใหบริการจากหนวยงานภายนอก  

6) แผนเชิงกลยุทธเพ่ือการใชบริการทางเทคโนโลยสีารสนเทศจากหนวยงาน

ภายนอกศูนยฯ 

ผลการศึกษาพบวา มีการจัดทําแผนกลยุทธระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

วิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธหลักของศูนยฯ โดยแบงเปน 12 ระบบงาน และใชการพิจารณาปจจัย 

2 ประการคือ  

1) ความสําคัญเชิงกลยุทธ  

2) ระดับความสําคัญของงาน    

จากปจจัยท้ังสองดานนี้ เม่ือใชเทคนิค Matrix ของ Lacity เพ่ือสรางทางเลือกในการ

ระบุแหลงท่ีใหบริการท่ีเหมาะสมได พบวา Hospital Information System จําเปนท่ีจะตองใชการ

ดําเนินงานจากแหลงงานภายในศูนยฯ สวนระบบ Document Management System, E-Learning, 

ระบบงานพัสดุ และระบบงานบุคลากร สามารถใชบริการจากแหลงภายนอกได และระบบงานท่ี

สามารถดําเนินการไดท้ังภายในและภายนอกศูนยฯ ไดแก ระบบวางแผนและงบประมาณ 

Groupware System, Research & OLAP System, Business Intelligence, Desktop Support, ก

Communication and Network, Information Technology and Service   ดังนั้นจึงควรเปล่ียนรูปแบบ

การดําเนินงานจาก Total Insourcing ไปเปน Selective Sourcing โดยมีปจจัยแหงความสําเร็จท่ี

สําคัญคือ  

1) ความเขาใจในเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร  

2) การกําหนดวิสัยทัศนเชิงกลยุทธและแผนงานจากหนวยงานภายนอก     

3) การเลือกผูใหบริการอยางถูกตอง  

4) การดําเนินการบริหารความสัมพันธกับผูใหบริการอยางตอเนื่อง  

5) การกําหนดโครงสรางของสัญญาอยางเหมาะสม  

6) การดําเนินการส่ือสารกับบุคคลและหนวยงานท่ีจะไดรับผลกระทบ  

7) ความรวมมือและการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง  

8) การสนับสนุนดานการเงินอยางทันเวลา  

9) การใชคําแนะนําจากภายนอก 
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สรุปผลท่ีไดจากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

จากวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของดังกลาว พบวา สวนใหญมีขั้นตอนหลักการวางแผนระบบ

สารสนเทศเชิงกลยุทธ 4 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ   2) การวางแผน

ความตองการสารสนเทศ   3) การวางแผนจัดสรรทรัพยากร   และ 4) การวางแผนโครงการ 

ในขณะท่ีการศึกษาของรัตติยา และพิสุทธ์ิสงา เปนการศึกษาในองคกรท่ีตองมีการ 

ใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานบริการภายนอก จึงแบงขั้นตอนของการศึกษาเปน 6 

ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะหสภาพแวดลอม   2) การสํารวจทิศทางในอนาคตขององคกร   3) 

การศึกษาบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอก   4) การศึกษาความตองการระบบ

สารสนเทศขององคกร   5) สํารวจเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองใชบริการจากหนวยงานภายนอก   

และ 6) การวางแผนกลยุทธ 

ผลการศึกษาของทุกวรรณกรรมพบวา การขาดขอมูลและการจัดการท่ีเหมาะสม ทําให

ระบบบริหารจัดการภายในองคกรขาดประสิทธิภาพ ไมคลองตัว มีตนทุนในการดําเนินงานสูง 

ผูบริหารขาดขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจ 

นอกจากนั้นยังพบปญหาและอุปสรรคที่นาสนใจเปนกรณีศึกษาสําหรับการวางแผน

ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธท่ีดําเนินการจัดทํา คือ ระบบการบริหารงานแบบรวมศูนย เชน ของ

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง เปนอุปสรรคในการพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงบูรณาการ   การไมมี

เจาภาพในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ทําใหระบบขอมูล และทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ

กระจัดกระจาย ไมเปนเอกภาพ ไมสามารถใชใหเกิดประโยชนสูงสุดได 

ผลการวิเคราะหความตองการของแตละองคกรในวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ พบวา ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เขามาชวยในการเก็บและการวิเคราะหขอมูล การสนับสนุนการทํางานและ

การตัดสินใจ   โดยระบบท่ีมีความตองการ ไดแก ระบบสารสนเทศทางการผลิต   ระบบสารสนเทศ

ทางการบริหารทรัพยากรมนุษย   ระบบสารสนเทศทางการตลาด   ระบบสารสนเทศทางการบัญชี   

ระบบการจัดทํารายงาน   ระบบธุรกิจอัจฉริยะ   ระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคา   รวมท้ังตองมี

การพัฒนาระบบเครือขายขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกดวย 
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2.7 กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 

การวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธดานการบริหารการศึกษา วิทยาลัยเทคนิค

เชียงใหม มีกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี ้

1) ศึกษาแผนยุทธศาสตรวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม (พ.ศ.2551-2554) 

ทําการศึกษาผลสําเร็จและปญหาอุปสรรคตางๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติการตามแผน

กลยุทธขององคกรท่ีดําเนินการตั้งแตป พ.ศ.2551 จนถึงป พ.ศ.2554 โดยศึกษาความสอดคลองกัน

ของแผนยุทธศาสตรการอาชีวศึกษา 

2) ศึกษาโอกาส อุปสรรค จุดแข็ง และจุดออน (SWOT Analysis) ทางดานที่เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 

เปนการศึกษาสภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายในองคกรท่ีเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศ

ในฝายบริหารแตละฝายขององคกร โดยศึกษาจุดแข็งของการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ัง

การใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเอ้ือตอการนํามาใชในการ

ปฏิบัติการใหบรรลุวัตถุประสงค   ศึกษาจุดออนขององคกรท่ีมีอยูในองคกรท่ีดอยประสิทธิภาพ

หรือขาดแคลน ท่ีอาจสงผลใหเปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน   ทําการศึกษาปจจัยภายนอกองคกรท่ี

เปนโอกาสท่ีเอ้ือใหการจัดการระบบสารสนเทศดวยเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพหรือเอ้ือประโยชน

ตอการดําเนินงาน   และศึกษาอุปสรรคที่เกิดจากปจจัยภายนอกองคกรท่ีจะขัดขวางหรือเปนปญหา

ใหการดําเนินงานท่ีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศไมสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค   ท้ังนี้เพ่ือให

สามารถกําหนดกลยุทธไดอยางถูกตองตรงตามวัตถุประสงค 

3) จัดทําแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ (IS/IT Strategic Planning) ดานการบริหาร

การศึกษา ของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม ปการศึกษา 2554-2556 

นําผลการศึกษาตามท่ีระบุดังกลาวมาจัดทําแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ โดยนํา 

ผลการศึกษาท่ีผานมา ตั้งแต การศึกษาพิจารณาเปาหมายและกลยุทธตามแผนกลยุทธ

วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม (พ.ศ.2551-2554)   การศึกษาโอกาส อุปสรรค จุดแข็ง และจุดออนของ
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องคกรในดานท่ีเกี่ยวกับสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร   และจัดทําแผนระบบ

สารสนเทศกลยุทธท่ีสอดคลองกับกลยุทธขององคกรขึ้น 

4) ศึกษาความตองการระบบสารสนเทศ (IS/IT Requirement) ของงานบริหารการศึกษา

แตละฝาย ตามกลยุทธองคกร 

ใชการวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกรในฝายงานการบริหารการศึกษา

ฝายตางๆ เพ่ือนําไปใชในการออกแบบโครงสรางของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชโมเดล BSP ใน

การพิจารณาเจาะจงไปในแตละหนวยงาน หนาท่ีงาน และบวนการ จนถึงสวนยอยของขอมูล และ

ใช Mean Specification เปนวิธีการวิเคราะหความตองการ โดยการพจิารณาขอมูลนําเขาและ

กระบวนการท่ีจะไดมาซ่ึงขอมูลดังกลาว โดยละเวนท่ีจะใชวิธี Ends Specification, Efficiency 

Measure และ Efficiency Measure เพราะกระบวนการสารสนเทศเชิงกลยุทธไมไดเกี่ยวของกับการ

จัดการสินคาคงคลัง รวมทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการสินคาคงคลัง 

5) จัดสรรทรัพยากรสารสนเทศองคกร (Resource Allocation) 

จากการวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกรในฝายงานตางๆ ของฝายบริหาร

ของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม ท้ังในปจจุบันและอนาคต โดยวิเคราะหรวมกับการพยากรณ

เทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตจากผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   ทําการกําหนดระบบ

สารสนเทศท่ีจะทําการพัฒนาและออกแบบโครงสรางระบบสารสนเทศ โดยการกระจายศูนยการ

ประมวลผล โดยจัดทํานโยบายในการกําหนดมาตรฐานขอมูลกลางท่ีใชงานรวมกัน และพัฒนา

ซอฟตแวรใหการแลกเปล่ียนและสืบคนขอมูลสารสนเทศของแตละฝายมีประสิทธิภาพ มีความ

สะดวกและปลอดภัยอยางสูงสุด มีเอกภาพและทันสมัย (Update) เปนการพัฒนาโดยเจาหนาท่ีผู

ควบคุมระบบใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศของวิทยาลัยฯ ซ่ึงมีความสามารถในการเขียน

โปรแกรมอีกดวย 

6) การวางแผนโครงการ (Project Planning)  

นํากลยุทธจากระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธมาจัดทําเปนโครงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาระบบใหเปนไปตามท่ีกําหนด โดยใชเทคนิคการวางแผนโครงการ

แบบผังขายงาน หรือ  PERT/CPM โดยเปนการประมาณการเวลาคงท่ีตามเทคนิค CPM ในการ



53 

ควบคุมการดําเนินโครงการ มีกําหนดระยะเวลาในการดําเนินโครงการ ระหวางป พ.ศ.2554 ถึง 

2556 
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7) จัดทํากรอบประมาณการรายจาย (Budgeting) 

เปนการดําเนินการควบคูไปกับการวางแผนโครงการ โดยการวางแผนปฏิบัติการ

จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนไปตามกลยุทธท่ีกําหนดขึ้น และอยูในวงเงินงบประมาณ

ท่ีไดรับการจัดสรร ตามชวงระยะเวลาท่ีเหมาะสม และใชรปูแบบตามกรอบการจัดทํางบประมาณ

แบบมุงเนนผลงาน โดยเปนการจัดการท่ีบงบอกถึงผลผลิตท่ีจัดทําโดยสวนงานนั้นๆ รวมทั้ง

คาใชจายของการไดมาซ่ึงผลผลิตนั้น รวมท้ังการเชื่อมโยงผลผลิต ผลลัพธ ผลกระทบ และผลสําเร็จ

ท่ีองคกรตองการ และสอดคลองกับวัตถุประสงคของนโยบาย 

 

 


