
 

บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม เปนสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา ตั้งอยูเลขท่ี 9 ถนนเวียงแกว ตําบลศรีภูมิ อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 50200 มีเนื้อท่ี 17 

ไร 1 งาน 47 ตารางวา จัดตั้งและเปดทําการสอนครัง้แรกในป พ.ศ.2480 ช่ือโรงเรียนชางไม

เชียงใหม ไดรับการยกฐานะขึ้นเปนวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม เม่ือปการศึกษา 2522 จนถึงปจจุบัน 

เปดทําการสอนในสาขาวิชาชางอุตสาหกรรม   อันประกอบดวย สาขาวิชาชางยนต ชางกลโรงงาน 

ชางเช่ือมโลหะ ชางไฟฟา ชางอิเล็กทรอนิกส ชางกอสราง ชางสถาปตยกรรม เทคนิคอุตสาหกรรม 

แมกคาทรอนิกส เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

การจัดการศึกษาดังกลาว บริหารจัดการโดยฝายบริหาร ซ่ึงแบงออกเปน 4 ฝาย ตาม

ระเบียบสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา วาดวยการบริหารการศึกษา พ.ศ.2552 ไดแก   ฝาย

บริหารทรัพยากร   ฝายวางแผนและความรวมมือ   ฝายพัฒนาการศึกษา   และ ฝายวิชาการ   โดยมี

โครงสรางการบริหารจัดการสถานศึกษาดังนี ้

 

รูป 1-1   แผนภูมิบริหารสถานศึกษาวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม 
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ผูอํานวยการวิทยาลัย 

งานบริหารงานทั่วไป 

ฝายบริหารทรัพยากร 

คณะกรรมการสถานศึกษา 

ฝายแผนงานและความรวมมือ ฝายพัฒนาการศึกษา ฝายวิชาการ 

งานแผนงบประมาณฯ งานปกครอง แผนกวิชา 
งานบุคลากร 

งานการเงิน 

งานการบัญชี 

งานพัสดุฯ 

งานอาคารสถานที ่

งานความรวมมือฯ 

งานวิจัยและพัฒนาฯ 

งานกิจการฯนักศึกษา 

งานแนะแนวฯ 

งานครูที่ปรึกษา 

งานวัดผลฯ 

งานวิทยบริการฯ 

งานพัฒนาฯหลักสูตร 

งานทะเบียน 

งานศูนยขอมูลฯฯ 

งานประกันคุณภาพฯ 

งานสงเสริมการคาฯ 

งานโครงการพิเศษฯ 

งานสวัสดิการฯ 

คณะกรรมการวิทยาลัย 

งานประชาสัมพันธ 

งานฯ ระบบทวิภาค ี

งานสื่อการสอน 
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หนาท่ีและการบริหารงานสถานศึกษา กําหนดใหสถานศึกษามีหนาท่ีจัดการศึกษา 

ฝกอบรม และสงเสริมการประกอบอาชีพของประชาชนใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการศึกษา

แหงชาติ กฎหมายวาดวยการอาชีวศึกษา และกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ตามนโยบายของรัฐบาลและ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว ไดมีการกําหนดให

สถานศึกษาดําเนินการดังนี้  

1) จัดการศึกษาใหมีความทันสมัย ยืดหยุน สอดคลองกับความตองการของ

ตลาดแรงงาน สถานประกอบการ และการประกอบอาชีพอิสระ เพ่ือการดํารงชีวิตตามสภาพ

เศรษฐกิจ สังคม ทองถ่ิน วัฒนธรรมเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม มุงเนนการปฏิบัติงานจริง ตาม

ความพรอมและศักยภาพของสถานศึกษา    

2) จัดการศึกษาโดยประสานความรวมมือกับสถานศึกษาและหนวยงานอ่ืน ท้ังใน

ดานการจัดการวิชาการ การใชบุคลากรและทรัพยากรรวมกัน    

3) จัดการศึกษาโดยการระดมทรัพยากรดานการเงิน ทรัพยสิน และบุคลากร ท้ังจาก

รัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน เอกชน องคกรเอกชน 

องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ สถาบันสังคมอ่ืน รวมท้ังความรวมมือในการจัด

กิจกรรมและการจัดหาทุนเพ่ือพัฒนาการ 

4) จัดการศึกษาใหผูเรียนเปนผูมีสมรรถนะทางวิชาชีพ สามารถประกอบอาชีพเปน

พลเมืองดีของสังคม มีความสามารถในการคิด เรียนรู วางแผนและพัฒนาตนเอง    

5)  เปนศูนยการเรียนรูดวยตนเอง และการใหบริการวิชาชีพแกชุมชนและทองถ่ิน    

6) วิจัยเพ่ือพัฒนาองคความรูเทคโนโลยีและ 

7) ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี สงเสริมกีฬา พลานามัย และอนุรักษ

ส่ิงแวดลอม 

8)  สงเสรมิการจัดการศึกษาเชิงธุรกิจ การรับงานการคา และการรับจัดทํา รับบริการ 

รับจาง ผลิตเพ่ือจําหนายท่ีสอดคลองกับการเรียนการสอน 

การดําเนินงานตามหนาท่ีดังกลาวของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม สามารถดําเนินการได

ตามวัตถุประสงค แตเม่ือพิจาณาถึงประสิทธิภาพการดําเนินงานกลับพบวามีนอยกวาท่ีควร การ

ประสานงานในฝายบริหารแตละฝายไมเปนไปอยางสะดวก ขาวสารในแตละฝายไมมีความเปน

เอกภาพ (Unity) และไมทันสมัย (Update) ทําใหขาดประสิทธิภาพในการตัดสินใจ เกิดความ
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ส้ินเปลืองการใชทรัพยากร เชน กระดาษ และวัสดุสํานักงานอ่ืนๆ เกิดความลาชาในการดําเนินงาน 

เพราะยังใชบุคคลทําหนาท่ีในการรับ-สงเอกสาร การเวียนหนังสือ เปนตน และขาดความคลองตัว 

เพราะจะตองทํางานอยูภายในสํานักงานและภายในเวลาราชการเทานั้น หากมีภารกิจเรงดวนเกิดขึ้น

ในวันหยุดราชการก็จะไมสามารถดําเนินการได เพราะไมมีเจาหนาท่ีอยูปฏิบัติงาน ความบกพรอง

เหลานีล้วนเกิดขึ้นโดยระบบสารสนเทศหรือท่ีเกิดตอระบบสารสนเทศท้ังส้ิน 

เม่ือพิจารณาถึงโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Infrastructure) พบวา 

ภายในวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหมไดมีการจัดวางระบบเครือขายคอมพิวเตอร เพ่ือเช่ือมโยงระบบ

คอมพิวเตอรของฝายและสาขาวิชาตางๆ ท่ีมีจํานวนมากกวา 500 เครื่องเขาดวยกัน ดวยความเร็วถึง 

100/1000 Mbps ซ่ึงเปนความเร็วในระดับสูงสําหรับการส่ือสารขอมูล และเปนฮับ (Hub) ในการ

เช่ือมตอระบบอินเทอรเน็ตใหกับสถานศึกษาในสังกัดการอาชีวศึกษาของจังหวัดเชียงใหม ดวย

ความเร็วสูงถึง 4Mbps    

อยางไรก็ตาม ระบบเครือขายดังกลาว เพื่อทําหนาท่ีใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศแกสถานศึกษา ยังไมสามารถตอบสนองตอความตองการสําหรับการบริหารสถานศึกษา

และการเรียนการสอนอยางแทจริง  ผูใชระบบคอมพิวเตอรเกือบท้ังหมด ไดรับบริการระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรเพียงการเขาใชงานระบบอินเทอรเน็ตเทานั้น ไมวาจะเปนดานการสืบคน

ขอมูล ความบันเทิง ขาวสาร และอ่ืนๆ เปนตน   แตดานการส่ือสาร แลกเปล่ียน และบริหารขอมูล

ขาวสารเพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนการสอนมีนอยมาก ไมเต็มรูปแบบ และไมมี

ประสิทธิภาพ   การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในบางหนวยงาน ก็จะเปนการใช

งานโปรแกรมประยุกต (application program) ท่ีออกแบบสําหรับลักษณะงานของแตละหนวยงาน

โดยเฉพาะบาง แตเปนการใชงานระบบในตัวเอง (stand alone) ไมมีการเช่ือมโยงหรือสงตอขอมูล

ผานระบบเครือขายเพื่อไปแลกเปล่ียนขอมูลยังหนวยงานอ่ืนแตอยางใด   นอกจากนี้ การจัดซ้ือ

จัดหาซอฟตแวรเพ่ือใชเฉพาะงานในฝายบริหารแตละฝาย ก็เปนการจัดซ้ือจัดหาตามความตองการ

ของฝายตนเอง   ตามคําส่ังจากสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   หรือตามคําแนะนําท่ีบอก

ตอกันมาตามความรูจักคุนเคยกับโปรแกรมเมอร หรือเลียนแบบตามการใชงานในสถาบันการศึกษา

อ่ืน โดยไมมีการศึกษาวาซอฟตแวรดังกลาวจะมีความสอดคลองกับฝายอ่ืนหรือไม มากนอยเพียงไร 

ความเปนไปไดในการใชงานรวมกันมากนอยเพียงไร และความสามารถในการขยายระบบเปนไป

ไดหรือไม   ดังนั้น ส่ิงท่ีพบก็คือ มีซอฟตแวรหลายระบบท่ีนําเขามาใชไดระยะเวลาหน่ึงก็ประสบ

ปญหา ไมตรงตามความตองการอยางแทจริง ไมสามารถปรับปรุงพัฒนาเพ่ิมความสามารถได  ไม

สามารถเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอมูลกับเครื่องอ่ืน หรือใชขอมูลรวมกันได   ดังนั้น ขอมูล
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ทางการบริหารจึงแยกสวนการเก็บอยูในแตละฝาย  ขอมูลชนิดเดียวกันท่ีอยูในแตละฝายจึงกลับไม

ตรงกัน ไมเปนขอมูลปจจุบัน ทําใหการบริหารสถานศึกษาเกิดความลาชาและผิดพลาด  ขาด

ประสิทธิภาพ  สงผลใหการพัฒนาสถานศึกษาไมเปนไปตามวัตถุประสงค  ไมทันตอการ

เปล่ียนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี   นอกจากนี้ การส่ือสารดานเสียง เชน โทรศัพทภายในท่ีใช

อยูยังเปนระบบเกา ไมมีประสิทธิภาพ มีจํานวนคูสายจํากัด ตองใชการวางสายแยกตางหากจากสาย

อ่ืนๆ ทําใหเกิดมีการวางสายพาดไปมายุงเหยิง ทําใหภูมิทัศนไมดูดี และหากเกิดความเสียหาย 

จะตองใชเวลาและคาใชจายในการซอมแซมมาก ไมสามารถใชการส่ือสารรวมระหวางเสียงกับ

ขอมูลท่ีมีความประหยัดและเปนประโยชนอยางสูงในการจัดการสารสนเทศในปจจุบัน 

สรุปปญหาท่ีเกิดขึ้นในดานการบริหาร ของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหมก็คือ 

1) ดานสารสนเทศ   ฝายบริหาร ไมสามารถใชระบบงานสารสนเทศใหประสบ

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคไดอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ   เนื่องจาก

ขาวสารของแตละฝายไมเปนเอกภาพ และไมทันสมัย   การประสานงานในแตละฝายไมสะดวก ยัง

ใชคนในการเดินหนังสือไปยังผูรับสาร รวมท้ังตองดําเนินการอยูเฉพาะภายในสํานักงานและใน

เวลาราชการเทานั้น ทําใหขาดประสิทธิภาพการตัดสินใจ (Decision) ในการบริหารสถานศึกษา 

2) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   ขาดแนวทางการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารท่ีตอบสนองตอการบริหารสถานศึกษาภายในวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหมท่ีมีประสิทธิภาพ 

และตรงตามความตองการ   มีความส้ินเปลืองการใชทรัพยากร เชน กระดาษและวัสดุสํานักงาน 

เปนตน   อันเนื่องจากการสรางและจัดการสารสนเทศท่ีซํ้าซอน ไมเปนเอกภาพ และยังยึดติดอยูกับ

เอกสารท่ีใชกระดาษเปนส่ือ (Hard Copy)   รวมทั้งการใชระบบส่ือสารทางเสียง เชน โทรศัพท เปน

ตน ท่ีลาสมัย ไมมีประสิทธิภาพ และยุงยากในการพัฒนา ไมสามารถใชการส่ือสารรวมระหวาง

เสียงกับขอมูลได ซ่ึงจะเกิดความประหยัดและเปนประโยชนอยางสูงในการจัดการสารสนเทศใน

ปจจุบัน 

3) ดานการลงทุนทางเทคโนโลยีสารสนเทศ   มีการใหความสําคัญตอบริการ

อินเทอรเน็ตเปนสวนใหญ ทําใหคอนขางละเลยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูไปใชในงาน

ดานการบริหารสถานศึกษาอยางเพียงพอ   นอกจากน้ี การเลือกใชซอฟตแวรในงานบริหารแตละ

ฝายก็เปนไปตามความสะดวกของแตละฝาย  แตไมไดมีแผนดําเนินการใหสอดคลองกัน ทําให

ซอฟตแวรท่ีใชงานไมสามารถใชและแลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศของแตละฝายไดโดยตรง สงผล
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ใหเกิดความลาใชในการทํางาน และการจัดทําขอมูลท่ีซํ้าซอน แมจะมีการใชอุปกรณและระบบของ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยอยูแลวก็ตาม 

ดังนั้น “การวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธดานการบริหารการศึกษา 

วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม” จึงมีความสําคัญตอองคกร   โดยมีหลักการดําเนินการศึกษาคือ วางแผน

และจัดทําแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธดานการบริหารสถานศึกษาใหแกวิทยาลัยเทคนิค

เชียงใหม   วางแผนความตองการสารสนเทศ ในดานการวิเคราะหความตองการสารสนเทศเพ่ือใช

ในการบริหารสถานศึกษา   วางแผนจัดสรรทรัพยากร โดยทําการศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอม

โครงสรางเดิมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม   

วางแผนจัดสรรทรัพยากรสําหรับจัดการระบบสารสนเทศดานการบริหารสถานศึกษา   และ

วางแผนโครงการดานการดําเนินงานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและเทคโนโลยี  แผนงบประมาณ  

และแผนการบริหารตอไป   แผนกลยุทธดังกลาว ดําเนินการในระยะกลาง ระหวางปการศึกษา 

2554 ถึง 2555 

1.2 สรุปสาระสําคัญเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ความรูพ้ืนฐาน Strategic Information System 

องคกรธุรกิจปจจุบัน ใชระบบสารสนเทศ (Information System) ในการดําเนินการ

ตลอดจนใชเปนเครื่องมือในการตัดสินใจและแกปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้น เปนกลไกหนึ่งท่ีทําให

องคกรมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายท่ีวางไว   ระบบสารสนเทศ หมายถึง 

การรวมองคประกอบตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกันในการเก็บรวบรวมเปนขอมูล และทําการ

ประมวลผลใหเปนสารสนเทศท่ีเปนประโยชน สามารถจัดเก็บ (Storage) เรียกใช (Used) หรือ

กระจาย (Distributed) ไปยังผูท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใชชวยในการสนับสนุนการบริหาร การตัดสินใจ การ

ประสานงาน การดําเนนิการ การควบคุม การวิเคราะห และการวางรูปแบบขององคกรใหมี

ประสิทธิภาพ   นอกจากนี้ ในโลกปจจุบัน สังคมเริ่มเขาสูยุคดิจิตอล เกิดกระแสโลกาภิวัตน เกิดการ

ติดตอส่ือสารกันอยางไรพรมแดนดวยการใชอินเทอรเน็ต ทําใหเกิดโลกใหมของธุรกิจท่ีจะตองมี

การพ่ึงพาระบบหรอืเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมากขึ้น เปนทางเลือกใหมของการออกแบบองคกร 

เกิดเปนแรงกดดันทางธุรกิจ (Business Pressures) แรงกดดันทางเทคโนโลยี (Technology 

Pressures) แรงกดดันทางสังคม (Societal Pressures) และการเปล่ียนแปลงทางกระบวนทัศน 

(Paradigm Shift)   ทําใหองคกรเปนแบบแบนราบ (Flat Organization Structure) การแยกงานออก
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จากสถานท่ี (Anytime Anywhere) เพ่ิมความยืดหยุนใหกับองคกร เกิดการจัดโครงสรางระบบงาน

ใหม เกิดการเปล่ียนแปลงของกระบวนการทางการจัดการ และเกิดการเปล่ียนแปลงดานการทํางาน 

ดวยระบบสารสนเทศท่ีเปล่ียนแปลงดังกลาว เปนความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาจัดการกับระบบสารสนเทศดังกลาว เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและตรง

ตอความตองการอยางสูงสุด และเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวจึงตองมีการจัดระบบ

สารสนเทศเชิงกลยุทธขึ้น 

กรอบแนวคิดของระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ ท่ีเหมาะสมกับการบริหารสถานศึกษา

ของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม คือกรอบแนวคิดท่ีเปนรูปแบบท่ีไดรับการพัฒนาขึ้นมาจาก Model of 

Strategic Planning Process ของ Robson โดยนํามาเช่ือมโยงกับแนวคิดของ Ward & Griffiths เปน

โมเดลท่ีใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธสําหรับองคกรธุรกิจ โดยโมเดลดังกลาวจะ

เปนการเชื่อมโยงแนวคิดเชิงกลยุทธทางธุรกิจ เขากับแนวคิดเชิงกลยุทธทางระบบสารสนเทศ (IS/IT 

Strategy) สําหรับใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางดานระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศให

สอดคลองกับกลยุทธธุรกิจขององคกรโดยรวม จากนัน้นําไปกําหนดเปนแผนงานทางดานระบบ

สารสนเทศขององคกรและแผนยอยๆ โดยแยกออกเปนโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงกล

ยุทธตอไป (ชัยยศ สันติวงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ, 2546) 

ขั้นตอนในการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ แบงออกเปน 4 ขั้นตอน คือ  

1) วางแผนระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ  ในดานท่ีเกี่ยวกับการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา  การกําหนดกลยุทธของสถานศึกษาดานการบริหาร

สถานศึกษา  การกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ วัตถุประสงค และปจจัยแหงความสําเร็จ ระบบ และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ   

2) วางแผนความตองการสารสนเทศ  ในดานท่ีเกีย่วกับ การวิเคราะหความตองการ

สารสนเทศดานการจัดการเรียนการสอนของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  การวิเคราะหหนาท่ี

ของหนวยงาน  และการจัดทําแผนหลักดานระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดการเรียน

การสอน   

3) วางแผนจัดสรรทรัพยากร  ในดานท่ีเกี่ยวกับ การศึกษาระบบและเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมีอยูในปจจุบัน  และการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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4) วางแผนโครงการ  ในดานการกําหนดลําดับความสําคัญของโครงการ และการ

วางแผนพัฒนาโครงการ (ฐิณิฎา ประมวลทรัพย, 2548) 

แนวคิดในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น จะแบงออกเปนสองดานคือ 

Technology Driven เปนการพัฒนาศักยภาพไอซีทีภายในองคกรดวยการเนนสรางทีมงานดาน

เทคโนโลยีระดับตางๆ เพ่ือใหบริการงานไอซีทีเปนการภายใน และดาน Application Driven เปน

การเนนการพัฒนาซอฟตแวรและใชไอซีทีเปน Enabling Agent เพ่ือทําใหการดําเนินงานของ

องคกรเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล   แนวทางในการจัดการดานดังกลาวคือ มีการนําไอซีทีเขา

มาใชในวงกวาง ใชระบบเครือขายท่ีพวงตอเขากับระบบงานของฝายตางๆ มีการใชเทคโนโลยีท่ี

หลากหลาย มีการปรับรื้อกระบวนวิธีการทํางานใหทันสมัย และใหระบบไอซีทีเปนสวนหนึง่ของ

งานในทุกระดับอยางกลมกลืน (มนู อรดีดลเชษฐ, 2551) 

 

1.3 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือจัดทําแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธดานการบริหารสถานศึกษา วิทยาลัยเทคนิค

เชียงใหม  ระหวางป พ.ศ.2554 ถึง 2555 

 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

1) ดานเนื้อหา 

จัดทําแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ ดานการบริหารการศึกษาของ

วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม เพ่ือสนับสนุนการจัดการบริหารสถานศึกษา มีขอบเขตครอบคลุม

หนวยงานฝายบริหารทรัพยากร ฝายวางแผนและความรวมมือ ฝายพัฒนาการศึกษา และฝายวิชาการ 

2) ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จะใชการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณจาก

ผูบริหาร และผูท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาท่ีหัวหนางานตางๆ ตามแผนภูมิบริหารสถานศึกษา
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วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม ไดแก หนวยงานฝายบริหารทรัพยากร ฝายวางแผนและความรวมมือ ฝาย

พัฒนาการศึกษา และฝายวิชาการ จํานวนฝายละ 3 คน รวมท้ังส้ิน 12 คน 
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1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

การวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic Information System Planning)   

หมายถึง   กระบวนการในการนําเปาหมาย กลยุทธ จุดประสงค กระบวนการทํางาน และความ

ตองการสารสนเทศขององคกร เปนพ้ืนฐานในการบงช้ี และเลือกระบบสารสนเทศทีจ่ะนํามาพัฒนา 

และเวลาท่ีจะทําการพัฒนา ซ่ึงผลลัพธท่ีไดคือแผนของระบบสารสนเทศ ท่ีจะเปนแผนแมบทของ

การพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกรตอไป (ชัยยศ สันติวงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ, 2546) 

การบริหารการศึกษา   หมายถึง   การจัดการศึกษาดานวิชาการ การบริหารงบประมาณ 

การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป แกสถานศึกษา โดยมีอํานาจหนาท่ีในการกํากับดูแล

การศึกษาทุกระดับและทุกประเภท กําหนดนโยบาย แผนและมาตรฐานการศึกษา สนับสนุน

ทรัพยากรเพ่ือการศึกษา และติดตามตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษา (พระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 หมวด 5 มาตรา 31) 

วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม   หมายถึง   สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา (สอศ.) ท่ีเปดสอนในสาขาวิชาชางอุตสาหกรรม   อันประกอบดวย สาขาวิชาชาง

ยนต ชางกลโรงงาน ชางเช่ือมโลหะ ชางไฟฟา ชางอิเล็กทรอนิกส ชางกอสราง ชางสถาปตยกรรม 

เทคนิคอุตสาหกรรม แมกคาทรอนิกส เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศ   โดย

ตั้งอยูเลขท่ี 9 ถนนเวียงแกว ตําบลศรีภูมิ อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 50200  

ระบบสารสนเทศ (Information System หรือ IS)   หมายถึง   การรวมองคประกอบ

ตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกันในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล ใหเปนสารสนเทศท่ีสามารถเรียกมา

ใช หรือกระจายไปยังผูเกี่ยวของ   เพ่ือชวยสนับสนุนการตัดสินใจ การประสานงาน การดําเนินงาน 

การควบคุม การวิเคราะห และการวางรูปแบบขององคกรใหมีประสิทธิภาพ (Laudon & Laudon, 

2002 อางใน ชัยยศ สันติวงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ, 2546) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology หรือ IT)   หมายถึง เครื่องมือและ

เทคนิคตางๆ ท่ีนําไปใชชวยในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ   ซ่ึงรวมถึง ฮารดแวร 

(Hardware) ซอฟตแวร (Software) ระบบฐานขอมูล (Database System) การส่ือสารโทรคมนาคม 

(Telecommunication) และระบบรับ-ใหบริการ (Client-Server System) (Turban, Mclean & 

Wetherbe, 2001 อางใน ชัยยศ สันติวงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ, 2546) 

ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic Information System)   หมายถึง   ระบบ

สารสนเทศท่ีกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงเปาหมาย การดําเนินงาน สินคา บริการ หรือความสัมพันธ
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กับสภาพแวดลอมท่ีจะสนับสนุนธุรกิจใหมีความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive 

Advantage) (Laudon & Laudon, 2002 อางใน ชัยยศ สันติวงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ, 2546) 

การบริหารสถานศึกษา   หมายถึง   การจัดการศึกษาโดยฝายบริหาร ซ่ึงแบงออกเปน 4 

ดาน ไดแก การบริหารทรัพยากร   การวางแผนและความรวมมือ   การพัฒนาการศึกษา   และ 

วิชาการ (ระเบียบสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา วาดวยการบริหารการศึกษา พ.ศ.2552) 

ฝายบริหาร   หมายถึง   หนวยงานท่ีทําหนาท่ีจัดการศึกษาภายในวิทยาลัยเทคนิค

เชียงใหม โดยหมายรวมถึง ฝายบริหารทรัพยากร   ฝายวางแผนและความรวมมือ   ฝายพัฒนา

การศึกษา   และ ฝายวิชาการ 

 

1.6 ประโยชนที่ไดรับ 

1) ไดแผนงานระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ ดานการบริหารการศึกษาของ

วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม จํานวน 1 ฉบับ 

2) ไดแนวทางการจัดทําแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธดานการบริหารสถานศึกษา 

เพ่ือประยุกตใชในสถานศึกษาอ่ืนๆ ในสังกัดของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 


