
 
บทที ่ 5  

การออกแบบโครงสรางและจอภาพของระบบ 
 
    การออกแบบโครงสรางและจอภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสารบรรณคําส่ัง

ของสํานักงานสรรพากรภาค 8 ไดแบงผูใชงานออกเปน 5 กลุม คือ ผูใชงานท่ัวไป  ผูมีอํานาจลงนาม
คําส่ัง   เจาหนาท่ีสารบรรณ   หัวหนางานสารบรรณ   และผูดูแลระบบ  ซ่ึงสิทธิการเขาถึงระบบงาน
และขอมูลของผูใชแตละกลุมแตกตางกันตามหนาท่ีการทํางาน และความจําเปนในการเรียกใช
ขอมูลสารสนเทศ 

 
5.1  การออกแบบโครงสรางของระบบ 

การออกแบบโครงสรางโปรแกรมไดแบงตามสิทธิของผูใชงาน   โดยผูใชงานจะตอง
ล็อกอินโดยปอนรหัสผูใชและรหัสผานทุกครั้งเพ่ือเขาสูระบบ   เม่ือล็อกอินเขาสูระบบแลว 
ผูใชงานสามารถแกไขรหัสผานของตนเองได   สวนการจัดการขอมูลอ่ืนๆ สิทธิในการจัดการขอมูล
จะแตกตางกันไป  ดังรูป 5.1 

เขาสูระบบ

ผูดูแลระบบ ผูใชงานทัว่ไป เจาหนาท่ี
สารบรรณ

หัวหนางาน
สารบรรณ

จัดการขอมูลผู ใช

ออกจากระบบ

สรางเอกสาร
คาํส่ังประเภทก

เรียกดูรายงาน
ตามสิทธิ

จดัการคาํสั่ง
ประเภทก.

คนหา  แกไข  
ลบขอมูลตาม
สิทธิ

จดัการคาํส่ัง
ประเภทข.พิเศษ

จดัการคาํสั่ง
ประเภทข.ทัว่ไป

ควบคุมการจัดการ
คาํส่ังทุกประเภท

คนหา  แกไข 
ลบขอมูลไดทุก
ประเภท

พิจารณาเสนอ
ลงนามคาํส่ัง
อิเล็กทรอนิกส

ผู  มีอ ํานาจลงนาม

ลงนามคาํสั่ง
อิเล็กทรอนิกส

พิมพซองสง
เอกสาร

เรียกดูรายงานได
ทุกประเภท

ออกจากระบบ

ออกจากระบบ ออกจากระบบ

ออกจากระบบ

ตรวจสอบสิทธิเขาใชงาน

เรียกดูรายงาน
ตามสิทธิ

เรียกดูรายงาน
ตามสิทธิ

 
 รูป 5.1 โครงสรางของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสารบรรณคําส่ังของสํานักงานสรรพากรภาค 8 
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จากรูป 5.1 สามารถอธิบายรูปโครงสรางของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสารบรรณ
คําส่ังของสํานักงานสรรพากรภาค 8 

• ผูดูแลระบบ        สามารถจัดการและปรับปรุงขอมูลผูใชงาน 
• เจาหนาท่ีท่ัวไป   สามารถสรางเอกสารคําส่ังประเภทก. ไดจากระบบงาน  สามารถ

ดูรายงานการจัดทําคําส่ังตามหนวยงานท่ีจัดทําคําส่ัง  รายงานตามประเภทคําส่ัง  และรายงาน
ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของตนเอง 

• เจาหนาท่ีสารบรรณ  สามารถจัดการคําส่ังประเภท ก.และประเภท ข. ท่ัวไป 
สามารถปรับปรุงขอมูลรายงานคําส่ังประเภท ข . ท่ัวไป   สามารถดูรายงานการจัดทําคําส่ังตาม
หนวยงานท่ีจัดทําคําส่ัง  รายงานตามประเภทคําส่ัง  และรายงานผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของ
ตนเอง 

• หัวหนางานสารบรรณ   สามารถจัดการและปรับปรุงคําส่ังไดทุกประเภท  สามารถ
เรียกดูรายงานการจัดทําคําส่ังทุกประเภทรายปและรายเดือน   รายงานการการออกคําส่ังจําแนกตาม
หนวยงานท่ีออกคําส่ังรายปและรายเดือน   มีหนาท่ีพิจารณาเสนอเอกสารประเภท ก. ใหแกผูมี
อํานาจลงนาม  ลงนามแบบอิเล็กทรอนิกส  สามารถเรียกดูรายงานการจัดทําคําส่ังตามหนวยงานท่ี
จัดทําคําส่ัง  รายงานตามประเภทคําส่ัง  รายงานผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของตนเอง  รายงานการ
ยกเลิกคําส่ังประเภท ก.   รางานการสงคําส่ังใหแตละหนวยงาน 

• ผูมีอํานาจลงนามคําส่ัง    เม่ือผูมีอํานาจลงนามไดรับอีเมลใหลงนาม  จะพิจารณาลง
นามคําส่ังแบบอิเล็กทรอนิกสและสามารถเรียกดูรายงานการจัดทําคําส่ังทุกประเภทรายปและราย
เดือน   รายงานการการออกคําส่ังจําแนกตามหนวยงานท่ีออกคําส่ังรายปและรายเดือน  รายงานการ
สงเอกสารคําส่ังใหหนวยงานภายนอกรายปและรายเดือน   สามารถเรียกดูรายงานผลสัมฤทธ์ิการ
ปฏิบัติงานของตนเอง  กราฟรายงานการยกเลิกคําส่ังประเภท ก.   กราฟรายงานการจัดทําคําส่ังตาม
หนวยงานท่ีจัดทําคําส่ัง  กราฟรายงานตามประเภทคําส่ัง 
 
5.2   การออกแบบหนาจอแสดงผล 

การออกแบบหนาจอซ่ึงใชในการตดิตอระหวางระบบและผูใชระบบ (User Interface) จะเปน    
การออกแบบขอมูลนําเขา (Input Design) และการออกแบบสวนนําเสนอขอมูล(Output Design) 
ตามขอบเขตของขอมูลและความตองการของผูใชระบบ  ดังนี ้
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5.2.1 หนาจอเขาสูระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
รูป 5.2   หนาจอเขาสูระบบ 

 
 

จากรูป 5.2 สามารถอธิบายได ดังนี้ 
 

สวนท่ี 1  แสดงสัญลักษณกรมสรรพากร  และช่ือระบบงานท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
สวนท่ี 2  แสดงสวนของการเขาสูระบบ  โดยมีการรับขอมูลดังนี ้

- ชองสําหรับรับขอมูลรหัสผูใชและรหัสผาน   
- ปุมตกลง  เพ่ือนําขอมูลรหัสผูใชและรหัสผานไปตรวจสอบสิทธิการเขาใชงาน 
- ปุมยกเลิก  เพ่ือปดจอภาพนี ้
- ลืมรหัสผาน  เพ่ือขอรับรหัสผานอีกครั้งจากอีเมล 

 
 
 
 

สวนท่ี 2 
 

     ปอนรหัสผูใชและรหัสผาน 
รหัสผูใช :  
รหัสผาน : 

ยกเลิก ตกลง 

 

 

ลืมรหัสผาน 

สวนท่ี 1 

สวนท่ี 3 
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5.2.2 หนาจอหลักของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูป 5.3   แสดงโครงสรางของหนาจอหลักของระบบ 
 
 

จากรูป 5.3   สามารถอธิบายไดดังนี ้
 

สวนท่ี 1  แสดงโลโกของกรมสรรพากร  และช่ือระบบงานท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
สวนท่ี 2 แสดงเมนูการใชงานท่ีผูใชงานแตละคนมีสิทธิ 
สวนท่ี 3  แสดงขอมูล  รับขอมูล 
สวนท่ี 4  แสดงช่ือผูพัฒนาระบบ  และอีเมลติดตอ 

สวนท่ี 4 

สวนท่ี 1 
สวนท่ี 2 

 
 

สวนท่ี 3 
 
 

สวนท่ี 4 
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5.2.3 หนาจอการบันทึกขอมูลคําส่ังประเภท ก. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป 5.4   แสดงโครงสรางของหนาจอการบันทึกขอมูลคําส่ังประเภท ก. 

 
 

จากรูป 5.4 สามารถอธิบายไดดังนี ้
 

สวนท่ี 1   แสดงโลโกของกรมสรรพากร  และช่ือระบบงานท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
สวนท่ี 2  แสดงเมนูท่ีเลือก 
สวนท่ี 3  แสดงการรับขอมูลช่ือเรื่องคําส่ังประเภท ก. ดังนี้ ช่ือเรื่อง  รายละเอียดของคําส่ัง  
สวนท่ี 4  แสดงปุมคําส่ังใหระบบทํางาน 
สวนท่ี 5  แสดงช่ือผูพัฒนาระบบ  และอีเมลติดตอ 

 

สวนท่ี 1 

 
สวนท่ี 3 

 
 

สวนท่ี 4 
สวนท่ี 5 

สวนท่ี 2 
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5.2.4 หนาจอการบันทึกขอมูลคําส่ังประเภท ข. ท่ัวไป 
 

จากรูป 5.4  สามารถอธิบายไดดังนี ้
สวนท่ี 1  แสดงโลโกของกรมสรรพากร  และช่ือระบบงานท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
สวนท่ี 2  แสดงช่ือเมนูท่ีเลือก 
สวนท่ี 3  แสดงการรับขอมูลการจัดทําคําส่ังประเภท ข.  ท่ัวไป  
สวนท่ี 4  แสดงปุมคําส่ังตางๆ 
สวนท่ี 5  แสดงช่ือผูพัฒนาระบบ  และอีเมลติดตอ 
 
 
5.2.5 หนาจอการบันทึกขอมูลคําส่ังประเภท ข. พิเศษ 

 
จากรูป 5.4  สามารถอธิบายไดดังนี ้

สวนท่ี 1   แสดงโลโกของกรมสรรพากร  และช่ือระบบงานท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
สวนท่ี 2  แสดงช่ือเมนูท่ีเลือก 
สวนท่ี 3  แสดงการรับขอมูลการจัดทําคําส่ังประเภท ข.  พิเศษ  
สวนท่ี 4  แสดง Link ระบบงานอ่ืนๆท่ีผูใชสวนใหญใชงานบอย  ๆ
สวนท่ี 5  แสดงช่ือผูพัฒนาระบบ  และอีเมลติดตอ 
 
 
5.2.6 หนาจอการจัดการขอมูลขอมูลผูใชงาน 

 
จากรูป 5.4  สามารถอธิบายไดดังนี ้

สวนท่ี 1  แสดงโลโกของกรมสรรพากร  และช่ือระบบงานท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
สวนท่ี 2  แสดงเมนช่ืูอท่ีเลือก 
สวนท่ี 3  แสดงการจัดการขอมูลผูใชงานเบ้ืองตน คือการเพ่ิมขอมูล  แกไข  และลบขอมูล   
สวนท่ี 4  แสดงปุมคําส่ัง 
สวนท่ี 5  แสดงช่ือผูพัฒนาระบบ  และอีเมลติดตอ 
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5.2.7  หนาจอการคนหาและแกไขขอมูลการจัดทํารายการคําส่ัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูป 5.5  แสดงโครงสรางของหนาจอการคนหาและแกไขขอมูลการจัดทํารายการคําส่ัง 
 
 

จากรูป 5.5   สามารถอธิบายไดดังนี ้
 

สวนท่ี 1  แสดงโลโกของกรมสรรพากร  และช่ือระบบงานท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
สวนท่ี 2  แสดงช่ือเมนูท่ีเลือก 
สวนท่ี 5  แสดงเง่ือนไขการคนหาขอมูล 
สวนท่ี 4  แสดงขอมูลท่ีคนหาได 
สวนท่ี 6  แสดงปุมคําส่ัง 

สวนท่ี 1 

สวนท่ี 3 
 

สวนท่ี 4 

สวนท่ี 5 

สวนท่ี 2 

สวนท่ี 6 
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5.2.8    หนาจอแสดงรายงานการจัดทําคําส่ัง 
 
จากรูป 5.5   สามารถอธิบายไดดังนี ้

สวนท่ี 1  แสดงโลโกของกรมสรรพากร  และช่ือระบบงานท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
สวนท่ี 2  แสดงช่ือเมนูท่ีเลือก 
สวนท่ี 5  แสดงประเภทรายงาน 
สวนท่ี 4  แสดงรายงานขอมูล 
สวนท่ี 6  แสดงปุมคําส่ัง 

 
 


