
บทที่ 2 

แนวคิดและทฤษฎี 
 

ในการศึกษาเรื่อง การจัดทําแผนแมบทสารสนเทศเชิงกลยุทธของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมโจ ในครั้งนี้ผูศึกษาไดนําแนวคิดทฤษฎีวรรณกรรมตาง ๆ มาประกอบ
เปนแนวทางในการดําเนินการศึกษา ดังนี้ 

2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) 
2.2. ระบบสารสนเทศกับการวางแผนกลยุทธ 
2.3  ความสัมพันธระหวางกลยุทธองคกรและกลยุทธในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.4. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมโจ 
2.5. ทบทวนวรรณกรรม 

 
2.1  เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง กลุมของสวนประกอบท่ีสัมพันธซ่ึงกันและกัน ทําการ
เก็บรวบรวม การประมวลผล การเก็บรักษา และการกระจายสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 
การประสานงาน การควบคุม การวิเคราะห และตรวจสอบในองคกร  ซ่ึงเทคโนโลยีประกอบไป
ดวยสารสนเทศเกี่ยวกับคน สถานท่ี และส่ิงตาง ๆ ท่ีมีความสําคัญภายในองคกรหรือภายใน
สภาพแวดลอมรอบ ๆ ของระบบ นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศยังหมายรวมถึงกระบวนการ
ตางๆ และระบบงานที่ชวยใหไดสารสนเทศท่ีตองการโดยจะรวมถึง  

1. เครื่องมือและอุปกรณตางๆ หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องใชสํานักงาน อุปกรณ
คมนาคมตางๆ รวมทั้งซอฟตแวรท้ังระบบสําเร็จรูปและพัฒนาขึ้นโดยเฉพาะดาน  

2. กระบวนการในการนําอุปกรณเครื่องมือตางๆ ขางตนมาใชงาน รวบรวมขอมูล จัดเก็บ
ประมวลผล และแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ท่ีสามารถนําไปใชประโยชนได
ตอไป  

กิจกรรมพื้นฐานของระบบสารสนเทศ ไดแก 
1. การนําเขา (input) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ในองคกรหรือจาก

สภาพแวดลอมภายนอกองคกร 

2. กระบวนการประมวลผล (processing) เปนการแปลงขอมูลท่ีไดจากการนําขอมูลเขา
ทําใหอยูในรูปแบบท่ีมีความหมายมากขึ้น 
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3. ผลลัพธ (output) เปนการแสดงสารสนเทศท่ีไดจากกระบวนการประมวลผลใหกับ
ผูใช 

4. ขอมูลยอนกลับ (feedback) และการควบคุม (control) เปนการสงผลที่ไดรับกลับไป
ยังองคกรเพ่ือใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานและปรับปรุงการนําขอมูลเขา กระบวนการ
ประมวลผล (Keneth C. Laudon and Jane P. Laudon, 2000  :  p.7) 

 
2.2  ระบบสารสนเทศกับการวางแผนกลยุทธ 

ผูบริหารจะตองกําหนดภารกิจ วัตถุประสงคขององคกร และวางแผนกลยุทธ ซ่ึงเกี่ยวกับ
ประเด็นตาง ๆ ในการวางแผน ไดแก งบประมาณ การกําหนดคาใชจาย เปนตน ผูบริหารตอง
พิจารณาประกอบกับวิเคราะหและสังเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร พรอมท้ังส่ิงท่ีชวยเอ้ือความ
สะดวกในการวางแผนตัดสินใจ  เชน ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ  ท้ังหมดนี้
เรียกวา ระบบการจัดการกลยุทธองคกร  โดยจะประกอบไปดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายนอกท่ีแสดงใหเห็นภาพของโอกาสขององคกรในดานท่ีเกี่ยวกับเศรษฐกิจ ประชากรและ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และสภาพแวดลอมภายในท่ีตองแสดงใหเห็นถึงจุดแข็งและจุดออนของ
องคกร และขอมูลยอนกลับจากการประเมินผล สําหรับการวางแผนกลยุทธของแผนท่ีกําหนดไว
แลว จะตองพิจารณาควบคูไปกับงบประมาณและคาใชจายขององคกร ท้ังนี้เพ่ือจัดสรรงบประมาณ
ไปสูแผนงาน งาน/โครงการท่ีกําหนดไวในแผนกลยุทธ   เชน ในดานการจัดโปรแกรมการ
บริหารงานขององคกร ความตองการของโปรแกรมนั้นจากผู ท่ีเกี่ยวของ และการจัดลําดับ
ความสําคัญของโปรแกรมการบริหารงานขององคกรท่ีกําหนดไวดวย เพราะงบประมาณขององคกร
มีขีดจํากัด  การวางแผนกลยุทธจําเปนตองใชขอมูลสารสนเทศจากระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
องคกรท่ีประกอบดวย ระบบวิชาการ ระบบบริหาร ระบบอาคารสถานท่ี  ระบบบุคคล  ทั้งนี้เปน
วงจรท่ีตอเนื่องกันเปนระบบ ส่ิงสําคัญประการหนึ่งของระบบการจัดการกลยุทธ  คือ การจัดลําดับ
ความสําคัญของกลยุทธ ซ่ึงเปนทางเลือกเพ่ือการวางแผนกลยุทธ (ปทีป  เมธาคุณวุฒ ิ, 2544  :  272) 

สารสนเทศกับการตัดสินใจ  

ในองคกรตาง ๆ นั้น สามารถแบงการทํางานไดเปน 4  ระดับดวยกันคือ ระดับวางแผน
ยุทธศาสตรระยะยาว (strategic planning) ระดับวางแผนการบริหาร (tactical planning) ระดับ
วางแผนปฏิบัตกิาร (operation planning) และ ระดับผูปฏิบัติการ (clerical) โดยใน 3 ระดับแรก
นั้นจะจัดอยูใน ระดับบริหาร (management) และระดับสุดทายจัดอยูใน ระดับปฏิบัติการ 
(operation) ระบบสารสนเทศจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากระดับปฏิบัติการ และทําการ
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ประมวลผลเพ่ือใหสารสนเทศกับบุคลากรในระดับตาง ๆ ซ่ึงในแตละระดับนั้นจะใชลักษณะและ
ปริมาณของสารสนเทศท่ีแตกตางไป ดังนี้ 

ระดับวางแผนยุทธศาสตรระยะยาว  

ผูบริหารระดับนี้จะเปนระดับสูงสุด ซ่ึงเนนในเรื่องเปาประสงคขององคกร  ระบบ
สารสนเทศท่ีตองการจะเนนท่ีรายงานสรุป รายงานแบบ what-if และการวิเคราะหแนวโนมตางๆ 
(trend analysis) ตัวอยางเชน ประธานบริษัทอาจตองการรายงานท่ีแสดงแนวโนมการขายในอีก 4 

ปขางหนาของผลิตภัณฑ  3 ชนิดของบริษัท เพ่ือดูแนวโนมในการเติบโตของผลิตภัณฑตาง ๆ วา 

ผลิตภัณฑใดจะมีแนวโนมท่ีดีกวา หรือผลิตภัณฑใดท่ีอาจสรางปญหาใหบริษัทได เปนตน 

ระดับวางแผนการบริหาร  

บุคลากรในระดับนี้ จะเปนผูบริหารระดับกลาง ซ่ึงทําหนาท่ีวางแผนใหบรรลุเปาหมาย
ตางๆ เพ่ือใหองคกรประสบความสําเร็จตามแผนงานระยะยาวตามท่ีกําหนดโดยผูบริหารระดับสูง 

มักจะเปนสารสนเทศตามคาบเวลาซ่ึงมีระยะเวลานานกวาผูบริหารขั้นตน และจะเปนสารสนเทศท่ี
รวบรวมขอมูลท้ังจากภายในและภายนอกองคกร เชน ของคูแขงหรือของตลาดโดยรวม เปนตน 
นอกจากนี้ ผูบริหารระดับนี้ยังตองการระบบที่ใหรายงานการวิเคราะหแบบ ถา-แลว (what - if) 

นั่นคือสามารถทดสอบไดวาหากเกิดเหตุการณเชนนี้แลว ตัวเลขหรือสารสนเทศตางๆ จะเปล่ียนเปน
เชนไร เพื่อใหจําลองสถานการณตางๆท่ีตองการได  

ระดับวางแผนปฏิบัติการ  

บุคลากรในระดับนี้ จะเปนผูบริหารขั้นตนท่ีทําหนาท่ีควบคุมการปฏิบัติงานประจําวัน 

และการวางแผนปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับระยะเวลาส้ัน ๆ  เชน  แผนงานประจําวัน ประจําสัปดาห 
หรือประจําไตรมาส ขอมูลท่ีผูบริหารระดับนี้ตองการสวนมากจะเกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงานใน
ชวงเวลาหนึ่ง ๆ  

ระดับปฏิบัติการ  

บุคลากรในระดับนี้เกี่ยวของอยูกับงานท่ีทําซํ้า ๆ กัน และจะเนนไปท่ีการจัดการรายการ
ประจําวัน คือบุคลากรในระดับนี้เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศในฐานะผูจัดหาขอมูลเขาสูระบบ 

ตัวอยางเชน เจาหนาท่ีผูทําหนาท่ีปอนขอมูลการส่ังซ้ือของลูกคาเขาสูคอมพิวเตอรในระบบ
สารสนเทศเพ่ือการขาย หรือตัวแทนการจองตั๋วและขายตั๋วในระบบจองตั๋วเครื่องบิน เปนตน 
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2.3  ความสัมพันธระหวางกลยุทธองคกรและกลยุทธในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกรจําเปนตองอาศัยงบประมาณคาใชจายดาน
วัสดุอุปกรณสูง ไมวาจะเปนระบบคอมพิวเตอร ซอฟตแวร และระบบเครือขาย  ตองมีผูเช่ียวชาญ
พรอมผูปฏิบัติงานท่ีมีความสามารถ รวมทั้งการวางแผนการพัฒนาระบบและการนําวัสดุอุปกรณไป
ใชอยางรอบคอบรัดกุม  จึงจะบรรลุผลตามเปาหมาย  แมวาเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีประโยชน แต
การนํามาใชใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดไมใชเรื่องงาย  เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศ
มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา เชน ซอฟตแวรบางตัว กวาจะเรียนรูวิธีใชประโยชนไดครบถวน 
ผูผลิตอาจนําซอฟตแวรรุนใหมออกจําหนาย  ดังนั้นการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศจึงตองมี
วิธีการท่ีเหมาะสม มิฉะนั้นอาจเกิดปญหากับหนวยงานในอนาคต   

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจําแนกเปนกลยุทธการจัดการท่ีสําคัญ 3 ดาน 
คือ กลยุทธระบบสารสนเทศ กลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ และกลยุทธระบบการจัดการ
สารสนเทศ ซ่ึงการกําหนดกลยุทธเปนหัวใจหลักในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานขององคกร 
และใชเปนหลักในการกําหนดกลยุทธท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท้ัง 3 ดาน
ดังกลาว ดังนั้น กลยุทธท้ัง 3 ดานตองสอดคลอง และสนับสนุนกลยุทธหลัก  ขณะเดียวกันในการ
กําหนดกลยุทธตองมีการวิเคราะหและประเมินสภาพแวดลอม ปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงาน เพื่อ
หาศักยภาพตามความพรอมขององคกร ตลอดจนตองสัมพันธและสอดคลองกับนโยบาย  กลยุทธ 
วัตถุประสงค แผนงานขององคกรรวมท้ังวิธีการดําเนินงาน กลาวคือ  ตองการจัดทําระบบ
สารสนเทศอะไร ใครเปนผูใชระบบ  ใชในงานลักษณะใด ใชเทคโนโลยีสารสนเทศอะไรในการ
สรางระบบจึงจะบรรลุผลสําเร็จ ตามวัตถุประสงค และมีระบบการจัดการอะไรในการจัดสรร
ทรัพยากรควบคุมการใชใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ  2.1  แสดงความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศกับระบบสารสนเทศ กระบวนงาน องคกร 
          และสิ่งแวดลอมขององคกร 

สิ่งแวดลอมขององคกร (environment) 

องคกร (organization) 

กระบวนงานขององคกร (process) 

ระบบสารสนเทศ (IS) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ(IT) 
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กลยุทธองคกร  (strategy) เปนกลยุทธรวมขององคกรท่ีกําหนดขึ้น เพ่ือระบุทิศทาง การ
ตัดสินใจขององคกรวาตองการใหองคกรเปนในอนาคต โดยกําหนดในรูปของภารกิจ วัตถุประสงค 
และเปาหมาย ตลอดจนการปรับเปล่ียนกลยุทธใหเหมาะสมตามสภาพสังคม เศรษฐกิจ การคา และ
บรรยากาศของการแขงขัน 

กลยุทธระบบสารสนเทศ  (information systems strategy)  คือ การกําหนดระบบ
สารสนเทศท่ีตองการวา ตองการสรางระบบสารสนเทศอะไร (what) และเพราะอะไร (why) เชน  
เปนระบบสารสนเทศท้ังองคกร หรือเปนระบบระดับฝายงานในองคกร  ลักษณะและรูปแบบของ
สารสนเทศท่ีตองการคืออะไร  ซ่ึงความตองการสารสนเทศตองสอดคลองกับแผนกลยุทธของ
องคกร ซ่ึงเปนแผนงานองคกรท่ีกําหนดวาหนวยงานควรมีระบบสารสนเทศอะไรบางในชวง 3 ถึง 
5 ปขางหนา รวมท้ังแผนปฏิบัติการประจําปเพ่ือใหสนองเปาหมายดังกลาว  ระบบเหลานี้มี
โครงสรางขอมูล  ฐานขอมูลอะไร และมีความสัมพันธกันอยางไร เปนการกําหนดความตองการ
สารสนเทศท่ีสนับสนุนกลยุทธขององคกร โดยเปนผลจากจากการวิเคราะห  โดยมีวิธีการวิเคราะห
ท่ีใชอยางกวางขวาง 2 วิธี คือ การวิเคราะหองคกร หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา การวางแผนระบบ
ธุรกิจ และ การวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ ความตองการสารสนเทศท่ีไดจะนํามาวิเคราะห
รวมกับส่ิงแวดลอมขององคกร เพ่ือหาศักยภาพตามความพรอมขององคกร   รูปแบบกระบวนการ
ทํางานหรือกระบวนงานตาง ๆ ขององคกร ระบบสารสนเทศท่ีตองการ เพ่ือนํามาประยุกตสราง
ระบบสารสนเทศ โดยจัดลําดับตามความจําเปน ความสําคัญ และความเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศท่ีตองการและเทคโนโลยีท่ีตองใช ซ่ึงตองปรับกลยุทธใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

การกําหนดความตองการระบบสารสนเทศวา องคกรตองการระบบใด อาจใชการ
วิเคราะหระบบสารสนเทศของท้ังองคกร จําแนกตามหนาท่ีการทํางาน กระบวนการทํางาน และ
ขอมูลท่ีตองใช หรืออาจใชการวิเคราะหเชิงกลยุทธ โดยใชวิธีวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ 

โดยท่ัวไประบบสารสนเทศในองคกรจําแนกไดหลายประเภท ไดแก ระบบสารสนเทศ
ตามระดับการจัดการในองคกร ระบบสารสนเทศตามหนาท่ีงาน และระบบสารสนเทศสนับสนุน
การทํางานขององคกร ซ่ึงบางระบบอาจสามารถจําแนกไดมากกวาหนึ่งประเภท และระบบ
สารสนเทศใดๆ ก็อาจนําไปใชเปนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธก็ไดขึ้นอยูกับกลยุทธขององคกรใน
ขณะนั้น เชน ระบบสารสนเทศบริหารลูกคาสัมพันธ ใชเปนกลยุทธเพ่ือรักษาลูกคาเดิม และหา
ลูกคาใหม  ระบบสารสนเทศการบัญชีเปนระบบงานของฝายบัญชี  แตอาจนําผลหรือสารสนเทศที่
ไดไปใชในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  เปนตน 

กลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ  (information technology strategy)  คือ การนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช เพ่ือจัดทําหรือพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยพิจารณาวา ระบบ
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สารสนเทศท่ีตองการนั้นมีกิจกรรมหรือกระบวนการทํางานใด   ท่ีตองใชเทคโนโลยี ใชอุปกรณ 
เทคนิคอะไร จะทําไดอยางไร (how)  เปนตนวา ตองการเครื่องคอมพิวเตอรแบบใด จํานวนเทาไร 
ซอฟตแวรอะไร อุปกรณสําหรับใชบันทึก จัดเก็บขอมูล และแสดงผลลัพธ ระบบจัดการฐานขอมูล 
และฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการส่ือสารขอมูลและครือขายคอมพิวเตอรตาง ๆ เพ่ือนําไปใชใน
งานแตละงานท่ีเกี่ยวของเปนการเลือกและตัดสินใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีว าจะประยุกตงานระบบ
สารสนเทศอยางไร กิจกรรมใดท่ีตองใชเทคโนโลยี อุปกรณ ตลอดจนโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศเ พ่ือบรรลุตามความตองการในการใชจัดทําระบบสารสนเทศ และบริการสารสนเทศ 

ระบบการจัดการสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  (management information systems : 

MIS) คือ การบริหารจัดการเพ่ือใหการจัดทําระบบสารสนเทศสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ท่ีตั้งไว โดยพิจารณาวา จะสามารถทําไดอยางไร และทําอยางไรจึงเกิดประสิทธิภาพ ดังนั้นกลยุทธ
ระบบการจัดการสารสนเทศจึงเกี่ยวของกับประเด็นการจัดการ 3 ประการ คือ  1) ประเด็นปญหา
ของการพัฒนาระบบสารสนเทศและ การทําแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   2) ประเด็นการ
จัดการทรัพยากรในการจัดการระบบสารสนเทศ ซ่ึงไดแก การจัดองคกรเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
จัดการทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน และ 3) ประเด็นการควบคุมความม่ันคงปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศ 

การกําหนดกลยุทธระบบสารสนเทศ กลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบการจัดการ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร  ตองศึกษาจากสภาพการใชงานและเทคโนโลยีขององคกร รวมท้ังของ
หนวยงานอ่ืนท่ีปฏิบัติงานคลายกัน แนวโนมของเทคโนโลยีและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
วางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ ซ่ึงการพัฒนาระบบตองมีวิธีการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ            
อันไดแก การจัดองคกร บุคลากรท่ีเกี่ยวของ และคาใชจาย ตลอดจนวิธีการควบคุมความม่ันคง
ปลอดภัยของระบบ 
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ภาพ  2.2 แสดงความสัมพันธระหวางกลยุทธองคกร กับกลยุทธในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากภาพ 2.2 กลยุทธองคกรคือทิศทางและภารกิจขององคกรวา องคกรตองการดําเนินงาน
หรือทําธุรกิจอะไร ทําไมจึงตองทํา หลังจากนั้นจึงพิจารณาวา องคกรตองอาศัยสารสนเทศอะไรใน
การดําเนินงาน และใชเพ่ือทําอะไร ซ่ึงคือ กลยุทธระบบสารสนเทศ ท้ังนี้  การจัดทําระบบ
สารสนเทศตองอาศัยกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการรวบรวมจัดเก็บ ประมวลผล และส่ือสาร
ขอมูล ขอบเขตการดําเนินงานของกลยุทธระบบสารสนเทศ และกลยุทธระบบการจัดการ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการใชระบบสารสนเทศในงานดานตาง ๆ  ดังนั้นกลยุทธระบบการจัดการ
สารสนเทศและกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ จะสัมพันธกับกลยุทธระบบสารสนเทศ  

 
 
 
 
 

กลยุทธองคกร 

• การตัดสินใจขององคกร 
• ทิศทางและวัตถุประสงค 
• การปรับเปลี่ยน 

กลยุทธระบบสารสนเทศ 
• กระบวนงานขององคกร 
• ความตองการระบบ 
• งานท่ีตองการเนน 

กลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ 
• กิจกรรมท่ีทํา 
• อุปกรณท่ีใช 
• เทคโนโลยี 

สนับสนุน 
ทิศทางองคกร 

โครงสรางพื้นฐาน 
บริการ 

ความจําเปน 
ความสําคัญ 

จุดมุงหมายทิศทาง (Where to go)  
ขององคกรจะไปทางไหน เพราะอะไร (Why) 

จะทําอะไรบาง (What is required?)  
เพื่อบรรลุจุดมุงหมาย 

จะทําอยางไร (How can it be delivered?)  
จะใชทรัพยากร 
เทคโนโลยีอะไร อยางไร 

ระบบการจัดการสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

• ประเด็นดานการพัฒนาระบบและเทคโนโลยี 
• ทรัพยากรในการจัดการ  
        การจัดการองคกร บุคลากร การเงิน 
• การควบคุมความม่ันคงปลอดภัยของระบบ 
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การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร 

การท่ีจะกําหนดไดวาองคกรตองการจัดทําระบบสารสนเทศอะไรนั้นตองมีการกําหนด
ความตองการสารสนเทศขององคกรท่ีสามารถสนองตอบตอองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นมี
วิธีการพ้ืนฐาน 2 วิธี คือ การวิเคราะหองคกร และปจจัยแหงความสําเร็จ ซ่ึงอาจเลือกใชวิธีใดวิธี
หนึ่งก็ได ดังนี้ คือ  

1. การวิเคราะหองคกร (enterprise analysis) หรือ การวางแผนระบบธุรกิจหรือ BSP 
(business systems planning – BSP) เปนการวิเคราะหความตองการสารสนเทศของท้ังองคกร 
โดยพิจารณาจากหนวยงาน (unit) หนาท่ีงาน (function) กระบวนการทํางาน (process) และ
ขอมูล (data) ท่ีเกี่ยวของใหครอบคลุมและครบถวน  วิธีการนี้ใชการสัมภาษณจากผูบริหารระดับ
ตาง ๆ ถึง การใชขอมูลของหนวยงาน หนาท่ีงาน กระบวนการทํางาน ส่ิงแวดลอมท่ีแตละคนทํางาน 
วัตถุประสงคท่ีตองการ และความตองการขอมูล ผลจากการสัมภาษณจะรวบรวมไวเปนตาราง โดย
ระบุผูสรางขอมูลและผูใชขอมูล  

ขอด ีของการวิเคราะหองคกร คือ ไดขอมูลท้ังหมด ขอจํากัด คือ มีขอมูลปริมาณมาก ทํา
ใหยากตอการวิเคราะห เสียคาใชจายในการรวบรวมและการวิเคราะหสูง สวนใหญการวิเคราะห
องคกรสัมภาษณผูบริหารระดับตนและระดับกลาง  ผลท่ีไดจึงมักเนนขอมูลท่ีใชงานของตน  แทน
การมุงเนนหาขอมูลท่ีมีความสําคัญในการตอบสนองเปาหมายขององคกร 

2. การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (strategic analysis) หรือ ปจจัยแหงความสําเร็จหรือ CSF 
(critical success factor -- CSF)  เปนการวิเคราะหวา อะไรคือปจจัยสําคัญท่ีทําใหองคกรสามารถ
ทําไดตามเปาหมายท่ีตั้งไว ซ่ึงการบรรลุเปาหมายนีถื้อวาเปนความสําเร็จขององคกร  การวิเคราะห
ปจจัยแหงความสําเร็จเริ่มจากการพิจารณาภารกิจและเปาหมายขององคกรแตละเปาหมาย และ
วิเคราะหวาเปาหมายแตละขอนั้นมีปจจัยสําคัญอะไรบางท่ีชวยใหเกิดความสําเร็จ เม่ือรวบรวมปจจัย
แหงความสําเร็จท้ังหมดแลว จึงนําปจจัยแหงความสําเร็จมาวิเคราะหกับสภาพแวดลอมดานศักยภาพ
และความพรอมขององคกร  (swot analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหประเด็นสําคัญ 4  ดาน คือ 
สถานการณภายในขององคกรดานจุดแข็ง (strength) จุดออน (weakness) ขององคกร และ
สถานการณภายนอกขององคกรดานโอกาส (opportunity) และอุปสรรคหรือภาวะคุกคาม 
(threat)  ผลท่ีไดทําใหมีขอมูลในการกําหนดความตองการสารสนเทศขององคกรไดอยาง
เหมาะสม สอดคลองกับสภาวะแวดลอม และนําไปสูความสําเร็จขององคกรได โดยนํามาจัดลําดับ
ความสําคัญ เพ่ือการลงทุนในระบบสารสนเทศ เกณฑ ผลประโยชนท่ีไดรับ การลงทุนดาน
ทรัพยากรและความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น 
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วิ ธีการของปจจัยแหงความสําเร็จ  ใชวิ ธีการสัมภาษณผูบริหารเกี่ยวกับเปาหมาย 
วัตถุประสงค และผลท่ีคาดหวังเกี่ยวกับปจจัยสําคัญท่ีรวบรวมมา  ขอดี คือ มีปริมาณขอมูลท่ีตอง
วิเคราะหไมมาก และมุงเนนปจจัยท่ีเกี่ยวของจากสภาพแวดลอมตางๆ  ขอจํากัด คือ การไดขอมูล
จากผูบริหารดานเดียว ขอมูลนั้นอาจมีความเอนเอียงไปตามความตองการของผูบริหารได จึงอาจ
ไมใชเปนขอมูลท่ีเปนตัวแทนขององคกรอยางแทจริง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2.3   แสดงการวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร  โดยปจจัยแหงความสําเร็จ 
 
2.4  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมโจ 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เดิมเปนเพียงงานบริการคอมพิวเตอรเปนหนวยงานหนึ่งท่ี
สังกัดอยูในกองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี ท่ีมีภาระหนาท่ีในการใหบริการคอมพิวเตอรเพ่ือการ
บริหารเทานั้น ตอมาไดขยายการใหบริการดานการศึกษาใหแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยเพ่ิมมาก
ขึ้น จึงแยกงานบริการคอมพิวเตอรออกจากกองแผนงานเพื่อนํามาจัดตั้งเปน สํานักบริการ
คอมพิวเตอร ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544)              
โดยไดรับความเห็นชอบจากทบวงมหาวิทยาลัย เม่ือเดือนมกราคม 2539 แตเม่ือเกิดภาวะวิกฤติทาง
เศรษฐกิจรัฐบาลจึงไดมีนโยบายใหชะลอการจัดตั้งหนวยงานใหม ทําให โครงการจัดตั้งสํานัก

ภารกิจขององคกร 

วัตถุประสงค 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 

ระบบสารสนเทศท่ีตองการ 

ระบบสารสนเทศตาม
ความสําคัญและจําเปน 

แตละวัตถุประสงค 
แตละปจจัยแหงความสําเร็จ 

        จุดแข็ง           จุดออน 

        โอกาส          อุปสรรค 
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บริการคอมพิวเตอรถูกเล่ือนการจัดตั้งออกไปอยางไมมีกําหนด ท้ัง ๆ ท่ี มหาวิทยาลัยไดรับ
งบประมาณ ใหกอสรางอาคารสํานักบริการคอมพิวเตอร สูง 4 ช้ัน พ้ืนท่ี 2,284.5 ตารางเมตร และ
วางระบบเครือขายคอมพิวเตอร ดวยเสนใยแกวนําแสงพรอมอุปกรณส่ือสารระบบ ATM เช่ือมตอ
อาคารหลักในมหาวิทยาลัยจํานวน 8 อาคาร งานบริการคอมพิวเตอร จึงไดทําการเชื่อมตอระบบ 
อินเทอรเน็ตกับ  NECTEC  เพ่ือใหบริการแกบุคลากรในมหาวิทยาลัยดวยความเร็วขนาด 64 
Kbps. 

ป พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยไดจัดตั้งระบบ UNINET ขึ้นมา เพ่ือใหบริการดานการ
ขยายวิทยาเขต สารสนเทศของมหาวิทยาลัยของรัฐ ทําใหมหาวิทยาลัยแมโจสามารถเช่ือมตอ 
อินเทอรเน็ตดวยความเร็ว 512 Kbps. และมีระบบการสอนทางไกลไปยังวิทยาเขตสารสนเทศท่ี
จังหวัดแพรทางระบบ UNINET ไดดวย ตอมาในป พ.ศ. 2543 มหาวิทยาลัยจึงไดขยายการ
ใหบริการ อินเทอรเน็ตแกนักศึกษาเพ่ิมขึ้นโดยการเชาเครื่องคอมพิวเตอรจํานวน 75 เครื่อง และ 
server จํานวน 8 เครื่อง พรอมอุปกรณ เพ่ือกระจายการใหบริการ อินเทอรเน็ตแกนักศึกษาไปยัง
คณะตาง ๆ และหอพักภายในมหาวิทยาลัย ทําใหงานบริการคอมพิวเตอรมีภาระงานท่ีตอง
รับผิดชอบมากขึ้นเปน ลําดับ  ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงได เสนอขออนุมัติ  โครงการจัดตั้ ง                        
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย จากสภามหาวิทยาลัยเม่ือวันท่ี 26 
สิงหาคม 2543 เพ่ือทําหนาท่ีใหบริการดานสารสนเทศเพ่ือการบริหาร สนับสนุนดานการเรียนการ
สอน การสืบคนขอมูลขาวสารดานวิชาการ การพัฒนาคนควาและฝกอบรมดานซอฟตแวร และ
ควบคุมดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย โดยมีรองศาสตราจารย จรัส กาใหญ เปน
ประธานโครงการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ป 2544  ไดรับงบประมาณจํานวน 5.8 ลานบาทใหขยายเครือขายคอมพิวเตอรเช่ือมตอไป
ยังอาคารตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยเพ่ิมอีกจํานวน 12 อาคาร ดวยระบบ gigabit ทําใหสามารถ
ใหบริการเครือขายคอมพิวเตอรไดท่ัวถึงเกือบทุกหนวยงาน ในมหาวิทยาลัย นอกจากนั้นทาง
โครงการฯ ยังเชาเครื่องคอมพิวเตอรมาใหบริการ อินเทอรเน็ตแกนักศึกษาเพ่ิมขึ้นอีกจํานวน 100 
เครื่อง ทําใหสามารถขยายการใหบริการ อินเทอรเน็ตแกนักศึกษาไดอยางกวางขวางมากยิ่งขึ้น  

ปจจุบันศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาท่ีหลักในการสนับสนุนการเรียนการสอน
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกนักศึกษา การจัดทําระบบขาวสารขอมูล เพ่ือการบริหาร
มหาวิทยาลัยงานคนควาและฝกอบรมทางดานคอมพิวเตอร งานทางดานภูมิสารสนเทศ ซ่ึง
มหาวิทยาลัยไดจัดวางระบบเครือขายภายใน เช่ือมโยงไปยังคณะ สํานัก หนวยงานตาง ๆ และ
ระหวางวิทยาเขตโดยไดติดตั้งระบบการเรียนการสอนและแลกเปล่ียนขอมูลระหวางมหาวิทยาลัย
แมโจ และวิทยาเขตท่ีจังหวัดแพร และจังหวัดชุมพร นอกจากใหบริการงานดานการบริหารแลว ยัง
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ตองรับภาระในการใหบริการดาน อินเทอรเน็ต และฝกอบรมสําหรับนักศึกษา บุคลากรภายใน และ
ภายนอกมหาวิทยาลัย ซ่ึงทําอยางตอเนื่องตลอดท้ังป  (แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร มหาวิทยาลัยแมโจ พ.ศ. 2550-2554  :  2550) 
 
โครงสรางการแบงสวนราชการ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมโจ 
 

 
 
หมายเหตุ  อัตรากําลังภายในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีจํานวนท้ังส้ิน 33 อัตรา 
 
ภาพ  2.4  แสดงโครงสรางการแบงสวนราชการ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมโจ 
 

การแบงหนวยงานภายในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ทําหนาท่ีควบคุมและกําหนดนโยบายการบริหารภายในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยประกอบไปดวยงานตาง ๆ จํานวน 4 งาน ดังนี้ 

1. งานบริหารงานท่ัวไป โดยมีกลุมงานในความรับผิดชอบ ดังนี ้
 - งานบริหารและธุรการ  ไดแก การปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวกับการจัดการเอกสาร การ

บริหารงานบุคคล การประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดการ
ดานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ตลอดจนการสนับสนุนงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย 

 - งานนโยบายและแผน ทําหนาท่ีศึกษาวิเคราะห รวบรวมขอมูลเพ่ือกําหนดแผนงาน/
โครงการตางๆ ติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการ การวิเคราะหจัดทํางบประมาณ/

มหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการนโยบายและบริหารระบบ
สารสนเทศ 

ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

งานบริหารงาน
ท่ัวไป 

 

งานระบบเครือขาย
และบริการ
อินเทอรเน็ต 

งานฝกอบรมและ
พัฒนาสื่อ

สารสนเทศ 

งานวิจัยและ
พัฒนา 
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อัตรากําลัง ประสานงานดานการวิจัยและวิเทศสัมพันธ เปนหนวยงานรองรับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 - งานคลังและพัสดุ รับผิดชอบการบริหารงานงบประมาณจากแหลงงานงบประมาณ
ตางๆ โดยมีการแบงภารกิจออกเปน  2  ภารกิจ ไดแก ภารกิจดานการเงินและบัญชี ทําหนาท่ีควบคุม
การเบิกจายเงินใหเปนไปตามแผนและระเบียบปฏิบัติ จัดทํารายงานงบการเงินเสนอผูบริหาร  
ภารกิจดานพัสดุ ทําหนาท่ีในการจัดซ้ือจัดจาง ควบคุมวัสดุและครุภัณฑใหเปนไปตามระเบียบ 

 - งานบริหารและจัดการความเส่ียงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เน่ืองจาก          
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีหนาท่ีจัดหาและกํากับดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนกลางของ
มหาวิทยาลัย  เพ่ือลดความเสียหายอันอาจจะเกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2. งานระบบเครือขายและบริการอินเทอรเน็ต โดยมีกลุมงานรับผิดชอบ ดังนี ้
 - งานระบบเครือขายและเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  มีหนาท่ีจัดหาและดูแลควบคุมการ

ทํางานและแกไขปญหาของสายใยแกวนําแสงและสายสัญญาณเชา ท่ีเช่ือมโยงท้ังภายในและ
ภายนอก มหาวิทยาลัย  แกไขปญหาของระบบปฏิบัติการและโปรแกรมท่ีทํางานอยูบนเครื่องแมขาย 

แกไขปญหาของการเขาใชระบบเครือขายระยะไกล (ผานคูสายโทรศัพท)  จัดหาและพัฒนา
โปรแกรมท่ีทํางานบนเครื่องแมขาย พัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในมหาวิทยาลัย 

 - งานบริการอินเทอรเน็ตและลงทะเบียนบัญชีผูใชบริการ ควบคุม แกไขปญหาของ
ระบบบัญชีผูใชงานของบุคลากรและนักศึกษาในการใชงานระบบเครือขายภายใน มหาวิทยาลัย 

แกไขปญหาของระบบบัญชีผูใชงานของบุคลากรและนักศึกษาในการใชงานระบบเครือขาย
ทางไกลผานคูสายโทรศัพท ดูแลควบคุมและแกไขปญหาของเว็บไซตในสวนของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ฝกอบรมการใชงานระบบเครือขายสําหรับนักศึกษาและจัดทําคูมือการใชงานสําหรับ
นักศึกษาและบุคลากร 

 - งานติดตั้งและซอมบํารุง ติดตั้งและปรับปรุง ซอมบํารุงอุปกรณระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต แกไขปญหาเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงกับ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

3. งานฝกอบรมและพัฒนาส่ือสารสนเทศ โดยมีกลุมงานในความรับผิดชอบ ดังนี้
  - งานฝกอบรม รับผิดชอบในการจัดทําแผนการฝกอบรม จัดทําโครงการขออนุมัติจัด
อบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร จัดหาเอกสารประกอบการอบรม จัดเตรียมหองสําหรับฝกอบรม 
จัดทําส่ือท่ีใชในการฝกอบรม และประเมินผลการจัดฝกอบรมในแตละโครงการ ตลอดจน
ใหบริการศูนยสอบมาตรฐานวิชาชีพคอมพิวเตอร และใหบริการในการใช/หรือเชาหองฝกอบรม
คอมพิวเตอร และหองประชุมสัมมนาแกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย และหนวยงานภายนอก 
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 - งานพัฒนาส่ือสารสนเทศ เปนหนวยงานกลางในการจัดทําส่ือในรูปแบบของ
มัลติมีเดีย เพ่ือใชสําหรับการเรียนการสอน และขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย อันไดแก  การ
ถายทอดการประชุมสัมมนาภายในมหาวิทยาลัยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต การประชุมสัมมนา
ทางไกล จัดทําส่ือมัลติมีเดีย ในรูปแบบ streaming file เพ่ือนําเสนอผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

จัดทําส่ือมัลติมีเดีย ในรูปแบบ 2D และ 3D กราฟก จัดทําและออกแบบโปสเตอร ขนาด A0 และ A1 

เปนหนวยงานกลางในการดูเว็บไซตของมหาวิทยาลัย และระบบสารสนเทศสําหรับการเรียนการ
สอนไดแก การจัดทําเว็บไซต และ ปรับปรุงขอมูลในเว็บไซตของมหาวิทยาลัยแมโจ ภายใตโดเมน 
mju.ac.th  ดูแลการใชพ้ืนท่ี และสิทธิการใชงานเว็บไซตของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย พัฒนา
โปรแกรมผานเว็บไซตของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ และหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยตามความ
ตองการของผูใชงาน  ดูแลระบบจัดการเรียนการสอนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส สําหรับการเรียน
การสอน    ของอาจารยภายในมหาวิทยาลัย ควบคุม การใชงานระบบประชุมทางไกล (video 

conference)   การใชงานระบบสารสนเทศ การเรียนการสอนแบบรียนรวม 70 ป)              งาน
สตูดิโอ ittv (ittv studio) จัดทํารายการทีวีของนักศึกษา และสโมสรของนักศึกษา  มหาวิทยาลัย
แมโจ  

4. งานวิจัยและพัฒนา 

 - งานพัฒนาระบบ MIS EIS DSS  จัดหา hardware และ software applications  
การใชงานระบบ back office และ front office ทดสอบและติดตั้งระบบ MIS EIS DSS  

ประเมินผล บํารุงรักษาการใชงานของระบบ   
 - งาน GIS (geographic information system) พัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร   

ฝกอบรมโปรแกรมเฉพาะทางดานภูมิศาสตร   ออกแบบและผลิตแผนท่ีใหกับบุคคลและหนวยงาน
ท่ีรองขอ เผยแพรความรูทางดานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

ยุทธศาสตรการพัฒนาของมหาวิทยาลัยแมโจ  
ปรัชญา  

 มุงม่ันพัฒนาบัณฑิตสูความเปนผูอุดมดวยปญญา อดทน สูงาน เปนผูมีคุณธรรมและ
จริยธรรม เพ่ือความเจริญรุงเรืองวัฒนาของสังคมไทยท่ีมีการเกษตรเปนรากฐาน  (แผนพัฒนา
การศึกษามหาวิทยาลัยแมโจระยะท่ี 10: 2550) 

วิสัยทัศน  
 “มุงพัฒนาใหมหาวิทยาลัยเปนศูนยความเปนเลิศทางวิชาการทางการเกษตร (center of 

excellence in agriculture) ท่ีมีขีดความสามารถในการแขงขันระดับนานาชาติ เปนศูนยกลาง
ของการเรียนรูท่ีมีองคความรู วิทยาศาสตรชีวิต (life sciences) เชิงบูรณาการ สรางและถายทอด
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นวัตกรรมสูชุมชนท่ียึดคนเปนศูนยกลาง มุงสรางบัณฑิตใหเปนผูประกอบการมืออาชีพท่ีมีคุณภาพ
ท้ังทางทักษะ ดานภาษาตางประเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ”  

 วัตถุประสงค  
 1. เพ่ือใหมหาวิทยาลัยแมโจสามารถผลิตบัณฑิตท่ีอุดมดวยปญญา อดทน  สูงาน  มี

คุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีงาม สามารถเปนผูประกอบการท่ีมีทักษะดานภาษาตางประเทศ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนสามารถปรับตัวใหทันตอกระแสการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง  

 2.  เพ่ือใหมหาวิทยาลัยแมโจ มีผลงานวิจัยในดานการพัฒนานวัตกรรมและองค
ความรู   วิทยาศาสตรชีวิต เพ่ือนํามาพัฒนาดานการเรียนการสอนและถายทอดสูชุมชนและสังคม  

 พันธกิจ 
 1.  ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูความสามารถในวิชาการและวิชาชีพโดยเฉพาะการเปน

ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร (entrepreneurs) ท่ี ทั น ต อ ก ร ะ แ ส ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง โ ด ย เ น น ท า ง ด า น
การเกษตร   วิทยาศาสตรประยุกต   ภาษาตางประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาท่ี
สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ ชุมชนทองถ่ิน และสังคมของประเทศ 

 2. ขยายโอกาสใหผูดอยโอกาสเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาและสงเสริมการเรียนรู
ตลอดชีวิตของคนทุกระดับ  

 3. สรางและพัฒนานวัตกรรมและองคความรูในสาขาวิชาตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งทาง
การเกษตร และวิทยาศาสตรประยุกตเพ่ือการเรียนรูและถายทอดเทคโนโลยีแกสังคม  

 4. ขยายบริการวิชาการและความรวมมือในระดับประเทศและนานาชาต ิ 

 5. พัฒนามหาวิทยาลัยใหมีความเปนเลิศทางวิชาการดานการเกษตร เพ่ือเปนท่ีพ่ึงของ
ตนเองและสังคม  

 6. ทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรมของชาติและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ 

 7. สรางและพัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล และมีความ
โปรงใสในการบริหารงาน  

 ประเด็นยุทธศาสตร 
 1. ผลิตบัณฑิตท่ีมีมาตรฐานและคุณภาพตามความตองการของประเทศ 
 2. ดานความเปนเลิศดานการวิจัยและนวัตกรรม 
 3. การบูรณาการองคความรูท่ีเพ่ิมศักยภาพและขีดสมรรถนะของชุมชน 
 4. การดํารงศิลปวัฒนธรรมและรักษาระบบนิเวศของทรัพยากรธรรมชาต ิ
 5. การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
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2.5. ทบทวนวรรณกรรม 
ฐิณิฎา  ประมวลทรัพย  (2548)  ไดทําการคนควาแบบ อิสระ เรื่อง “การจัดทําแผนกล

ยุทธดานการจัดการเรียนการสอนของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
พ.ศ. 2549-2551” โดยใชวิธีการสัมภาษณผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ แลวนําผลท่ีไดมา
วิเคราะหเปรียบเทียบกับแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศและการวางแผนกลยุทธระบบ
สารสนเทศ ตามหลักการใน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. วางแผนระบบและเทคโ นโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ  โดยมีการวิ เคราะ ห
สภาพแวดลอมภายในสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  การกําหนดกลยุทธของสํานักวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดการเรียนการสอน  การกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ 
วัตถุประสงค และปจจัยแหงความสําเร็จ ระบบ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2. วางแผนความตองการสารสนเทศ ในดานท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะหความตองการ
สารสนเทศดานการจัดการเรียนการสอน ของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิเคราะหหนาท่ีของ
หนวยงาน และการจัดทําแผนดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดการเรยีนการสอน 

3. วางแผนจัดสรรทรัพยากร ในดานท่ีเกี่ยวกับการสนับสนุนการจัดการศึกษาของสํานัก
วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. วางแผนโครงการในดานการกําหนดลําดับความสําคัญของโครงการและการวางแผน
พัฒนาโครงการ เพื่อท่ีจะกําหนดกลยุทธของระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับการนําไปใชในการ
สนับสนุนกระบวนการจัดการเรียนการสอน ของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากผลการศึกษาพบวา ในดานการวางแผนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ ทําให
เขาใจขั้นตอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนและความเชื่อมโยงระหวางกระบวนการทํางาน
กับผูท่ีเกี่ยวของ เพ่ือนําไปสูกระบวนการกําหนดกิจกรรมขั้นพ้ืนฐานท่ีแตละหนวยงานจะตอง
รับผิดชอบ การวิเคราะหระบบงานทําใหทราบถึงขอมูลและสารสนเทศท่ีหนวยงานจําเปนตอง
วางแผนจัดหาตอไป ในดานการวิเคราะหความตองการสารสนเทศ ทําใหทราบถึงสารสนเทศท่ีมีใช
อยูในปจจุบัน และสารสนเทศท่ีจําเปนตองจัดหาตอไป และสารสนเทศท่ีตองปรับปรุงแกไขของแต
ละหนวยงาน  ในดานการวางแผนจัดสรรทรัพยากร ทําใหทราบวาระบบเทคโนโลยีท่ีมีอยูใน
ปจจุบันมีการเช่ือมตอในแตละอาคาร โดยผานระบบใยแกวนําแสงและสายเคเบิล เขากับเครื่องลูก
ขายและในอนาคตจะมีการวางระบบโครงสรางท่ีเปนระบบเครือขายความเร็วสูงใหครอบคลุมทุก
อาคารและมีระบบเครือขายไรสายกระจายตามจุดท่ีมีความสําคัญ  ในดานการวางแผนโครงการ ทํา
ใหทราบระยะเวลาในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใหสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของ
สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และทราบแผนการดําเนินงานแตละขั้นตอน 
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จากการศึกษาผลการวิจัยดังกลาว พบวา ยังมีปญหาและอุปสรรคท่ีนาสนใจ ดังนี้ คือ
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีระบบการบริหารแบบรวมศูนย ซ่ึงระบบจัดการเรียนการสอนไมไดเปน
หนาท่ีรับผิดชอบของสํานักวิชาเพียงฝายเดียว มีหนวยงานท่ีเกี่ยวของทุกสวนตองใหความรวมมือ
ดวย แตปจจุบันการดําเนินการดังกลาวยังไมมีการพัฒนาในเชิงบูรณาการระหวางหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ เชน 

1. ยังไมไดกําหนดหนวยงานเจาภาพท่ีจะรับผิดชอบในเรื่องการจัดการเรียนการสอน 

2. การจัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศยังเปนแบบตามกระแส ยังไมมีการนําระบบการ
วางแผนเชิงรุกมาใชในหนวยงาน 

3. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชสําหรับการปฏิบัติงานท่ีผานมายังไมเปน
ระบบเพ่ือการตัดสินใจ 

4. ทรัพยากรสารสนเทศสําหรับการสนับสนุนการเรียนการสอนยังไมเพียงพอตอจํานวน
นักศึกษา 

5. ขอมูลในปจจุบันยังกระจัดกระจายไมมีศูนยกลางในการบริหารจัดการ  
 

ชวลิต  สุวิทยศักดานนท  (2545)  ไดทําการคนควาแบบอิสระ เรื่อง “การวางแผนกลยุทธ
ระบบสารสนเทศของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด”  โดยใชวิธีการสัมภาษณผูบริหารและ
พนักงานท่ีเกี่ยวของในบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด  แลวนําผลที่ไดมาวิเคราะหเปรียบเทียบ
กับทฤษฎีการพัฒนาระบบสารสนเทศ และการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศตามขั้นตอนหลัก  
4  ขั้นตอน ตามแนวคิดวิศวกรรมขอมูล  (information  engineering)  ดังนี้ 

1. การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ  
2. การวิเคราะหความตองการทางดานสารสนเทศ 

3. การจัดสรรทรัพยากร 

4. การวางแผนโครงการ 

จากการศึกษา พบวา แนวโนมภาวะเศรษฐกิจของประเทศและของภาคเหนือจะมีอัตรา
การขยายตัวมากขึ้น สงผลทําใหการซ้ือสินคาและบริการมากขึ้น ทําใหสามารถกําหนดพันธกิจของ
องคกรใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจไดดังนี้ การใหบริการอยางมีคุณภาพ สรรหาจัดการใหทุก
ธุรกิจในเครือของ “นิ่มซ่ีเส็ง” เปนท่ีไววางใจของลูกคา และการบริหารภายใตทีมงานท่ีมีความรูและ
ประสบการณ วิสัยทัศนขององคกร ไดแก การสรางบริหารขนสงสินคาท่ีมีคุณภาพ มีการกําหนด
มาตรฐานในการใหบริการขนสงสินคา ท่ีมีการนําเอาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการบริหารและ
การตัดสินใจ และพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ ปจจัยแหงความสําเร็จขององคกรไดแก 
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ผูบริหารมีความรู ความสามารถและประสบการณในธุรกิจขนสง มีฐานะทางการเงินท่ีม่ันคง มี
บริษัทเงินทุนในเครือ มีการนําคอมพิวเตอรมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและระบบ
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา ทีมงานมีความรูความสามารถบริษัท
มีช่ือเสียงและคุณภาพในดานการขนสงทางบก และมีพันธมิตรท่ีดี และจากการวิเคราะหหนาท่ีและ
ลักษณะการใหบริการขององคกร พบวาหนาท่ีงานของบริษัทประกอบดวย งานดานบัญชีงานดาน
การเงิน งานดานการขนสงสินคา งานดานการวางแผนและพัฒนา งานดานเรงรัดหนี้สิน งานดาน
ลูกคาสัมพันธ  และงานดานบริหารท่ัวไป  โดยมีการวางแผนกลยุทธในการแขงขันเปนกลยุทธเชิง
รุกและกลยุทธปรับตัว เพ่ือท่ีจะตอบสนองตอความตองการของลูกคา ซ่ึงกลยุทธท่ีทางบริษัทใชคือ 
การขยายพ้ืนท่ีการใหบริการในการขนสงใหมๆ  และไดกําหนดกลยุทธระบบและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในดานการบริหาร การวางแผน การ
ตัดสินใจ  และดานการปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและลดตนทุนในการขนสง 
เพ่ือสรางภาพลักษณของบริษัทเปนบริษัทในธุรกิจการขนสงท่ีทันสมัย ในการวิเคราะหความ
ตองการของสารสนเทศ พบวาการวิเคราะหความตองการสารสนเทศท้ังในอนาคตและในปจจุบัน 
จะประกอบดวย ขอมูลสินคา ขอมูลลูกคา ขอมูลรถบรรทุก ขอมูลคูแขง ขอมูลการใชบริการของ
ลูกคา ขอมูลพนักงาน ขอมูลการรับสงบิล ขอมูลการขนสงสินคา ขอมูลเสนทางการเดินรถ เปนตน  
โดยมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการจัดเก็บ ขอมูลและวิเคราะหการใชบริการ
ของลูกคา  การจัดการทรัพยากรบุคคล  การเงินและบัญชี  การคลังขอมูล  การจัดการบิลขนสง
สินคา  การติดตามสินคาผานอินเทอรเน็ต บัตรเติมน้ํามัน การสงขอมูลประวัติรถบรรทุกผานระบบ
เครือขาย การติดตามและบอกตําแหนงยานพาหนะ  รวมทั้งการพัฒนาระบบเครือขายผานระบบ
เครือขายขององคการโทรศัพท  โดยมีการจัดสรรทรัพยากรในการพัฒนาระบบสารสนเทศคาดวา
จะตองใชงบประมาณในการพัฒนาระบบสารสนเทศในครั้งนี้จํานวน 5,931,000 บาท  และมี
ระยะเวลาของโครงการต้ังแตเดือนธันวาคม  2545 ถึง เดือนธันวาคม  2546 รวม  13  เดือน 


