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4.2 ���		�
�����
���	��� 
 ���

�"����#"(��
����
��#��*�#�)�+������,-���#�������.��*/*�	�

�.+��#��
(���(� �������������������
*�!����,�'�-�3�	�
!����0������'����(DFD) "	.���
!�
���0������'���� �����(��'����3�����"�'���,����� "	.���
!�)�:����0������'���� ��
����)������&��0#�������)������&����&����

7�
��5� 4 ���*.��
��"�����������()�����/ +
)
�#�3����� (External Entity Symbol) 
��"��������������������.����#���)�-��(System or 

Process)����%�������0������'�����(Data Flow Symbol)����
��"������#���"#<!�'����&�����
���"�4��'�����(Data Store System) �!�,�'��+�2���������������
�'�������"���������

��
(Gane &Sarson) �&��
����/�
!������"���!!
�+�����4.1   
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- ��� 
!����'����-�',�'���,����� 

- ��� 
!����'����	.1�2�� 

- ��� 
!��������������
������� 

- ��� 
!���2��*)����',������'#67�� 
- ���
.�*'������'#67�� 
- ����������'���� 

�
!����� ��.����#���)�-� 

(System or Process)

��()�����/ +
)�#�3����� 

(External Entity Symbol)

��()�����/ +
)�#�3���������1�� 
(Duplicated External Entity Symbol)

���0������'���� 

(Data Flow Symbol)
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(Data Store Symbol)
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��!�������� ���-�'���"����)�'��,����,�'������(���'����!')��
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- " '���'����!������� 

- " '���'����:����� 

- " '���'����#;��
+����>?�����������*'� 
- �
)��'����>?�����������*'� 
- -�'������ 

- ���*'� 

� ���'���������(�)���'��+'�
����/��(��������������
�'���������0!'!
�+(�0#��1  
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������ (Context Diagram) 
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  ���-�-
��������#����4.3 
����/�������:����*)��

�	
�:����)(��-�'�
�-�!���,�
��'����+(���8��
������������+(��*�+'��"����)�'���
����/�:����0!'!
���1 

(1) " '���'����!�������� �����'����,����"	������'0��������'����-�',�'�������
"�(��
1� 

(2) " '���'����:������ �����'����,�����"	����'�������'0��������'��������
()��'����
	.1�2�������
1���!��&��0!'��(��'����	�
��������
��@��'�������*'����-�'+�!+(���'����-�' ����(��

��*'�/-�'�
�"������-�'+�!+(���'����
��*'����#��"3�
��*'���'���� 

(3) " '���'����#;��
+����>?�����������*'�� �����'����,�����"	����'�������'0�������
�'������
�� '�#67�����*'���'����!��"��������'#67��������!+�����
!�������*'��� '��'����
!��"��������'#67�� 

(4) �
)��'����>?�����������*'�� �����'����,�����"	����'�������'0��������'�����
�����!-�'�
�-�!��������'#67��������!+���������'#67����'�����*�������'����#��"3�
�*�������'����#��"3�#67����'����2��*)����'�����'#67��
��*'�����*�����"�.1��+'���'����
+�!+��-������'#67�� 

(5) -�'�������
����/!��'����������-��
�)0#����'����������
��
�"�% 

(6) ���*'��
����/!��'����
/�����5���'#67�����0!'� '�,�'����
��@�!��"��������'0�� 
 

2) �-�-
�����
�'������!
���� 0 (Dataflow Diagram Level 0) 

�-�-
�����
�'������!
���� 0 "#$��-�-
�����
!�/&�����)����������+(���8�
,������)(���-�',�'"����)�'���
�����)����������,!�'�������
!����0������'����,�
����)������)�/&���� 
!"�4��'������,��A9��'���� !
��
!�,���#����4.4 �-�-
�����
�'����
��!
��0��������
�
�
��������������
�������
����
�����
����-
����������
��� ���
!�

����/��(�����)�����������������������"#$��7�����)����!
���1 
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!�����)��������
�
�
��������������
������������
����-
����������
���� 
����������������� ���
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(1) ����)��������1.0 ���+�) 
��
��:����,�'���  #$�����)�������������+�) 
��
�.��-�',�'��� (User)������

-(�� (Password) "�'�,�'����������� ��+�) *)��/��+'������.��
-�',�'��������

-(����')� �+'��������+�) 
��
��:�=��.���!
��,����,�'����'�����������
,��+(��
()�!')� 

(2) ����)��������2.0 ��� 
!����'����-�',�'����������������)������1 ������'����,�
����"	����'�������'0��������'�����.��-�',�'���������

-(��"�'�,�'�������  

(3) ����)��������3.0 ��� 
!����'����	.1�2���#�����0#!')���'����	�
������'����-�'
 ����(��
��*'���'�������*'���'����#��"3�
��*'�  �'�����*�������'����#��"3��*�������'����
#��"3�#67��  

(4) ����)��������4.0 ��� 
!��������������
��������#�����0#!')���'�����
�� '�
#67�����*'���'���������!-�'�
�-�!�����'#67��������!+���������'#67����'����!��"������
��'#67���� '��'����!��"��������'#67�����*'� 

(5) ����)�������� 5.0 ��� 
!���2���'����*)����',������'#67���#�����0#!')��
�'����*)����'"����)�
������'#67��
��*'���'����*)����'"����)�
������'#67���*����� 

(6) ����)�������� 6.0 ���
.�*'������'#67���#�����!')������
.�*'� �����
2���'������'#67������
.�*'� ��2���'����*)����'�����'#67�� 

����)���� �.������)�����
1.0 ���+�) 
��
��:�=���,�'��� 

2.0 ��� 
!����'����-�',�'���,����� 

3.0 ��� 
!����'����	.1�2�� 

4.0 ��� 
!�����������������
������� 

5.0 ��� 
!���2���'����*)����'�����'#67�� 
6.0 ���
.�*'������'#67�� 
7.0 �������'���� 
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(7) ����)��������7.0 �������'�����#�����!')������������'�����
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4) �-�-
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���� 2 (Dataflow Diagram Level 2) 
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��*'� 

()���� 
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()�*.������)����"	����'���������)������'0��'���������)�������'��������
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����/��(����"#$��4 
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1) *)��

�	
�:����)(��+�����'���� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��#�4.12 *)��

�	
�:����)(��+�����'���� 

 

employee

PK,FK2 SUP_ID
PK,FK3 EMP_ID
PK,FK1 POSITION_ID

TITLE
EMP_FNAME
EMP_LNAME
EMP_ADD
EMP_TEL
EMP_MOBILE
EMP_START_WORK
EMP_PIC
EMP_DEL
EMP_STATUS

FK3 PROD_ID
FK3 PG_ID

POSITION

PK POSITION_ID

POSITION_NAME

users

PK,FK1 EMP_ID
PK,FK1 POSITION_ID

USER_NAME
USER_PASSWORD
PERMISSION_ID
USER_LOGDATE
USER_LOGTIME

sup_contactor

PK SUPCON_ID

FK1 SUP_ID
SUPCON_TITLE
SUPCON_FNAME
SUPCON_LNAME
SUPCON_EMAIL
SUPCON_TEL
SUPCON_MOBILE
SUPCON_POSITION
SUPCON_REMARK
SUPCON_DEL

CUSTOMER

PK CUS_ID

CUS_NAME
CUS_ADD
CUS_TEL
CUS_EMAIL
CUS_WEB
CUS_DETAL
CUS_DEL

CUS_CONTACTOR

PK CUSCON_ID
PK,FK1 CUS_ID

CUSCON_TITLE
CUSCON_FNAME
CUSCON_LNAME
CUSCON_EMAIL
CUSCON_TEL
CUSCON_MOBILE
CUSCON_POSITION
CUSCON_REMARK
CUSCON_DEL

product

PK PROD_ID
PK,FK1 PG_ID
PK,FK2 SUP_ID

PROD_NAME
PROD_DETAIL
PROD_WARANTY
PROD_PIC
PROD_BROCHURE
PROD_MANUAL
PROD_DEL

product_troubleshooting

PK PTS_ID
PK,FK1 PROD_ID
PK,FK1 PG_ID

PTS_TITLE
PTS_DETAIL
PTS_DATE
PTS_TIME
EMP_ID
PTS_DEL

product_trobleshooting_file

PK PTSF_ID
PK,FK1 PROD_ID
PK,FK1 PG_ID
PK,FK1 PTS_ID

PTFS_FILE
PTFS_REMARK
PTSF_DATE
PTSF_TIME
EMP_ID
PTSF_DEL

project

PK PROJ_ID

PRG_ID
PROJ_NAME
PROJ_DETAIL
CUSCON_ID
PROJ_WARANTY
PROJ_PIC
PROJ_BROCHURE
PROJ_MANUAL
EMP_ID
PROJ_DEL

FK1 PJ_ID
SUP_ID
PRB_ID
PB_ID

permission

PK,FK1 PERMISSION_ID

PERMISSION_NAME

project_troubleshooting

PK PJT_ID
PK,FK1 PROJ_ID

PJT_TITLE
PJT_DETAIL
PJT_DATE
PJT_TIME
EMP_ID
PJT_DEL

prject_trobleshooting_file

PK PJTF_ID
PK,FK2 PROJ_ID
PK,FK2 PJT_ID

PJTF_FILE
PJTF_REMARK
PJTF_DATE
PJTF_TIME
EMP_ID
PJTF_DEL

problem

PK,FK4,FK5 PRB_ID
PK,FK7 PB_ID

PRBG_ID
PRB_DATE
PRB_TIME
PRB_TITLE
PRB_DETAIL
CUSCON_ID
COMMIT_DATE

FK1 PS_ID
FK9 EMP_ID

PRB_DEL
FK9 POSITION_ID
FK9 SUP_ID

StockID

problemstaff

PK,FK1,FK2,FK3 PRB_ID
PK,FK3 PB_ID
PK EMP_ID

problemsolving

PK PBS_ID
PK,FK2 PB_ID
PK,FK1,FK2 PRB_ID

PBS_DETAIL
PBS_DATE
PBS_TIME
EMP_ID
PBS_DEL

schedulesolving

PK SDS_ID
PK,FK1 PRB_ID
PK,FK1 PB_ID

SDS_DETAIL
SDS_START_DATE
SDS_START_TIME
SDS_END_DATE
SDS_END_TIME
EMP_ID
SDS_DEL

sendmassage

PK SM_ID

PRB_ID
CUS_ID
CUSCON_ID
SM_NUMBER
SM_DETAIL
SM_DATE
SM_TIME
EMP_ID
SM_DEL

problem_type

PK,FK1 PB_ID

PB_NAME
PB_DEL

product_type

PK,FK1 PG_ID

PG_NAME
PG_DEL

FK1 SUP_ID

project_type

PK PJ_ID
PK,FK2 PROJ_ID

PJ_NAME
PJ_DEL

problem_status

PK PS_ID

PS_NAME
PS_DEL

followup

PK FollowupID
PK,FK1 PRB_ID
PK,FK1 PB_ID

Follow_Date
Detail
EMP_ID

supplier

PK SUP_ID

SUP_NAME
SUP_ADD
SUP_TEL
SUP_EMAIL
SUP_WEB
SUP_DETAL
SUP_DEL
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*�)��� (MySQL) �!�
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�����
!�+��+�����4.3 

 

+�����4.3 +�����'�����
1���!�������
�
�
��������������
��������
����
������
�� 
������������-
����������
��� ���
! 

���!
���� �.��+���� ��'���� #��"3� 

1 employee "�4��'����	�
���� Master Table 

2 users "�4��'����-�',�'���,����� Master Table 

3 supplier "�4��'����-�' ����(��
��*'� Master Table 

4 sub_contactor "�4��'����-�'+�!+(����-�' ����(��
��*'� Master Table 

5 customer "�4��'�������*'� Master Table 

6 cus_contactor "�4��'����-�'+�!+(�������*'� Master Table 

7 product "�4��'����
��*'� Master Table 

8 product_troubleshooting "�4��'���������'#67��
��*'�"�.1��+'� Master Table 

9 product_troubleshooting_file "�4��'�������0A����'#67��
��*'�
"�.1��+'� 

Master Table 

10 project "�4��'�����*����� Master Table 

11 project_troubleshooting "�4��'���������'#67���*�����
"�.1��+'� 

Master Table 

12 project_troubleshooting_file "�4��'�������0A����'#67���*�����
"�.1��+'� 

Master Table 

13 problem "�4��'����#67�� Transaction Table 

14 problemstaff "�4��'����-�'�
�-�!��������'#67�� Master Table 

15 problemsolving "�4��'���������'#67�� Transaction Table 
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+�����4.3 +�����'�����
1���!�������
�
�
��������������
��������
����
������
�� 
������������-
����������
��� ���
!�(+(�) 

���!
���� �.��+���� ��'���� #��"3� 

16 schedulesolving "�4��'��������
!���������'#67�� Transaction Table 

17 sendmassage "�4��'�������
(��'�*)��

1� Transaction Table 

18 problem_type "�4��'����#��"3����#67�� Reference Table 

19 product_type "�4��'����#��"3����
��*'� Reference Table 

20 project_type "�4��'����#��"3�����*����� Reference Table 

21 problem_status "�4��'����
/������#67�� Reference Table 

22 position "�4��'����+�����(� Master Table 

23 permission "�4��'����
��:�=���,�'��� Master Table 

24 followup "�4��'�������� '�!��"��������'#67�� Transaction Table 

 

�,���� 
!����*��
�'��2���'������  �����������!�������'���� (Data Type) ,�
+����2���'��������+�+(���
�+��2���'�������"�.��,�'�����!����	
�������
�
�
������
��������
��������
����
������
���� -
���������
��� ���
!�"�.��,�'2���'��������"�
*�)���  

(MySQL) �!� ����������'�������,�'���!
���1� 
 

+�����4.4 ����'�����(Data Type) �
1���!�������
�
�
��������������
�������� 
����������������
����
������
����-
����������
��� ���
!� 
���!����'���� *���:���� +
)��(�� 

CHAR(M) "�4��'�������"#$��String ���!������"�4������!*����0�("����
255 +
)�
��� 

EMP000001 

VARCHAR(M) "�4��'�������"#$��String ���!������"�4�+�����,�'��� ���
0�("����255 +
)�
��� 

	���	
�:� 

TEXT "�4��'�������"#$��String ���!������"�4������!*����0�("����
65,535 +
)�
��� 

ABCDEF 

TINYINIT ��*(� ���)�"+4����!"�4�����/'�"#$�*(��)���(��"!��)�
(Unsigned)  ���*(�+
1��+(�0 /&��255 �+(/'�"#$�*(��)�������
(Signed)  ���*(�+
1��+(�-128 /&��127 �����!�1 0�+� 

1 
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+�����4.4 ����'�����(Data Type) �
1���!�������
�
�
��������������
�������� 
����������������
����
������
����-
����������
��� ���
!�(+(�) 

���!����'���� *���:���� +
)��(�� 

INT Signed INT "�4�*(� ���)�"+4�+
1��+(� -2,147,483,648 /&��
+2,147,483,647 �+(/'�,
(�Unsigned  ���*(�+
1��+(� 0 /&��
4,294,967,295 �����!�4 0�+� 

12345 

DATE "�4��'����)
����,���#����“yyyy-mm-dd” �����!�3 0�+� 2552-08-01 

TIME "�4��'����#C������(,���#����“hh:mm:ss” �����!�3�0�+� 04:02:20 

LONGBLOB "�4��'������#3�	��!�"�4��'����,��
��5�+
)"���&�� ���*(�
"�(��
��4,294,967,295 �����!�4 0�+� employee.jpg 

 

� ���'����+�����
1���!�������!
�+����� 4.4 ����'�����������'����!
�+�����4.5 


����/������
�'��+�����'�����������!
�+(�0#��1 
+���� 4.5 �
!������"���!���A<�!�,�+������*���� 

�.��+����� employee 

*���:���� +������1,�'��7���
���������� 

*�����
� EMP_ID 

*������� POSITION_ID 

����"�+��  

�.��A<�!�� *)������� ���! ���!  

(0�+�) 
+
)��(���'���� 

EMP_ID ��

��*���� CHAR 10 0123456789 

TITLE *�������'��.��� VARCHAR 30 ���  

EMP_FNAME �.��� VARCHAR 30 	���	
�:� 
EMP_LNAME ���
���� VARCHAR 30 :���)��5 

POSITION_ID +�����(� TINYINT 1 
1=" '���'����
#;��
+���� 

EMP_ADD ������( TEXT 65,535 �'��"������32 

EMP_TEL "�������%
	�� CHAR 10 053558509 

EMP_MOBILE "�����.�/.� CHAR 10 0846166404 
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+���� 4.5 �
!������"���!���A<�!�,�+������*�����(+(�) 

�.��+����� employee 

*���:���� +������1,�'��7���
���� ����� 

*�����
� EMP_ID 

*������� POSITION_ID 

����"�+��  

�.��A<�!�� *)������� ���! ���! 

(0�+�) 
+
)��(���'���� 

EMP_START_WORK )
����"���������� DATE 3 2551-01-01 

EMP_PIC ��#	�
���� LONGBLOB 4 Employee.jpg 

EMP_DEL 
/���������'���� TINYINT 1 
0=/���� 

1=,�'���#�+� 

EMP_STATUS 
/����'���� TINYINT 1 
0=���
����,�'��� 

1=,�'���#�+� 
 

+�����4.6 �
!������"���!���A<�!�,�+����-�',�'������� 

 

�.��+����� users 

*���:���� +������1,�'"�4��'����'��+0�����#�� 

*�����
� EMP_ID 

*������� EMP_ID,PERMISSION_ID 

����"�+��  

�.��A<�!�� *)������ ���! ���! 

(0�+�) 
+
)��(���'���� 

USER_NAME �.��-�',�'��� VARCHAR 20 Pongpun 

USER_PASSWORD ��

-(��-�',�'��� VARCHAR 20 rootadmin 

EMP_ID ��

��*���� CHAR 10 0123456789 

PERMISSION_ID 
��


��:�=���,�'���

���� 
TINYINT 1 4=-�'������ 
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+�����4.6 �
!������"���!���A<�!�,�+����-�',�'��������(+(�) 

�.��+����� users 

*���:���� +������1,�'"�4��'����'��+0�����#�� 

*�����
� USER_NAME 

*������� EMP_ID,PERMISSION_ID 

����"�+��  

�.��A<�!�� *)������ ���! ���! 

(0�+�) 
+
)��(���'���� 

USER_LOGDATE )
����"�'�����*�
1�

�!�'�� 

DATE 3 2553-01-01 

USER_LOGTIME ")�����"�'�����*�
1�

���'�� 

TIME 3 15:00:00 

 

+�����4.7 �
!������"���!���A<�!�,�+����-�' ����(��
��*'�/�
�"����()���� 

�.��+����� supplier 

*���:���� +������1,�'"�4��'����'���)���.�
(�����/�������0.����� 

*�����
� SUP_ID 

*�������  

����"�+��  

�.��A<�!�� *)������ ���! ���! 

(0�+�) 
+
)��(���'���� 

SUP_ID ��

-�' ����(��
��*'� CHAR 8 SP000001 

SUP_NAME �.��-�' ����(��
��*'� CHAR 50 ����
�����"�* 

SUP_ADD ������(-�' ����(��
��*'� TEXT 65,535 "������102 ���	�� 

SUP_TEL "�������%
	�� CHAR 10 053558509 

SUP_FAX "�������
�� CHAR 10 053558509 

SUP_EMAIL 
"���� !������"��� 

VARCHAR 30 
pong@hotmail.co

m 

SUP_WEB ")4�0�+� VARCHAR 30 www.qtec.com 
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+�����4.7 �
!������"���!���A<�!�,�+����-�' ����(��
��*'�/�
�"����()���� (+(�) 

�.��+����� supplier 

*���:���� +������1,�'"�4��'����'���)���.�
(�����/�������0.����� 

*�����
� SUP_ID 

*�������  

����"�+��  

�.��A<�!�� *)������ ���! ���! 

(0�+�) 
+
)��(���'���� 

SUP_TYPE #��"3� TINYINT 1 1=-�' ����(��
��*'� 
2=-�'�
�"����()�

��� 

SUP_DEL 
/����'���� TINYINT 1 0=���'���� 

1=,�'���#�+� 
 

+�����4.8 �
!������"���!���A<�!�,�+����-�'+�!+(����-�' ����(��
��*'�/-�'�
�"����()���� 

�.��+����� sup_contactor 

*���:���� +������1,�'"�4��'����'����!�.
�
�'���)���.�
(�����/'���������0.����� 

*�����
� SUPCON_ID 

*������� SUP_ID 

����"�+��  

�.��A<�!�� *)������ ���! ���! 

(0�+�) 
+
)��(���'���� 

SUPCON_ID 
��

" '���'����
 ����(��
��*'� CHAR 8 SC000001 

SUP_ID ��

-�' ����(��
��*'� CHAR 8 SP000001 

SUPCON_TITLE *�������'��.��� VARCHAR 30 ���  

SUPCON_FNAME �.��� VARCHAR 30 	���	
�:� 
SUPCON_LNAME ���
���� VARCHAR 30 :���)��5 

SUPCON_EMAIL "���� !������"��� VARCHAR 30 pon@hotmail.com 
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+�����4.8 �
!������"���!���A<�!�,�+����-�'+�!+(����-�' ����(��
��*'�/-�'�
�"����()���� (+(�) 

�.��+����� sup_contactor 

*���:���� +������1,�'"�4��'����'����!�.
�
�'���)���.�
(�����/'���������0.����� 

*�����
� SUPCON_ID 

*������� SUP_ID 

����"�+��  

�.��A<�!�� *)������ ���! ���! 

(0�+�) 
+
)��(���'���� 

SUPCON_TEL "�������%
	�� CHAR 10 053558509 

SUPCON_MOBILE "�������%
	���.�/.� VARCHAR 10 0846166404 

SUPCON_POSITION +�����(� VARCHAR 50 -�' 
!��� 

SUPCON_REMARK ����"�+� TEXT 65,535 ��
()��! 

SUPCON_DEL 
/����'���� TINYINT 1 
0=���'���� 

1=,�'���#�+� 
 

+�����4.9��
!������"���!���A<�!�,�+�������*'� 
�.��+����� customer 

*���:���� +������1,�'"�4��'���������� 
*�����
� CUS_ID 

*�������  

����"�+��  

�.��A<�!�� *)������� ���! ���! 

(0�+�) 
+
)��(���'���� 

CUS_ID ��

���*'� CHAR 8 CU000001 

CUS _NAME �.�����*'� VARCHAR 50 ����
��*�)"�* 

CUS _ADD ������(���*'� TEXT 65,535 "������112 ���	�� 

CUS _TEL "�������%
	�� CHAR 10 053559509 

CUS _FAX "�������
�� CHAR 10 053559509 

CUS _EMAIL "���� !������"��� VARCHAR 30 don@hotmail.com 
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+�����4.9��
!������"���!���A<�!�,�+�������*'� (+(�) 

�.��+����� customer 

*���:���� +������1,�'"�4��'���������� 
*�����
� CUS_ID 

*�������  

����"�+��  

�.��A<�!�� *)������� ���! ���! 

(0�+�) 
+
)��(���'���� 

CUS _WEB ")4�0�+� VARCHAR 30 www.qtec.com 

CUS _DETAIL �����"���! TEXT 65,535 -��+��#��5�
��"�4�������
� 

CUS_DEL 
/����'���� TINYINT 
1 

0=���'���� 

1=,�'���#�+� 
 

+�����4.10  �
!������"���!���A<�!�,�+����-�'+�!+(�������*'� 
�.��+����� cus_contactor 

*���:���� +������1,�'"�4��'����'����!�.
�
������� 
*�����
� CUSCON_ID 

*������� CUS_ID 

����"�+��  

�.��A<�!�� *)������ ���! ���! 

(0�+�) 
+
)��(���'���� 

CUSCON_ID 
��

-�'+�!+(����

���*'� CHAR 8 CC000001 

CUS_ID ��

���*'� CHAR 8 CU000001 

CUSCON _TITLE *�������'��.��� VARCHAR 30 ���  

CUSCON _FNAME �.��� VARCHAR 30 ���

 

CUSCON _LNAME ���
���� VARCHAR 30 �����*� 
CUSCON _EMAIL "���� !������"��� VARCHAR 30 nuss@gmail.com 

CUSCON _TEL "�������%
	�� CHAR 10 053557509 
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+�����4.10 �
!������"���!���A<�!�,�+����-�'+�!+(�������*'��(+(�) 

 

�.��+����� cus_contactor 

*���:���� +������1,�'"�4��'����'����!�.
�
������� 
*�����
� CUSCON_ID 

*������� CUS_ID 

����"�+��  

�.��A<�!�� *)������ ���! ���! 

(0�+�) 
+
)��(���'���� 

CUSCON _MOBILE "�������%
	���.�/.� VARCHAR 10 0846109404 

CUSCON _POSITION +�����(� VARCHAR 50 -�' 
!��� 

CUSCON_REMARK ����"�+� TEXT 65,535 ������� ����
+� 
CUSCON_DEL 
/����'���� TINYINT 1 0=���'���� 

1=,�'���#�+� 
 

+�����4.11 �
!������"���!���A<�!�,�+����
��*'� 
 

�.��+����� product 

*���:���� +������1,�'"�4��'����
��*'� 
*�����
� PROD_ID 

*������� PG_ID, SUP_ID 

����"�+��  

�.��A<�!�� *)������ ���! ���! 

(0�+�) 
+
)��(���'���� 

PROD_ID ��


��*'� CHAR 8 PD000001 

PG_ID ��

���(�
��*'� TINYINT 1 1=�#����� 

PROD_NAME �.��
��*'� VARCHAR 50 POS 

PROD_DETAIL �����"���!
��*'� TEXT 65,535 �()�,����"�4�
�'���������� 
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+�����4.11 �
!������"���!���A<�!�,�+����
��*'��(+(�) 

�.��+����� product 

*���:���� +������1,�'"�4��'����
��*'� 
*�����
� PROD_ID 

*������� PG_ID, SUP_ID 

����"�+��  

�.��A<�!�� *)������ ���! ���! 

(0�+�) 
+
)��(���'���� 

PROD_WARANTY 
����")�����
�
�#���
� 

TINYINT 1 1 

PROD_PIC ��#
��*'� LONGBLOB 4 Product.jpg 

PROD_BROCHURE 
"
'����"!�����0A�� 

"��
��
��*'� VARCHAR 50 
\download\sale.p

df 

PROD_MANUAL 
"
'����"!�����0A�� 

*�(�.�
��*'� VARCHAR 50 
\download\manu

al.pdf 

SUP_ID ��

-�' ����(��
��*'� CHAR 8 SP000001 

PROD_DEL 
/����'���� TINYINT 1 
0=���'���� 

1=,�'���#�+� 
 

+�����4.12 �
!������"���!���A<�!�,�+���������'#67��
��*'�"�.1��+'� 

�.��+����� product_troubleshooting 

*���:���� +������1,�'"�4��'�������"���%&��(���������
���� 

*�����
� PTS_ID 

*������� PROD_ID ,EMP_ID 

����"�+��  

�.��A<�!�� *)������ ���!� ���! 

(0�+�) 
+
)��(���'���� 

PTS_ID 
��

�����'#67��

��*'�"�.1��+'� 

CHAR 8 PT000001 

PROD_ID ��


��*'� CHAR 8 PD000001 
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+�����4.12 �
!������"���!���A<�!�,�+���������'#67��
��*'�"�.1��+'� (+(�) 

�.��+����� product_troubleshooting 

*���:���� +������1,�'"�4��'�������"���%&��(���������
���� 

*�����
� PTS_ID 

*������� PROD_ID ,EMP_ID 

����"�+��  

�.��A<�!�� *)������ ���!� ���! 

(0�+�) 
+
)��(���'���� 

PTS_TITLE �
)�'������'#67��

��*'� 

VARCHAR 100 "*�.���0�(������ 

PTS_DETAIL �����"���!���
��'#67��
��*'� 

TEXT 65,535 �!���������#<!
��')"#<!,��( 

PTS_DATE )
�����
��&��'���� DATE 3 2553-02-12 

PTS_TIME ")������
��&��'���� TIME 3 12:00:00 

EMP_ID ��

��*���� CHAR 10 0123456789 

PTS_DEL 
/����'���� TINYINT 1 0=���'���� 

1=,�'���#�+� 
 

+�����4.13 �
!������"���!���A<�!�,�+����"�4�0A����'#67��"�.1��+'� 

�.��+����� product_troubleshooting_file 

*���:���� +������1,�'"�4��'���������7�$8�6"���%&������
���� 

*�����
� PTSF_ID 

*������� PTS_ID, EMP_ID 

����"�+��  

�.��A<�!�� *)������ ���! ���! 

(0�+�) 
+
)��(���'���� 

PTSF_ID ��

������"�4�0A��
��'#67��"�.1��+'� 

CHAR 8 PDF00001 

PTS_ID ��

�����'#67��

��*'�"�.1��+'� 

CHAR 8 PT000001 
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+�����4.13 �
!������"���!���A<�!�,�+����"�4�0A����'#67��"�.1��+'� (+(�) 

�.��+����� product_troubleshooting_file 

*���:���� +������1,�'"�4��'���������7�$8�6"���%&������
���� 

*�����
� PTSF_ID 

*������� PTS_ID, EMP_ID 

����"�+��  

�.��A<�!�� *)������ ���! ���! 

(0�+�) 
+
)��(���'���� 

PTSF_FILE "
'���� 
!"�4�
0A���'���� 

VARCHAR 50 \download\progra

m.pdf 

PTSF_REMARK *���:���� TEXT 65,535 ��'0��'���� 

PTSF_DATE )
�����
��&��'���� DATE 3 2553-02-12 

PTSF_TIME ")������
��&��'���� TIME 3 12:00:00 

EMP_ID ��

��*���� CHAR 10 0123456789 

PTSF_DEL 
/����'���� TINYINT 1 0=���'���� 

1=,�'���#�+� 
 

 

+�����4.14 �
!������"���!���A<�!�,�+�����*����� 

�.��+����� project 

*���:���� +������1,�'"�4��'�����*����� 

*�����
� PROJ_ID 

*������� PRG_ID, CUS_ID, CUSCON_ID, EMP_ID 

����"�+��  

�.��A<�!�� *)������ ���! ���! 

(0�+�) 
+
)��(���'���� 

PROJ_ID ��

�*����� CHAR 8 PDF00001 

PRG_ID ��

���(��*����� TINYINT 1 1=���!'���IT 
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+�����4.14 �
!������"���!���A<�!�,�+�����*����� (+(�) 

�.��+����� project 

*���:���� +������1,�'"�4��'�����*����� 

*�����
� PROJ_ID 

*������� PRG_ID, CUS_ID, CUSCON_ID, EMP_ID 

����"�+��  

�.��A<�!�� *)������ ���! ���! 

(0�+�) 
+
)��(���'���� 

PROJ_NAME �.��
��*'� VARCHAR 50 �������������
���-��+ 

PROJ_DETAIL �����"���!
��*'� TEXT 65,535 �'���������� 

CUS_ID ��

���*'� CHAR 8 CU000001 

CUSCON_ID ��

-�'+�!+(����
���*'� 

CHAR 8 CC000001 

PROJ_WARANTY ����")�����
�
�#���
� 

TINYINT 1 1 

PROJ_PIC ��#
��*'� LONGBLOB 4 Project.jpg 

PROD_BROCHURE "
'����"!�����0A�� 
"��
��
��*'� 

VARCHAR 50 \download\sale.pdf 

PROJ_MANUAL "
'����"!�����0A�� 
*�(�.�
��*'� 

VARCHAR 50 \download\manual.

pdf 

EMP_ID ��

��*���� CHAR 10 0123456789 

PROJ_DEL 
/����'���� TINYINT 1 0=���'���� 

1=,�'���#�+� 
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+�����4.15 �
!������"���!���A<�!�,�+���������'#67���*�����"�.1��+'� 

 

�.��+����� project_troubleshooting 

*���:���� +������1,�'"�4��'�������"���%&��3����������
���� 

*�����
� PJT_ID 

*������� PROJ_ID ,EMP_ID 

����"�+��  

�.��A<�!�� *)������ ���!� ���! 

(0�+�) 
+
)��(���'���� 

PJT_ID ��

�����'#67��
�*�����"�.1��+'� 

CHAR 8 PJT00001 

PROJ_ID ��

�*����� CHAR 8 PJ000001 

PJT_TITLE �
)�'������'#67��
�*����� 

VARCHAR 100 �������!������ 

PJT_DETAIL �����"���!���
��'#67���*����� 

TEXT 65,535 �!���������#<!
"#<!,��( 

PJT_DATE )
�����
��&��'���� DATE 3 2553-02-12 

PJT_TIME ")������
��&��'���� TIME 3 12:00:00 

EMP_ID ��

��*���� CHAR 10 0123456789 

PJT_DEL 
/����'���� TINYINT 1 0=���'���� 

1=,�'���#�+� 
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+�����4.16 �
!������"���!���A<�!�,�+����"�4�0A����'#67���*����� 

 

�.��+����� project_troubleshooting_file 

*���:���� +������1,�'"�4��'���������7�$8�6"���%&��3������ 

*�����
� PJTF_ID 

*������� PJT_ID, EMP_ID 

����"�+��  

�.��A<�!�� *)������� ���! ���! 

(0�+�) 
+
)��(���'���� 

PJTF_ID ��

������"�4�0A��
��'#67��"�.1��+'� 

CHAR 8 PJF00001 

PJT_ID ��

�����'#67��
�*�����"�.1��+'� 

CHAR 8 PJT00001 

PJTF_FILE "
'����"!����� 

0A���'���� 

VARCHAR 50 \download\progra

m.pdf 

PJTF_REMARK *���:���� TEXT 65,535 ��'0��version 

2.0.1.1 

PJTF_DATE )
�����
��&��'���� DATE 3 2553-02-12 

PJTF_TIME ")������
��&��'���� TIME 3 12:00:00 

EMP_ID ��

��*���� CHAR 10 0123456789 

PJTF_DEL 
/����'���� TINYINT 1 0=���'���� 

1=,�'���#�+� 
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+�����4.17 �
!������"���!���A<�!�,�+����#67�� 
 

�.��+����� Problem 

*���:���� +������1,�'"�4��'����#67�� 
*�����
� PRB_ID 

*������� PB_ID,PRBG_ID, CUS_ID, CUSCON_ID, EMP_ID, PRB_STATUSID 

����"�+��  

�.��A<�!�� *)������ ���! ���! 

(0�+�) 
+
)��(���'���� 

PRB_ID ��

#67�� CHAR 8 PB000001 

StockID ��


��*'�/�*����� VARCHAR 8 PD000001 

PB_ID ��

#��"3�#67�� TINYINT 1 1=#67��0AA9� 

PRBG_ID ��

���(�#67�� TINYINT 1 
1=#67������

0AA9� 
PRB_DATE )
�����
�� '�#67�� DATE 3 2553-02-12 

PRB_TIME ")������
�� '�#67�� TIME 3 12:00:00 

PRB_TITLE �
)�'�#67�� VARCHAR 100 �������!������ 

PRB_DETAIL �����"���!#67�� TEXT 65,535 
�!���������#<!

"#<!,��( 
CUS_ID ��

���*'� CHAR 8 CU000001 

CUSCON_ID ��

-�'+�!+(�������*'� CHAR 8 CC000001 

COMMIT_DATE )
�����
!��'#67��"
�4  DATE 3 2553-02-12 

PRB_STATUSID 
/���#67�� TINYINT 1 1=�������'#67�� 
EMP_ID ��

��*���� CHAR 10 0123456789 

PRB_DEL 
/����'���� TINYINT 1 
0=���'���� 

1=,�'���#�+� 
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+�����4.18 �
!������"���!���A<�!�,�+����-�'�
�-�!��������'#67�� 
 

�.��+����� problemstaff 

*���:���� +������1,�'"�4��'����'�����'�!0
����"���%&�� 
*�����
� PRB_ID, EMP_ID 

*�������  

����"�+��  

�.��A<�!�� *)������ ���! ���! 

(0�+�) 
+
)��(���'���� 

PRB_ID ��

#67�� CHAR 8 PB000001 

EMP_ID ��

��*���� CHAR 10 0123456789 

 

+�����4.19 �
!������"���!A<�!�,�+���������'#67�� 
�.��+����� problemsolving 

*���:���� +������1,�'"�4��'�������"���%&�� 
*�����
� PBS_ID 

*������� PRB_ID, EMP_ID 

����"�+��  

�.��A<�!�� *)������ ���! ���! 

(0�+�) 
+
)��(���'���� 

PBS_ID ��

�����'#67�� CHAR 8 PS000001 

PRB_ID ��

#67�� CHAR 8 PB000001 

PBS_DETAIL �����"���!�����'#67�� TEXT 65,535 
�!���������#<!

"#<!,��( 
PBS_DATE )
�����
��&��'���� DATE 3 2553-02-12 

PBS_TIME ")������
��&��'���� TIME 3 12:00:00 

EMP_ID ��

��*���� CHAR 10 0123456789 

PBS_DEL 
/����'���� TINYINT 1 0=���'���� 

1=,�'���#�+� 
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+�����4.20 �
!������"���!���A<�!�,�+��������
!������'#67�� 
 

�.��+����� schedulesolving 

*���:���� +������1,�'"�4��'���������!���
"���%&�� 
*�����
� SDS_ID 

*������� PRB_ID, EMP_ID 

����"�+��  

�.��A<�!�� *)������ ���! ���! 

(0�+�) 
+
)��(���'���� 

SDS_ID ��

�������
!���� CHAR 8 SD000001 

PRB_ID ��

#67�� CHAR 8 PB000001 

SDS_DETAIL �����"���!����
!
���� 

TEXT 65,535 #�������'#67�� 

SDS_START_DATE )
����"�����
! DATE 3 2552-01-02 

SDS_START_TIME ")�����"�����
! TIME 3 14:45:00 

SDS_END_DATE )
����
�1�
�!����
! DATE 3 2552-01-02 

SDS_END_TIME ")�����
�1�
�!����
! TIME 3 17:00:00 

EMP_ID ��

��*���� CHAR 10 0123456789 

SDS_DEL 
/����'���� TINYINT 1 0=���'���� 

1=,�'���#�+� 
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+�����4.21��
!������"���!���A<�!�,�+����
(��'�*)��

1� 

 

�.��+����� sendmassage 

*���:���� +������1,�'"�4��'������ .��%&�� 
*�����
� SM_ID 

*������� PRB_ID, CUSCON_ID, EMP_ID 

����"�+��  

�.��A<�!�� *)������ ���! ���! 

(0�+�) 
+
)��(���'���� 

SM_ID ��

���(�#67�� TINYINT 1 1 

PRB_ID ��

#67�� CHAR 8 PB000001 

CUS_ID ��

���*'� CHAR 8 CU000001 

CUSCON_ID ��

-�'+�!+(�������*'� CHAR 8 CC000001 

SM_NUMBER "�����.�/.� CHAR 10 0846166404 

SM_DETAIL �'�*)�����
(� VARCHAR 150 
��'#67��
"�����'�� 

SM_DATE )
�����
��&��'���� DATE 3 2553-02-12 

SM_TIME ")������
��&��'���� TIME 3 12:00:00 

EMP_ID ��

��*���� VARCHAR 10 0123456789 

SM_DEL 
/����'���� TINYINT 1 0=���'���� 

1=,�'���#�+� 
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+�����4.22��
!������"���!���A<�!�,�+�������(�#67�� 
 

�.��+����� problem_type 

*���:���� +������1,�'"�4��'������ .��%&�� 
*�����
� PB_ID 

*�������  

����"�+��  

�.��A<�!�� *)������ ���! ���! 

(0�+�) 
+
)��(���'���� 

PB_ID ��

���(�#67�� TINYINT 1 1 

PB_NAME �.�����(�#67�� VARCHAR 100 #67��0AA9� 

PB_DEL 
/����'���� TINYINT 1 
0=���'���� 

1=,�'���#�+� 
 

+�����4.23��
!������"���!���A<�!�,�+�������(�
��*'� 
 

�.��+����� product_type 

*���:���� +������1,�'"�4��'������#�2�(����� 
*�����
� PG_ID 

*�������  

����"�+��  

�.��A<�!�� *)������� ���! ���! 

(0�+�) 
+
)��(���'���� 

PG_ID ��

#��"3�
��*'� TINYINT 1 1 

PG_NAME �.��#��"3�
��*'� VARCHAR 100 �#����� 

PG_DEL 
/����'���� TINYINT 1 
0=���'���� 

1=,�'���#�+� 
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+�����4.24��
!������"���!���A<�!�,�+�������(��*����� 

 

�.��+����� project_type 

*���:���� +������1,�'"�4��'������#�2�3������ 

*�����
� PJ_ID 

*�������  

����"�+��  

�.��A<�!�� *)������� ���!� ���! 

(0�+�) 
+
)��(���'���� 

PJ_ID ��

#��"3��*����� TINYINT 1 1 

PJ_NAME �.��#��"3��*����� VARCHAR 100 �������-��+ 

PJ_DEL 
/����'���� TINYINT 1 0=���'���� 

1=,�'���#�+� 
 

+�����4.25��
!������"���!���A<�!�,�+����
/���#67�� 
 

�.��+����� problem_status 

*���:���� +������1,�'"�4��'����
/����%&�� 
*�����
� PS_ID 

*�������  

����"�+��  

�.��A<�!�� *)������� ���!� ���! 

(0�+�) 
+
)��(���'���� 

PS_ID ��


/���#67�� TINYINT 1 1 

PS_NAME �.��
/���#67�� VARCHAR 100 1=�
�� '�#67�� 
PS_DEL 
/����'���� TINYINT 1 0=���'���� 

1=,�'���#�+� 
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�'����
/������#67�� 
�
/���  1 ����/&������
�� '�#67�� 
�
/���� 2 ����/&������
�!��"��������'#67�� 
�
/���� 3 ����/&��� '����#67��"�����'�� 

�
/���� 4 ����/&���.��
������'#67��"�����'�� 

 

+�����4.26��
!������"���!���A<�!�,�+����+�����(� 

 

�.��+����� position 

*���:���� +������1,�'"�4��'����+�����(� 

*�����
� POSITION_ID 

*�������  

����"�+��  

�.��A<�!�� *)������� ���!� ���! 

(0�+�) 
+
)��(���'���� 

POSITION_ID ��

+�����(� TINYINT 1 4 

POSITION_NAME �.��+�����(� VARCHAR 100 )�%)�� 

 

�'����+�����(� 

���

� 1 ����/&��" '���'����!������� 

���

� 2 ����/&��" '���'����:����� 

���

� 3 ����/&���(��"�*��* 

���

� 4 ����/&��)�%)�� 

���

� 5 ����/&���#�����"���� 
���

� 6 ����/&���
)��'�>?��#;��
+���� 

���

� 7 ����/&��-�' 
!��� 
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+�����4.27��
!������"���!���A<�!�,�+����
��:�=���,�'������� 

�.��+����� permission 

*���:���� +������1,�'"�4��'����(����5���+0�����#�� 

*�����
� PERMISSION_ID 

*�������  

����"�+��  

�.��A<�!�� *)������� ���!� ���! 

(0�+�) 
+
)��(���'���� 

PERMISSION_ID ��


��:�=���,�'��� TINYINT 1 1 

PERMISSION_NAME �.��
��:�=���,�'��� VARCHAR 100 -�'!������� 

�'����+�����(� 

���

� 1 ����/&��-�'!������� 

���

� 2 ����/&��" '���'����:����� 

���

� 3 ����/&��" '���'����>?��#;��
+���� 

���

� 4 ����/&���
)��'�>?��#;��
+���� 

���

� 5 ����/&��-�'������ 

  

+�����4.28��
!������"���!���A<�!�,�+�������� '��'����!��"��������'#67�� 
�.��+����� followup 

*���:���� +������1,�'"�4��'�������"�����
���!)��������"���%&�� 
*�����
� FollowupID 

*�������  

����"�+��  

�.��A<�!�� *)������� ���!� ���! 

(0�+�) 
+
)��(���'���� 

FollowupID ��

���� '!��"������ TINYINT 1 1 

PRB_ID �.��
��:�=���,�'��� VARCHAR 8 PB000001 

Follow_Date )
�����
��&��'���� DATE 3 2553-02-12 

Detail �����"���! TEXT 65,535 "�����'�� 

EMP_ID ��

-�'�
��&� VARCHAR 10 0123456789 
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4.4 ������������������������������ 
 

� �����%&������,�'���-�',�'�������
�
�
��������������
�������
����
�����
��
��-
����������
��� ���
!����������	
����&1� �+'����(����"#$����(��8����+����'�������"����)�'���
�!������"���!���,�'����
!�,�+�����4.29 

 

+�����4.29 �
!������"���!
��:�=���,�'�������
�
�
��������������
�������
����
��� 
����������������������
����-
����������
��� ���
! ���+����'�����
�-�!��� 

 

���!
� �.��"��� 
-�'!������� " '���'����

:����� 

" '���'����
#;��
+���� 

�
)��'�
��� 

-�'������ 

1 ������������!��"#�	�
����      

1.1 �'����-�',�'���,����� �����(�� 0�(���7�+ 0�(���7�+ 0�(���7�+ 0�(���7�+ 

1.2 "#�������

-(�� ���7�+ ���7�+ ���7�+ ���7�+ ���7�+ 

2 ������������$%&
��
      

2.1 �'����	�
���� 0�(���7�+ �����(�� �(�� �(�� �(�� 

2.2 �'����-�' ����(��
��*'�/
�
�"��� 

0�(���7�+ �����(�� �(�� �(�� �(�� 

2.3 �'�������*'� 0�(���7�+ �����(�� �(�� �(�� �(�� 

2.4 �'����
��*'� 0�(���7�+ �����(�� �(�� �(�� �(�� 

2.5 �'�����*����� 0�(���7�+ �����(�� �(�� �(�� �(�� 

3 	�
��'������	������      

3.1 ����
�� '�#67�� 0�(���7�+ �(�� �����(�� �(�� �(�� 

3.2 �����'#67�� 0�(���7�+ �(�� �(�� �����(�� �(�� 

3.3 +�����
!���� 0�(���7�+ �(�� �����(�� �����(�� �(�� 

3.4 � '��'�������*'� 0�(���7�+ �(�� �����(�� �����(�� �(�� 

3.5 ��������!-�'�
�-�!��� 0�(���7�+ �(�� �(�� �����(�� �(�� 

4 ��������������������(
��      

4.1 ���(�#67�� 0�(���7�+ �(�� �(�� �����(�� �(�� 

4.2 �����'0�#67��
��*'� 0�(���7�+ �(�� �(�� �����(�� �(�� 
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+�����4.29 �
!������"���!
��:�=���,�'�������
�
�
��������������
�������
����
��� 
����������������������
����-
����������
��� ���
! ���+����'�����
�-�!��� (+(�) 

 

���!
� �.��"��� -�'!������� " '���'����
:����� 

" '���'����
#;��
+���� 

�
)��'�
��� 

-�'������ 

4.3 �����'0�#67���*����� 0�(���7�+ �(�� �(�� �����(�� �(�� 

5 �%���
�������(
��      

5.1 *'��'���� ��2���'����
*)����'�����'#67�� 

0�(���7�+ �(�� �(�� �(�� �(�� 

5.2 *'��'���� ��2���'�������
��'#67�� 

0�(���7�+ �(�� �(�� �(�� �(�� 

6 ���	�
������      

6.1 �������'����#67�� 0�(���7�+ 0�(���7�+ 0�(���7�+ �(�� �(�� 

6.2 �������'���������'#67�� 0�(���7�+ 0�(���7�+ 0�(���7�+ �(�� �(�� 

6.3 ������#��
��:�3�	
	�
���� 

0�(���7�+ 0�(���7�+ 0�(���7�+ �(�� �(�� 

*)���������
��:�=���,�'��� 

1) �����(�������/&��
����/������0!'�����(��*.���
!��'�����"	����'�������'0�
�'�����������'���� 

2) 0�(���7�+�����/&��0�(���7�+,�'"�'����� 

3) �(�������/&�����7�+,�'"�'������+(
����/�
!��'����0!'��(��"!��) 

 

4.5 ���������)��	����	*�+�,-/� 
 

����������*��
�'��")4�0�!������
�
�
��������������
��������
����
������
��
��-
����������
��� ���
!�0!'��(�+��
��:�=���-�',�'�+(��*�!
�+����  4.27 ��� ����� 
!��#������
"������,�'����!���(�+����'��������
�-�!����������)����������+
1��+(����)������� �/&�
����)����
�!�'����������������!��
1�+�����-�',�'������*� �+'��������+�) 
���.��
-�',�'��������

-(������,�'����
����/����/&�
��:�=,����"�'�,�'������-�'"�'�������!������
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"�����
����� ����
�
�
��������������
��������
����
������
���� -
����������
��� ���
!  

#�����!')�� 
!����'����-�',�'���,������ 
!����'����	.1�2��������������
���������'����
*)����',������'#67���
.�*'������'#67����������'����������� ������� 
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