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��
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������
2.4 ���������	
���
������������
����������	����
�� �� 5G;@9HIB7;<=� JK8L;A?�

M<HNLBO=B�P7HC�QBL8A;H<8L�G8A8R8@BD�
2.5�����	�����������
��� !��������������	�"
�#$%$�$&'()*&�+',()-&'.�
2.6 ��
����/012��12/������
�

2.1  �
�����
��(Service) 
V�
���	&������������
��	���
����*��*W�+�5XYZ[D������������5>B7I;9BD�� ��\�����

��
���]&�^���_�	%'�����_	����]��(�� %'�����_	����&�������������.̀�.�
"�%�!+'	a$�	_���
5bH@d;A8L;A?D� "&��.̀����.f���+�&���(�� �	�]�]
'�	�'�� �, +����+��"&� �a$�]��(������ ,&�
��������&���%'��

"(���	�!� 5MHALB7D� ]��(������ �'������������� ��\��������� ��_	���.f���+�]&�^������' 
��((�����
�	]�����' ��((�������#���, '
� ��\���+�	�,&���
, ',&�
'�a��	�(�� �.̀������	�+'	

�����/��

���+�����5gBbA;<B<D�]��(������ �'������������� ��\��������� �������_	%�&�	������� 
����	�'��������&��/�������.f�
� ���h!�
��'����((���_	��+\�	�'��]&	�'����������_�	]��a$����������
���&(�� ����	]��

���������� ��\������.������.�����������j+���� �	���((������������	�������
������&���
&�]��$.�2.1�(��� ��k�V�
���	&������������
��	���
����*��*W�+�lXYZ[l������19)�
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�$.�2.1��
&�.n������� �	��h���+'	����������
��� ��k�V�
���	&������������
��	���
����*��*W�+�5XYZ[l������19)�

�
&����/�����������������������

� ��\	h����,&��'�������� ��_	���.f���+�]&^��������' 

��((�����
�	]�����	�����' ��((���������������������'��
��(����_	������&���+'��^���_�	]��
a$�������������&(�� ����	]��

���
���������
�����
��(Characteristics of the service) 
1) ���	�� ��
���]%����	�.��*!+'���^� 5o7;B<A8A;H<D� �.̀����]�����	�� a$�]��������

\���������
+�	������� \�����pq�]��
� ��\]%��(�_�	� _	���
	�.��*!+'���^������]����]��������
	�'���+s .�

��h�V���

2) �������
�	��("�"����	�(!���h������������
+�	����������"&������*�(�� 
�� �

 �	���("�"������]%��'� ����	���.̀���("�"���
 ��]� '���_	�������
�	���������
����_/�������_	����.̀����.
�

3) ���+�&+'	a$�����������5t<AB789A;H<D��.̀���������*��$.������]��������"&� � �  	�
���+�&+'	���a$�����������'��
+�	� ����+�&+'	���]�&���]& ������.
�$&(����������.�����
(�� ��s���� \������
&�		�+'	���]�
\�����*!+'���^���_�	�����*���(��������� �

 ���
+�����'�+'���^��

����������
� 
���
 !
� 
���3
"�	�
���������4��
����4������5�6����
�7��� ��

�
�"

# 
87�9�����4������5�6
4��	
������4������
3
"�	�
���5�6�������
���
 !
� 
�����:!�5�64��	
��
����4���������	�
���
5�6�������

���$ �����
� 
���
 !
� 
�����:�6����������� !�
4��	
������4������
5�6���:�����7��� �
	��	�:�



14 
 

4) �
�
����]���������� � 56;CBD� �.̀���������*�(�� \���'	��	����]����������

%'������]����]���������'� �(�� �����������]&��_�	�����&�
��]���������

5) 
\�����]���������5gH98A;H<D� +�����'�����
]���������.̀�	�'��,���.̀�
\������u��
���
+�	���&]�� ����_	 ������&
'�\��a$������������_	, '�

6) (�� #��#�	�]����]��������� 5wHCdLBx;A?D� �.`���������*��
�����]���������'� �
��/�+	�#��#�	������]&�"&������*�\��(�� #��#�	��	���/��
������������

7) �����&�
��������� 5899HCCHO8A;H<D� �.`������&�
��]�� ������������� �
.�

��h�V���

8) ������a$���������� �]����]��������� {� (��/���/� �a$���������� ����	������]&�(��&����

	�(�����' ��s����_	���' ]�)'���_�	�����&�
����

\���������� �

 �

9) ������a$�]�������� � ]����]����������/�����.̀�����
+�	�]%�a$�]������������
a'�����	�� ���_	 �(�� %����)]����]����������������'�]&�

10) ���(��(� �5@KdB7I;@;H<D� ]����]����������/�����.̀�+�	� ����(��(� &$�� ����	�
�����]&���a$�]��������+�	����	�
�
]����������+� �
����_	, '�

�
�%�&�
����'���"��
�����
� 
��������a$�.f���+�����������.̀�
������	�(!���������+�	��	�]�]
']�������� 

����
]����'a$�.f���+�����
� ��\	h����,&�&��+'	,.��/�
1) ��������(�� �$�� 5M<HNLBO=BD� ��_�	]�����&(�� �$�]��
&��+'��^,&���'�(�� �$�]�����

5}HR� :<HNLBO=BD� (�� �$�]�	�(!���� 5H7=8<;~8A;H<� :<HNLBO=BD� (�� �$�]���������+���	�� 5@BLP-
OBIBLHdCB<A�:<HNLBO=BD��_�	]������]�]����������]�	�(!���,&���
������,&� �����V����/��

2) ������������
�5@:;LLD� ��_�	]�����&(�� %����)���'�,&��.̀�����
��(��(� 5AB9b<;98L��
@:;LLD�����
����j+���� �5RBb8I;H78LD�����
���(�� (�&�59H<9BdAK8L�@:;LLD�

3) ����������+(+�� 58AA;AKOBD� �.̀�
'���
�� 
����a����.f���+�����,&���'���+(+�+'	�
��+��	����+(+�+'	������������
��+(+�+'		�%���������
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�����������(���V��� 5dB7@H<8L;A?D� ��_�	
����
�� ��(���V��]����.f���+�����,&���'���
�������(���V��V��]���
V���	����&���.̀����
������+
�����]����(��(� 	�� *!��
 �
������ ���������� �

 �
�
2.2  ����������	
�����������
�����
���
������

�
�����!� �#'���� � 5XYZ�D� ��'���'��6789:;<=� >?@ABC� ��_	�
��+�&+� ]%�
������+�&+� 
��
����������������]��
� ��\����,&��'�a����h!]���/�+	�+'���^��.̀�	�'��,�� ����&������,.
\��
'��]&� �� \��
� ��\&$����
�	��&���&��]����&��������� � �	������/���	 $����,&����
� ��\�
���,.]%�.�
� ���
�
��������
&���������+'	,. � �� \��a����h!����
�.̀�,.,&�]���/�+	�+'	^,.
	��&�������������_	��'����������������	�������&���������"&��u��
������������ ��
�
����]�
���&����������.̀�������� ���
.�

������+����*! � ���a$����������+�&+'	
	�\� \��a����
&��������� � ��
 ���
���&.n)��]����
_�(��\����/�+	���
a�]����&������������, '
� ��\
+	�
�	�,&������ � 
���+���_�	� ���������&��s�a����&���������]�
_�	��������'���
_�(����_	
���������"&�����p���������'���������]��+�	��
������.�

��,.�������p�����_�	�
+�&+'	
�	��	 $�a���������� � ��+����*!���'���/����	�����

����.n)��]����'a$�����������������
'�a�
]������+'	%_�	�
����	�a$�]�������������/�^�	��&��������������
��� ����.n)��&�������'�� ������
(_	� ������� 6789:;<=� >?@ABC� �]%�� #����
���]��
� ��\�����'����&���������]���/�+	���/� �a�
�.̀�	�'��,�� ���&�����&��������� �	
,����� � +��	�'��������� 6789:;<=� >?@ABC�  �]%��%'�� �
��
+���
	�
\��
����#'	 
��(�� � 5QBd8;7;<=� 6789:;<=� >?@ABCD� �
��+���
	������&
'���
&� �
5�B@@8=;<=�6789:;<=�>?@ABCD��
��+�&+� ���
���#_/	5o7OB7;<=�6789:;<=�>?@ABCD���
��+�&+� 
����
	�+"� �+�� 5�Bb;9LB� 6789:;<=� >?@ABCD� #��� ���������("�"��� � ��>� 5�LHR8L� �H@;A;H<;<=�
>?@ABCD�  �]%�� �	������/��� �������,.]%�������&����������!��%'� � g;PB� >;=<8L;<=� 6789:;<=�
>?@ABC�%'��+�&+� a�	�����	�a$�.�����
���&������a��+
��(�����+���� ���_�	
'�		���.`�+���
�
��s�,&��'� ��������
����/,.]%�]���������$.�����_�	���.n)����
.���.���.�

��h�V�����
&��������� 
 
2.3  
�����������	��	�����������
���������������

�	���	�!�(2547)�,&�	h�����'��	�(!��
'��]�)'���'�,&� ����]%���/�+	� �+�������������'��
“�
�������h��������������
��”�]����������
��
��
������� �.�
"�%�!+'		�(!�������

��
������������
��&����
�������h������/� ���
�.̀�,.+� ����%���+�	��
��
��
�����
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�%'��&��������
�����������	_���^��%'����
�����������
��(����_�		�."V(���"V(����� +��&���
���(�&(��a��+
��(��+��	�'����_�	���
��(��+��	�'����/�,.�&
	�+��&������/��
�����	(�&��s����
����&
	�+��& �.���.���
��(��+��	�'�����_�	a��+�.̀�
��(������		�
$'+��&��_�	�����'���]�%'��
������
��(�������		�
$'+��&��	&�����'��	��, '
$� �������+'+'	 �� _�	
��(��,&����(�� ��� �
�	&����s�
����  ����/�����
����\����&
$�
�&������/����, ' ���������.���.���
��(����/��
�	&����s�
���� �&�����
\�����, ' ����.���.���
��(��]��$.���]&^	����]����
�&
��(����/��s�

� &,.�����	�+��&�����
����  �
��(��]� '���&���'����� ��&���
��(����/����h������/ �(�*
 ��+�
�&'�(_	������'���
������������		��.̀���/�+	�+'��^�������/�+	����%�/]����s�\��
(�� ���������	�(�� ����� ���]%�]�������(��
�!��
		�����
�����������/�+	����a$��+'�
+�����+'���^���
	�(!��������
��
��
����+'���^�]%��.̀�+������	��������������
��	��
�+�+'�����		�,.��������+�/��+'�����/�+	�����
����\��
$�
�&�X����/�+	��"&�����,.�
 ���/�+	�
&���
&���$.�2.2�(��� �k��	���	�!�,XYZ�l������29)�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�$.�2.2��������������
�� 
��� �k��	���	�!�5XYZ�l������29)�

�
5��:��!�
�
������������;
��6�1���0<�!
��012�=>
�<�:����"
4�
0124���

2��� 
0��=?���4�

5���@��@:��=>
�/���
�"
�	��� (:���=�2.2D� ����6����1��"
4�
�����"
4�
5�6�<�:�������"
4�
���

�<�!
:5�6��
��
A������

���2�4�
5�6���5�

A������

������6!�

���5��

=��� ��

�<�������9�
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��"
4�
012B��=����=�12/
@=��
2� !��!��6	�54��6A����������0�"���
2� !�	�:�����������1���
���!�����A������
�"
�C�4���/������
� 
��"
4�
�����;
� 
�6��� >Ggw� ��"
4�
���0<���

���A���������/��
����@=012��"
4�
���2�5��������������;
��6��@:�B���<��=>
�

�
2.4�����(
%�
�	)������
!����
�*
����!�
�+��	�!%��,-    (Discovering Quality Knowledge 
from Relational Database)�

Ai-�8:;C�5X���D�=D�����
�0�A
A�/1��
������012��12/�����������=�6������������
�:
 !E��60<� !����:�����������	��/ !����/���@��F4�����
<�������������� ����1/�5�����5	:�
��/�6��1/:�������!�
�5�����5	:�������012�=>
=D�����
��@����1/���	<�!������ ����
 
�
��4�
��
����������	����
����6	����B	������=5���
�:=DE!� !��C�!�
���:���������012@���1��=5��
	<�!������0<��6����������������:	<���E 
	��

1"�
���������/B7����5��=DE!�:��/��� ������
�������������:�4�1/����1���5��=DE!��5�6���5����4
�
�

�
�������
�$��
�	)������
!����(Knowledge Discovery Process) 

 
 
 
��=012�{� 5	:���������"
4�
	��
=�6��������6��
��� 
���	
���
������� 
��
������ �
�
�
��=�2.3�5	:���������"
4�
	��
=�6��������6��
��� 
���	
���
������� 
��
�������

012���k��;-�8:;C�5X���l�!
���54)�
�

��6��
��� 
���	
���
������� 
��
������ �� 5MGG� k� M<HNLBO=B� G;@9HIB7?� ;<��
G8A8R8@BD�	����B5	:���"
4�
 
��=� Z� ��6��
���	
���
������� 
��
�������6�=>

��6��
���012�1���4��	
��5�6	���������6!������"
4�
!��/��"
4�
�5�6���	��=���������
A:/	����B5	:���/�6��1/:��"
4�
:��4��@=
1"�

1) 87�9���1/
���	��
���=�6/��4� ����
� 5gB8<;<=� AbB� 8ddL;98A;H<� OHC8;<D� ��12/��������
!�����	����
������������5�6�=G�!��/������=�6/��4� ����
�
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2) ���	������:�������=G�!��/� 5w7B8A;<=�8� A87=BA�O8A8@BAD ��12/�������������
����:�������
������4��5=�4����C�!�
�4���/�������������@:��/����1=�6	�0����� 

3) �����:�4�1/��������5�6�����:�4�1/�=�6������ 5G8A8� 9LB8<;<=� 8<O� d7Bd7H9B@@;<=D 
��12/�������=?���4�����
"
��
����
������:������������012@����12/�����������:�4�1/�������
	��	
�08012�<��=>
	<�!������0<�A��:�����0�"� 
	��
���� G��>� ���
��
�:�������5G8A8� A?dBDl�
>9bBC8�5�6��8dd;<=��=>
4�
 

4) ����:������5�6������A������� 5G8A8� 7BOK9A;H<� 8<O� �7H}B9A;H<D� ��12/����	��
���
�����
!�	��
���	���4�012	<���E���
2� �� 
���50
����������7"
�/������=G�!��/������0<�
A�������5�6 ����4��������:�������!�
����1����=�12/
��=5��������0120<�����:�������372����
	������60�����<�
�
4��5=���/ 4��������������50
��������� 

5) �����
��HD�����2
���:�4��@�
�2�� 5wbHH@;<=� AbB� PK<9A;H<�HP� O8A8�C;<;<=D� ��12/�������
��
����4B�=�6	������A��:�012@:�������:�4��@�
�2��������07�  ���
����	��=��5>KCC87;~8A;H<Dl�
����<�5
�5wL8@@;P;98A;H<Dl����B�/����5QB=7B@@;H<Dl������:�����5wLK@AB7;<=D �=>
4�
 

6) �����
��:�4��@�
�2��������07�� 5wbHH@;<=�AbB�O8A8�C;<;<=�8L=H7;AbCD ��12/�������1���012
�6 ��	<�!�����
!���=5���������������
������
��A��:�5�6�������4���012�!��6	�����
�A��:�
	<�!���������5���w8AB=H7;98L��654�4������A��:�0120<���
�����������B9AH7��=>
4�
�5�6�������
��
@:�������1���:�4��@�
�2����	��
�����6��
���	
���
������� 
��
������������� 

7) :�4��@�
�2��5G8A8�C;<;<=D ��12/�������	
���
�����=5��012	
 �A:/�I��6 
�3F0���
���50
�������������B7��J����<�5
� � 5wL8@@;P;98A;H<D� 5�64�
@���5A7BBDl� ����B�/����l� ������
�������=>
4�
�

8) ��� ����
�����������012	
���
� 5�@;<=�G;@9HIB7BO�M<HNLBO=BD� ��12/�������
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