
บทท่ี 5 
การประเมินผลและบทสรุป 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการการจัดสรรอัตรากําลังและการยายขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาลําปาง  เขต 2  ผูศึกษาไดพัฒนาระบบจนเสร็จ
และดําเนินการติดต้ังระบบใหผูใชทดลองใชงาน โดยมีการประเมินผลการใชงานและสรุปผล
การศึกษารวมท้ังวิเคราะหขอจํากัดและขอเสนอแนะของระบบดังตอไปนี้ 
 
5.1 หัวขอการประเมินของแบบสอบถาม 

ในการประเมินผลดวยแบบสอบถามผูศึกษาไดทําการจัดทําหัวขอการประเมินเพื่อสอบถาม
ผูใชงานระบบ 3 กลุมไดแก บุคลากรขาราชการครู กรรมการ และผูดูแลระบบ โดยมีการประเมิน
หัวขอการประเมินดังนี้ 

• ความสะดวกและงายในการใชงาน 

• ความถูกตองของการประเมินผล 

• ความรวดเร็วในการประมวลผล 

• ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 

• ความปลอดภัยของระบบ 

• ความครบถวนของระบบ 

• ประโยชนท่ีไดรับจากการใชซอฟตแวร 

• คูมือการติดต้ังและใชงานโปรแกรมเขาใจงาย 
 

5.2 การประเมินผล 
ในการประเมินประสิทธิผลการใชระบบ ผูศึกษาไดประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ

สารสนเทศเพื่อการการจัดสรรอัตรากําลังและการยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาลําปาง  เขต 2 โดยการออกแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา
(Rating Scale) ซ่ึงเปนเคร่ืองมือในการวิจัย (Research Instrument) ท่ีใชวัดส่ิงท่ีเปนนามธรรม ดวย
การแปลงเปนเชิงปริมาณ ท่ีนิยมใชวัดพฤติกรรมท่ีไมสามารถวัดออกมาเปนตัวเลขไดโดยตรงโดย
ใชวิธีของมาตรวัดลิเครท (Likert Type Scale หรือ Likert’s Method of Summated Rating) ท่ีใชวัด
เจตคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใด ๆ มาตรวัดนี้คิดคนโดย เรนสิส ลิเครท (Rensis Likert) เม่ือป       
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คริสตศักราช 1932 โดยผูศึกษากําหนดขอความที่เปนรายการความคิดเห็นท่ีเกี่ยวของกับเจตคติท่ี
ตองการวัดใหผูตอบประเมินความรูสึกของตนเองบนมาตรวัดท่ีเปนชวงของความรูสึกท่ีกําหนดไว
เปนเกณฑระดับคุณภาพ 5 ระดับ ดังนี้ 

                    5   หมายถึง     พึงพอใจมากท่ีสุด 
                    4   หมายถึง     พึงพอใจมาก 
                    3   หมายถึง     พึงพอใจปานกลาง 
                    2   หมายถึง     พึงพอใจนอย 
                    1   หมายถึง     พึงพอใจนอยท่ีสุด 
ผูศึกษาไดจําแนกขอมูล เพื่อนํามาหาคาคะแนนเฉล่ีย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) เพื่อหาคาความพึงพอใจในระบบงานในแตละดาน โดยมีการกําหนดคา
ชวงคะแนนเกณฑระดับคุณภาพ ดังแสดงในตาราง 5.1 เปนเกณฑ  
 

ตาราง 5.1 เกณฑระดับคุณภาพ และการแปลความหมาย 
 

ชวงคาเฉล่ียของเกณฑระดับคุณภาพ การแปลความหมายความพงึพอใจ 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 
ในการประเมินผลการใชงานการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการการจัดสรรอัตรากําลังคน

และการยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาลําปาง  เขต 2     
ผูศึกษาไดทําการประเมินผลจากกลุมตัวอยางผูยื่นแบบคํารองขอยายและเจาหนาท่ี งานบุคคล 
สํานักงานเขตพ้ืนการศึกษาลําปาง เขต 2 จํานวน 22 คน โดยใชแบบสอบถาม (รายละเอียด
แบบสอบถามแบบสอบถาม ภาคผนวก ค ) วัดระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 2  กลุม คือ 

1) บุคลากรขาราชการครู จํานวน 20  คน  
2) กรรมการและเจาหนาท่ี จํานวน 2 คน 
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5.3 ผลการประเมิน 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของเจาหนาท่ีจํานวน  2   คน ไดผลดังตาราง  5.2 

ตาราง 5.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของคณะกรรมการ อ.ก.ค.ศ และเจาหนาท่ี 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 คาเฉล่ีย 
การ
แปล
ผล 

ดานโปรแกรมระบบฐานขอมูล        
1) มีความเหมาะสมในการออกแบบ

หนาจอกับการใชงาน  เชน สี การวาง 
ตําแหนงหัวขอตาง ๆ  การสื่อ
ขอความในการใชงาน 

1 
(50%) 

1 
(50%) 

   4.5 มาก
ที่สุด 

2) มีความสะดวกในการใชงานบันทึก
ขอมูล 

1 
(50%) 

1 
(50%) 

   4.5 มาก
ที่สุด 

3) การใชงานโปรแกรมสามารถเขาใจงาย 1 
(50%) 

1 
(50%) 

   4.5 มาก
ที่สุด 

4) มีรายงานขอมูลความครอบคลุมงาน
ทุกหมวดงานแลวหรือไม  

1 
(50%) 

1 
(50%) 

   4.5 มาก
ที่สุด 

ดานความปลอดภัยของระบบขอมูล        
5) มีความปลอดภัยในการปองกัน

ฐานขอมูล 
1 

(50%) 
1 

(50%) 
   4.5 มาก

ที่สุด 
6) มีความปลอดภัยในการเขาถึง

ฐานขอมูลในแตละระดับผูใช 
1 

(50%) 
1 

(50%) 
   4.5 มาก

ที่สุด 
ดานความสะดวกเมื่อเทียบกับระบบงาน
เดิม 

       

7) ลดระยะเวลาในการคนหาและการ
รวบรวมขอมูล   

1 
(50%) 

1 
(50%) 

   4.5 มาก
ที่สุด 

8) ลดความซ้ําซอนในการทํางาน 1 
(50%) 

1 
(50%) 

   4.5 มาก
ที่สุด 

9) ลดความผิดพลาดในการทํางาน  1 
(50%) 

1 
(50%) 

  3.5 มาก 

10) ไดรายงานที่ครอบคลุมความตองการ
และถูกตองนาเช่ือถือ 

 1 
(50%) 

1 
(50%) 

  3.5 มาก 

คิดเปนรอยละ       4.3 มาก 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของกรรมการจํานวน 20 แบบสอบถาม ไดผลดังตาราง 5.3 
ตาราง 5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของคณะครู 

รายการประเมิน ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 คาเฉล่ีย 
การ
แปล
ผล 

ดานโปรแกรมระบบฐานขอมูล        
1) มีความเหมาะสมในการออกแบบ

หนาจอกับการใชงาน  เชน สี การ
วาง ตําแหนงหัวขอตาง ๆ  การสื่อ
ขอความในการใชงาน 

8 
(40%) 

10 
(50%) 

2 
(10%) 

  4.30 มาก 

2) มีความสะดวกในการใชงานบันทึก
ขอมูล 

9 
(45%) 

9 
(45%) 

2 
(10%) 

  4.35 มาก 

3) การใชงานโปรแกรมสามารถเขาใจ
งาย 

7 
(35%) 

10 
(50%) 

3 
(15%) 

  4.20 มาก 

4) มีรายงานขอมูลความครอบคลุมงาน
ทุกหมวดงานแลวหรือไม  

7 
(35%) 

8 
(40%) 

5 
(25%) 

  4.10 มาก 

ดานความปลอดภัยของระบบขอมูล        
5) มีความปลอดภัยในการปองกัน

ฐานขอมูล 
8 

(40%) 
8 

(40%) 
4 

(20%) 
  4.20 มาก 

6) มีความปลอดภัยในการเขาถึง
ฐานขอมูลในแตละระดับผูใช 

8 
(40%) 

8 
(40%) 

4 
(20%) 

  4.20 มาก 

ดานความสะดวกเมื่อเทียบกับ
ระบบงานเดิม 

       

7) ลดระยะเวลาในการคนหาและการ
รวบรวมขอมูล   

8 
(40%) 

9 
(45%) 

3 
(15%) 

  4.25 มาก 

8) ลดความซ้ําซอนในการทํางาน 9 
(45%) 

8 
(40%) 

3 
(15%) 

  4.30 มาก 

9) ลดความผิดพลาดในการทํางาน 6 
(30%) 

10 
(50%) 

4 
(20%) 

  4.10 มาก 

10) ไดรายงานที่ครอบคลุมความ
ตองการและถูกตองนาเช่ือถือ 

7 
(35%) 

7 
(35%) 

6 
(30%) 

  4.05 มาก 

คิดเปนรอยละ       4.21 มาก 
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5.4   สรุปผลการประเมิน 
 จากการประเมินผลผูใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการการจัดสรรอัตรากําลังคนและการยาย
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาลําปาง  เขต 2   ท้ัง 2 กลุม คือ 
บุคลากรขาราชการครู กรรมการ โดยใชแบบสอบถามท้ังหมด 22 แบบสอบถาม สามารถสรุปผล
จากแบบสอบถามไดดังนี้ 
 

5.4.1 การประเมินความพึงพอใจของกรรมการ สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
1. มีความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอกับการใชงาน  เชน สี การวาง ตําแหนงหัวขอ

ตาง ๆ  การส่ือขอความในการใชงาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 4.5 แปลผลไดวาอยูในระดับท่ีมี
ประสิทธิภาพในการทํางานมากท่ีสุด 

2. มีความสะดวกในการใชงานบันทึกขอมูล มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 4.5 แปลผลไดวาอยู
ในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมากท่ีสุด 

3. การใชงานโปรแกรมสามารถเขาใจงาย มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 4.5 แปลผลไดวาอยูใน
ระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมากท่ีสุด 

4. มีรายงานขอมูลความครอบคลุมงานทุกหมวดงานแลวหรือไม มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 
4.5 แปลผลไดวาอยูในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมากท่ีสุด 

5. มีความปลอดภัยในการปองกันฐานขอมูล อยูในระดับดีคิดเปน มีคาเฉล่ียความพึง
พอใจ 4.5 แปลผลไดวาอยูในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมากท่ีสุด 

6. มีความปลอดภัยในการเขาถึงฐานขอมูลในแตละระดับผูใช มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 
4.5 แปลผลไดวาอยูในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมากท่ีสุด 

7. ลดระยะเวลาในการคนหาและการรวบรวมขอมูล มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 4.5 แปล
ผลไดวาอยูในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมากท่ีสุด 

8. ลดความซํ้าซอนในการทํางาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 4.5 แปลผลไดวาอยูในระดับท่ี
มีประสิทธิภาพในการทํางานมากท่ีสุด 

9. ลดความผิดพลาดในการทํางาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 3.5 แปลผลไดวาอยูในระดับท่ี
มีประสิทธิภาพในการทํางานมาก 

10. ไดรายงานท่ีครอบคลุมความตองการและถูกตองนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 3.5 
แปลผลไดวาอยูในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก 
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5.4.2 การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรขาราชการครู สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
1. มีความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอกับการใชงาน  เชน สี การวาง ตําแหนงหัวขอ

ตาง ๆ  การส่ือขอความในการใชงาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 4.30 แปลผลไดวาอยูในระดับท่ีมี
ประสิทธิภาพในการทํางานมาก 

2. มีความสะดวกในการใชงานบันทึกขอมูล มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 4.35 แปลผลไดวา
อยูในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก 

3. การใชงานโปรแกรมสามารถเขาใจงาย มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 4.20 แปลผลไดวาอยู
ในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก 

4. มีรายงานขอมูลความครอบคลุมงานทุกหมวดงานแลวหรือไม มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 
4.10 แปลผลไดวาอยูในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก 

5. มีความปลอดภัยในการปองกันฐานขอมูลมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 4.20 แปลผลไดวา
อยูในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก 

6. มีความปลอดภัยในการเขาถึงฐานขอมูลในแตละระดับผูใช มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 
4.20 แปลผลไดวาอยูในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก 

7. ลดระยะเวลาในการคนหาและการรวบรวมขอมูล มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 4.25 แปล
ผลไดวาอยูในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก 

8. ลดความซํ้าซอนในการทํางาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 4.30 แปลผลไดวาอยูในระดับท่ี
มีประสิทธิภาพในการทํางานมาก 

9. ลดความผิดพลาดในการทํางาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 4.10 แปลผลไดวาอยูในระดับ
ท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก 

10. ไดรายงานท่ีครอบคลุมความตองการและถูกตองนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 
4.05 แปลผลไดวาอยูในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก 

 
5.5 สรุปผลการศึกษา 
 การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดสรรอัตรา
กําลังคนและการยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลําปาง 
เขต 2   ผูศึกษาไดศึกษาระบบงานปจจุบันของการจัดสรรอัตรากําลังคนและการยายขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาลําปาง  เขต 2 โดยเร่ิมจากการรวบรวม
ปญหาและความตองการของผูใช ดวยวิธีการสังเกต และสอบถาม บุคลากรขาราชการครู กรรมการ  
ในการจัดการเกี่ยวกับเอกสารนั้นผูศึกษาไดศึกษาทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบอินเทอรเน็ต  จากนั้นไดนําขอมูลมาทําการวิเคราะห และ
ออกแบบระบบ ออกแบบฐานขอมูล ออกแบบรูปแบบหนาจอแสดงผลและรายงาน  และไดศึกษา
เพิ่มเติมการหลักการทํางานของการเขียนโปรแกรมใหแสดงผลและติดตอผูใชงานผานทางเว็บ      
เบราวเซอรโดยเครื่องมือท่ีนํามาใชในการพัฒนาคือโปรแกรมพีเอชพี ติดตอกับฐานขอมูลมายเอส
คิวแอลเซิรฟเวอร  ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีนํามาใชในการพัฒนานี้สามารถครอบคลุมการใชงานในการ
ออกแบบหนาจอ การเขียนโปรแกรม การออกรายงาน ไดเปนอยางดี   

ระบบท่ีพัฒนาข้ึนประกอบดวยงานหลัก 7  สวนคือ ตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบ ดูแล
การใชงานระบบ จัดการขอมูลหลัก   จัดการขอมูลสายผูสอน   จัดการขอมูลสายบริหาร   จัดการ
ขอมูลกระดานสนทนา จัดการขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ และออกรายงาน 

การประเมินผลระบบไดใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแกผูยื่นแบบคํารองขอ
ยายซ่ึงเปนบุคลากรขาราชการครู จํานวน 20 คน และ กรรมการ 2  คน  ผลการประเมินพบวาดาน
ความสะดวกและความงายในการใชงาน ความถูกตองของการประมวลผล  ลดข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงาน ความครบถวนของระบบ ประโยชนท่ีไดรับจากการใชซอฟตแวร  คูมือการติดต้ัง  และ
คูมือการใชงานโปรแกรมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   สวนดานความรวดเร็วในการ
ประมวลผล  ความปลอดภัยของระบบความมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 
5.6 ขอจํากัดของระบบ 
 ไมมีระบบการสงขอความผลการจัดสรรอัตรากําลังคนและการยายขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอัตโนมัติทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไปยังผูท่ีไดรับการจัดสรร 
 
5.7 ขอเสนอแนะ 

เพิ่มระบบการสงขอความผลการจัดสรรอัตรากําลังคนและการยายขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอัตโนมัติทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไปยังผูท่ีไดรับการจัดสรร 

 


