
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการพัฒนาระบบระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดสรรอัตรากําลังคนและการยายขาราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาลําปาง เขต 2 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและ
ทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรจากเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ซ่ึงมี
สาระสําคัญโดยสรุปตามลําดับดังนี้ 
 
2.1 ระบบสารสนเทศ (Information system) 

ณาตยา  ฉาบนาค  (2545)  อธิบายวา ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารไดรับการพัฒนาข้ึน
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการในการใชสารสนเทศของผูบริหารเนื่องจากผูบริหารเปนบุคคล
หรือกลุมบุคคลท่ีตองการขอมูลท่ีมีลักษณะเฉพาะ  โดยเฉพาะเร่ืองของเวลาผูบริหารสวนใหญตอง
ตัดสินใจภายใตระยะเวลาท่ีจํากัด ประกอบกับผูบริหารสวนใหญ มีความรูในเร่ืองเทคโนโลยี
สารสนเทศไมเพียงพอตอการใชงานสงผลใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารอยาง
ตอเนื่อง ซ่ึงระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารจะมีลักษณะการใชงานดังนี้ 

1. มีความถ่ีในการใชงานสูง 
2. ผูใชงานไมจําเปนตองมีทักษะการใชงานคอมพิวเตอรสูง และสามารถเรียนรูและใช

งานไดงาย 
3. มีความยืดหยุนสูง และสามารถปรับรูปแบบใหสอดคลองกับความตองการของ

ผูบริหารได 
4. ระบบสารสนเทศท่ีมีความไมแนนอนของขอมูลสูง  และไมมีโครงสรางของระบบ 
5. ตองการขอมูลท่ีนํามาใชประกอบท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการท้ังจากภายใน

และภายนอกองคกร 
6. สามารถตอบสนองการใชงาน  ทําไหไดสารสนเทศท่ีชัดเจน รวดเร็วและตรงกับความ

ตองการ 
2.2 การวางแผนทรัพยากรมนุษย (Human Resource Planning) 

ณัฏฐพันธ   เขจรนันท (2547) ระบุวา สารสนเทศจากการวิเคราะหงานจะแสดงคุณลักษณะ
และธรรมชาติของงานแตละชนิดตลอดจนบง ช้ี ถึงคุณสมบัติของบุคลากรท่ี เหมาะสม
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ในการปฏิบัติงานนั้นดวย โดยท่ีขอมูลของงานจะนํามาชวยในการวางแผนทรัพยากรมนุษย  ต้ังแต
การคาดการณ การวางแผน  จนกระท่ังกําหนดวิธีการปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับงานบุคลากร เชน การ
วางแผนจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับปริมาณ ชนิด และตําแหนงของงานในองคการ  โดยผูวางแผน
จําเปนตองทราบขอมูลเกี่ยวกับงานท่ีมีในองคการ ซ่ึงจะสามารถศึกษาไดจากเอกสารพรรณนางาน
และเอกสารระบุขอกําหนดงาน ตลอดจนขอมูลอ่ืนดานทรัพยากรมนุษย นอกจากนี้ นักบริหาร
ทรัพยากรมนุษยยังสามารถนําขอมูลของงานพรอมท้ังขอมูลอ่ืนมาใชประกอบการคาดการณ
กําลังคนรวม (Manpower)  และในแตละสาขาขององคการเพื่อท่ีจะวางแผนและกําหนดยุทธวิธีใน
การปฏิบัติตามความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.2.1 จุดประสงคของการวางแผนทรัพยากรมนุษย  
ณัฏฐพันธ   เขจรนันท (2547) ระบุวาจุดประสงคของการวางแผนทรัพยากรมนุษย มีดังนี้ 
1. เพื่อการคาดคะเนกําลังแรงงานใหเหมาะสมกับงานและระยะเวลาโดยคํานึงถึงความรู 

ทักษะ และความสามารถตามตําแหนงงานนั้นๆ 
2. เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดแผนกลยุทธในแตละดานขององคกร เชน ดานการตลาด 

ดานการผลิต และดานอ่ืนๆ 
3. เพื่อใหผูท่ีเกี่ยวของในองคกรมีความเขาใจในกรอบและแผนอัตรากําลังสําหรับเตรียมหา

มาตรการรองรับและแกไขปญหาเกี่ยวกับ กําลังแรงงานในอนาคต 
4. เพื่อธํารงไวในเร่ืองจํานวนและคุณภาพ ของทรัพยากรบุคคลท่ีตองการ 
5. เพื่อสรางความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับสภาพของทรัพยากรบุคคลในหนวยงานตางๆ ภายใน

องคการซ่ึงจะเช่ือมโยงไปถึงการไกลเกล่ียกาํลังคนระหวางหนวยงานในอนาคต 
2.2.2 กระบวนการหรือขั้นตอนของการวางแผนกําลังคน  
ธงชัย  สันติวงษ (2552) อธิบายวา กระบวนการของการวางแผนกําลังคนท่ีสําคัญข้ึนอยูกับ

ความสมบูรณของสวนประกอบท่ีสําคัญ 3 ดาน คือ 
1. ดานบุคคลท่ีมีอยูในปจจุบัน (Manpower inventory) จะตองมีพรอมท้ังในแงของขอมูลและ 

รายละเอียดวา กําลังคนในปจจุบันท่ีมีอยูนั้นในเชิงปริมาณและคุณภาพเปนอยางไรบาง 
2. การคาดการณกําลังบุคคลในอนาคต (Manpower forecast) ตองมีการคาดการณและระบุวา 

ในระยะเวลาขางหนาในอนาคตท่ีกําหนดไวนั้นกําลังบุคคลท่ีตองการมีอะไรเทาไหร อยางไรบาง 
ท้ังในแงของจํานวนรวมและแยกประเภท ตลอดจนเปนการระบุเปนรายละเอียดลงไปถึงคุณสมบัติ
ตางๆ เชน ความชํานาญงาน พื้นฐานการศึกษา และประสบการณ 

3. แผนกําลังคน  (Manpower  plans) หรือแผนเฉพาะท่ีแนนอนสําหรับท่ีจะนํามาใชปฏิบัติ
เพื่อเสริมสวนท่ีขาดระหวางขอแตกตางท่ีเกิดข้ึนจากกําลังคนท่ีคาดการณและกําลังคนท่ีมีอยู 
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เร่ืองเหลานี้จะพิจารณาไดไมยาก เม่ือดําเนินไปถึงข้ันตอนของการจัดทําแผนงานกําลังคน 
อยางแทจริง ซ่ึงนักบริหารงานบุคคลควรจะไดสังเกตเห็นวาปจจัยแตละตัวไดมีอิทธิพลตอเร่ืองราว
ท่ีเกี่ยวของกับการวางแผนกําลังคน และปญหาในอนาคต ในแงมุมตางๆอยางไรบาง  

 
2.3  ฐานขอมูล (Database) ระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS : Database Management System) 
 2.3.1 ฐานขอมูล (Database) 

สมจิตร อาจอินทร และ งามนิจ อาจอินทร(2544) ไดอธิบายไววา  ฐานขอมูล คือการเก็บ
รวบรวมขอมูลหรือแฟมขอมูล (File) ท่ีมีความเกี่ยวของสัมพันธกันไวในท่ีเดียวกัน เพื่อการ
ประยุกตใชขอมูลรวมกันในงานหลาย ๆ ดาน ซ่ึงแฟมขอมูลท่ีกลาวถึง จะประกอบดวยระเบียน 
(Record) หลาย ๆ ระเบียนแตละระเบียนแบงออกเปนหลาย ๆ เขตขอมูล (Field) โดยการเก็บขอมูล
ตาง ๆ นี้จะเก็บไวภายในของหนวยความจําสํารอง และฐานขอมูลยังเปนท่ีเก็บคําอธิบายเกี่ยวกับ
โครงสรางของฐานขอมูลท่ีเรียกวา พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) อีกดวย  

กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล  (2546) ไดกําหนดความหมายของฐานขอมูลวา หมายถึง กลุมของ
แฟมขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน และ ถูกนํามารวมกัน เชน ฐานขอมูลในบริษัทแหงหนึ่ง อาจ
ประกอบไปดวยแฟมขอมูลหลายแฟม ซ่ึงแตละแฟมตางก็มีความสัมพันธกัน ไดแก แฟมขอมูล
พนักงาน แฟมขอมูลแผนกในบริษัท แฟมขอมูลขายสินคา แฟมขอมูลสินคา เปนตน  

มณีโชติ  สมานไทย  (2546) ไดอธิบายความหมายของคําวา ฐานขอมูลวา ฐานขอมูลถือ
เปนสวนหนึ่งของระบบฐานขอมูล หมายถึง ท่ีสําหรับจัดเก็บขอมูลรวมท้ังความสัมพันธของขอมูล
เหลานั้นดวย ระบบฐานขอมูลหนึ่ง ๆ อาจจะมีฐานขอมูลอยูหลายตัวก็ไดเพื่อประโยชนในการใช
งานท่ีแตกตางกันออกไปไวในไฟลเชนกัน โดยท่ีผูใชงานจะไมทราบเลยวาขอมูลถูกเก็บอยูอยางไร 
และจํานวนไฟลท่ีใชในฐานขอมูลก็จะแตกตางกันไปตามยี่หอของซอฟตแวรระบบฐานขอมูล 

2.3.2 ระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS : Database Management System) 
 สมจิตร อาจอินทร และ งามนิจ อาจอินทร(2544) ไดกลาวถึงระบบจัดการฐานขอมูล ไววา 

ระบบจัดการฐานขอมูล จะมีวิธีการจัดการขอมูลในระบบโดยใชสวนประกอบท่ีสําคัญท้ัง 3 สวนใน
การจัดการ โดยท่ีจะมีการปฏิบัติหนาท่ีประสานงานกับผูจัดการแฟมขอมูล ควบคุมความสมบูรณ
ของขอมูล ควบคุมความปลอดภัย มิใหถูกทําลาย ดูแลรักษาใหอยูในสภาพท่ีเหมาะสมตลอดจน
สรางระบบสํารองขอมูล และสุดทายคือการควบคุมลําดับและความตอเนื่องในการทํางาน เชน การ
เพิ่มเขตขอมูลเขาไป DBMS ก็จะไปทําการตรวจสอบกอนวามีเขตขอมูลนี้อยูแลวหรือยัง หรือ
ตรวจดูความสัมพันธระหวางขอมูลในสวนตาง ๆ ซ่ึงในปจจุบันก็มีการผลิต DBMS ข้ึนมากันอยาง
มากมาย เชน Oracle, RDB, Ingres, Paradox, Informix  เปนตน  
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กิตติศักดิ์  เจริญโภคานนท (2544) ไดกลาวถึงความสามารถของโปรแกรมฐานขอมูล  
MySQL ในการจัดการตาง ๆ เกี่ยวกับฐานขอมูลของ MySQL  ดังนี้ 

1. ระบบจัดการบัญชีของผูใช 
2. สิทธิตางๆในการเขาใชงานฐานขอมูล 
3. ระบบสํารองขอมูล (Backup) 
4. ระบบคืนสภาพขอมูล (Recovery) 
5. ระบบโอนถายขอมูลไปยงัโปรแกรมฐานขอมูลตัวอ่ืนๆ 
6. จัดเก็บขอมูลไดหลายชนดิขอมูล เชน รูปภาพ ขอความ ตัวเลข และอื่นๆอีกมากมาย 
สงกรานต  ทองสวาง (2545) ไดใหรายละเอียดสวนหน่ึงเกี่ยวกับระบบจัดการฐานขอมูล

โปรแกรม MySQL วา MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (RDBMS: Relational 
Database Management  System) ซ่ึงไดรับความนิยมกันมากในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในโลก
อินเทอรเน็ต สาเหตุ  ก็เพราะวา MySQL เปนฟรีแวรทางดานฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
นักพัฒนาระบบฐานขอมูล   ท่ีเคยใช MySQL ตางยอมรับในความสามารถ ความรวดเร็ว การรองรับ
จํานวนผูใช และขนาดของขอมูลจํานวนมหาศาล ท้ังยังสนับสนุนการใชงานบนระบบปฏิบัติการ
มากมาย ไมวาจะเปน Unix,OS/2, Mac OS หรือ Windows ก็ตาม นอกจากนี้ MySQL ยังสามารถใช
งานรวมกับ Web Development Platform ท้ังหลาย ไมวาจะเปน C, C++, Java, Perl, PHP, Python, 
Tcl หรือ ASP  ก็ตาม ดังนั้นจึงไมเปนท่ีนาแปลกใจเลยวา ทําไม MySQL จึงไดรับความนิยมอยาง
มากในปจจุบันและมีแนวโนมสูงยิ่งข้ึนตอๆ ไปในอนาคต 

MySQL ไดรับการยอมรับและทดสอบเรื่องของความรวดเร็วในการใชงาน โดยจะมีการ
ทดสอบและเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑทางดานฐานขอมูลอ่ืนอยูเสมอ มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดย
เร่ิมต้ังแตเวอรช่ันแรก ๆ ท่ียังไมคอยมีความสามารถมากนัก มาจนถึงทุกวันนี้ MySQL ไดรับการ
พัฒนาใหมีความสามารถมากย่ิงข้ึน รองรับขอมูลจํานวนมหาศาล สามารถใชงานหลายผูใชได
พรอมๆ กัน (Multi-user) มีการออกแบบใหสามารถแตกงานออก เพื่อชวยการทํางานใหเร็วยิ่งข้ึน 
(Multi-threaded) วิธีและการเช่ือมตอท่ีดีข้ึน การกําหนดสิทธิและการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูลมีความรัดกุมนาเช่ือถือยิ่งข้ึน เคร่ืองมือหรือโปรแกรมสนับสนุนท้ังของตัวเองและของ
ผูพัฒนาอ่ืนๆ มีมากยิ่งข้ึน 

โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ (2551) อธิบายวา ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management 
Systems : DBMS ) คือซอฟตแวรท่ีใชเปนเคร่ืองมือของผูใชเพื่อโตตอบกับฐานขอมูล ซ่ึง DBMS  
จะประกอบไปดวยฟงกชันตาง ๆ ในการจัดการกับขอมูล รวมท้ังภาษาท่ีใชทํางานกับขอมูล ซ่ึงมัก
ใชภาษา SQL ในการโตตอบระหวางกันกับผูใชดวยการสราง การเรียกดู และการบํารุงรักษา
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ฐานขอมูล  นอกจากนี้  DBMS ยังมีหนาท่ีในการรักษาความมั่นคงและความปลอดภัยของขอมูล 
ดวยการปองกันมิใหผูไมมีสิทธ์ิการใชงานเขามาละเมิดขอมูลในฐานขอมูลท่ีเปนศูนยกลางได 
รวมถึงการสํารองขอมูลและการกูคืนขอมูล ในกรณีท่ีขอมูลเกิดความเสียหาย เปนตน 

2.3.3 คุณสมบตัิของระบบจัดการฐานขอมูล 
กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล (2546) ไดกําหนด ขอดีของการใชระบบฐานขอมูล คือ 
1. สามารถลดความซํ้าซอนของขอมูล (Data Redundancy) ฐานขอมูลจะเก็บเฉพาะขอมูลท่ี

จําเปนเทานั้น ทําใหเกิดความซํ้าซอนนอย 
2. สามารถหลีกเล่ียงความไมสอดคลองของขอมูล (Data Inconsistency) 
3. สามารถกําหนดใหขอมูลมีรูปแบบท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันได  
4. สามารถกําหนดระบบความปลอดภัยใหกับขอมูลได (Data Security)โดยผูดูแล

ฐานขอมูลสามารถกําหนดระดับความสามารถในการเรียกใชขอมูลของผูใชแตละคนใหแตกตางกัน
ตามความรับผิดชอบได 

5. สามารถรักษาความถูกตองของขอมูลได (Data Integrity)โดยมีการระบุกฎเกณฑในการ
ควบคุมความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปอนขอมูลผิด 

6. สามารถตอบสนองตอความตองการใชขอมูลไดหลายรูปแบบ 
7. ขอมูลท่ีเก็บอยูภายในฐานขอมูลสามารถนําเสนอในรูปแบบของรายงานไดงาย (Easy    

Reporting) 
8. ลดเวลาในการพัฒนาโปรแกรมสําหรับเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูล 
9. สามารถควบคุมการเขาถึงขอมูลจากผูใชหลายคนในเวลาเดียวกันได (Concurrency 

Control)  
10. ทําใหขอมูลเปนอิสระจากโปรแกรมท่ีใชงานขอมูลนั้น (Data Independence) ซ่ึงสงผล

ใหผูพัฒนาโปรแกรมสามารถแกไขโครงสรางของขอมูล โดยไมมีผลกระทบตอโปรแกรมท่ีเรียกใช
งานขอมูลนั้น 

สัมฤทธ์ิ  วงศเดนดวง (2548) ไดกําหนดขอเสียของระบบฐานขอมูลไว คือ 
1. ความซับซอนในการทํางานและการควบคุมขอมูลซ่ึงหากตองการฐานมูลท่ีมี    

ประสิทธิภาพ ตองพึ่งพาผูออกแบบฐานขอมูลท่ีมีความชํานาญเทานั้น 
2. ผูใชงานขาดความชํานาญ   ผูใชงานฐานขอมูลจําเปนตองไดรับการฝกสอนการใชงาน

ฐานขอมูลกอน จึงจะสามารถทํางานรวมกับฐานขอมูลได ซ่ึงบางองคกรมีความคุนเคยกับระบบ
ขอมูลแบบเดิม ทําใหอาจจะเกิดการตอตานได 
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3. ความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลท่ีมีตอขอมูล การสูญเสียขอมูลอาจเกิดข้ึนได 
เนื่องจากขอมูลถูกเก็บไวในท่ีเดียวกันหากฐานขอมูลมีปญหาก็อาจทําใหเสียขอมูลบางสวนไปได 

4. คาใชจายสูง เนื่องจากราคาของซอฟตแวร DBMS คอนขางแพงและมีความจําเปนตอง
ใชคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพคอนขางสูง ซ่ึงมีราคาแพง 

2.3.4 ประโยชนจากการประมวลผลดวยฐานขอมูล  
ดวงแกว สวามิภักดิ ์(2544) ไดกลาวถึง ประโยชนจากการประมวลผลดวยฐานขอมูลดังนี ้

1. ลดความซํ้าซอนของขอมูล (redundancy can be reduced) 
2. สามารถหลีกเล่ียงความขัดแยงของขอมูลไดในระดับหนึง่ (inconsistency can  be avoided 

to some extent) 
3. สามารถใชขอมูลรวมกันได (the data can be shared) 
4. สามารถควบคุมความเปนมาตรฐานได (standards can be enforced) 
5. สามารถจัดหาระบบความปลอดภัยท่ีรัดกมุได (security restrictions can be applied) 
6. สามารถควบคุมความคงสภาพของขอมูลได (integrity can be maintained) 
7. สามารถสรางสมดุลในความขัดแยงของความตองการได (conflicting  requirements can 

be balanced ) 
8. เกิดความเปนอิสระของขอมูล (data independence) 

 
2.4 เว็บเซิรฟเวอร 
 ไพศาล โมลิสกุลมงคล (2538) อธิบายวา เว็บเซิรฟเวอรคือแอพพลิเคชันท่ีทําหนาท่ีรับ และ
ประมวลผลขอมูลท่ีรองขอจากผูใชบริการอินเทอรเน็ตโดยผานทางเว็บบราวเซอร หลังจากเว็บ
เซิรฟเวอรรับคํารองและประมวลผลแลว (การประมวลผลอาจจะเปนการคํานวณ คนหา หรือ
วิเคราะหขอมูลก็ได) ผลลัพธจะถูกสงกลับไปยังผูใชโดยแสดงผลในเว็บบราวเซอรนั่นเอง นอกจาก
จะใหบริการในอินเทอรเน็ตแลว คุณอาจจะนํามาประยุกตใชในเครือขายภายในองคกร หรือ
อินทราเน็ตไดอีกดวย  
 Apache เปนโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรท่ีมีผูนิยมใชงานมากท่ีสุดบนอินเทอรเน็ต เนื่องจาก
เปนฟรีแวร (Freeware) ท่ีสามารถดาวนโหลดไดท่ี www.apache.org และเปนโปรแกรมท่ีมีความ
เสถียร ไมคอยเกิดปญหาขณะทํางาน นอกจากนี้ยังสามารถทํางานไดบนหลายระบบปฏิบัติการ    
ไมวาจะเปน UNIX, Linux, FreeBSD หรือ Windows 
 สมประสงค   ธิตินิลนิธิ (2545) ไดระบุจุดเดนของโปรแกรม Apache ไวดังนี ้

1. สามารถดาวนโหลดไดฟรีจาก www.apache.org 
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2. มีความเสถียรสูง เนื่องจากทํางานภายใตโหมดของ DOS ทําใหไมตองเกี่ยวของกับไดร
เวอรตางๆ ของ Windows 

3. ไมมีการเขียนขอมูลลงในรีจิสทรี(registry) ดังนั้นเม่ือ uninstall ออกก็จะไมสงผลตอการ
ทํางานของ Windows ในภายหลัง 

4. สามารถทํางานรวมกับ PHP engine ไดท้ังแบบ CGI binary และแบบ Module ซ่ึงจะ
ทํางานไดเร็วกวา 

5. สามารถเลือกไดวาจะใหทํางานต้ังแตชวงท่ีเขาสู Windows หรือเฉพาะในยามที่ตองการ
ใชงานเทานั้น 
 การพัฒนาระบบเว็บดาตาเบสสําหรับระบบจัดสรรอัตรากําลังคนและการยายขาราชการ
และบุคลากรทางการศึกษาผูวิจัยใชระบบจัดการฐานขอมูล MySQLเขียนโปรแกรมดวยภาษา PHP 
และใช Apache เปนเว็บเซิรฟเวอร เนื่องจากซอฟทแวรท้ังสามเปน Open Source Software สามารถ
ดาวนโหลดใชงานไดโดยไมเสียคาใชจาย และมีความยืดหยุนสูงสามารถใชงานบนระบบปฏิบัติการ
ตางๆไดหลากหลายโดยไมจําเปนตองแกไข Source Code 

 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

กิ่งกาญจน ปวนสุรินทร (2547)ไดการศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ืองการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลงานทะเบียนประวัติและงานพัฒนาบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขต
เชียงราย  เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ คือโปรแกรมไมโครซอฟท เอสคิวแอล เซิรฟเวอร 2000 
โปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลเบสิค 6.0 และโปรแกรมคริสตัล รีพอรต 8.5  ผลจากการศึกษา พบวา
โปรแกรมการจัดการบุคลากรสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเชียงราย ท่ีพัฒนาข้ึนนี้ มีระบบ
ฐานขอมูลเพื่อใชงานเกี่ยวกับการจัดการบุคลากรและสามารถนําขอมูลไปใชในงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาได   ผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานสามารถสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล
ไดอยางรวดเร็ว  โดยสารสนเทศท่ีไดรับมีความถูกตองและทันสมัย  

กาบจันทร  วรรณสิริวิไล  (2551) ไดการศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ืองการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลขาราชการตํารวจ ในสังกัด กองบังคับการตํารวจตระเวนชายแดน ภาค 3 เพื่อพัฒนา
ระบบฐานขอมูลขาราชการตํารวจในสังกัด กองบังคับการตํารวจตระเวนชายแดน ภาค 3 พัฒนาขึ้น
บนระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กพี  โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทแอกเซส  2003  เปนเคร่ืองมือใน
การพัฒนาโปรแกรมและจัดการฐานขอมูล ผลของการคนควาแบบอิสระน้ี พบวา การพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลขาราชการตํารวจ ในสังกัด กองบังคับการตํารวจตระเวนชายแดน ภาค 3 ท่ีพัฒนาข้ึนเปน
ระบบฐานขอมูลขาราชการตํารวจ ท่ีสืบคนไดงาย มีความสะดวกและรวดเร็วในการทํางาน ขอมูลมี
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ความถูกตองและสามารถผลิตสารสนเทศไดครบตามท่ีผูใชตองการนอกจากนั้นผูวิจัยไดให
ขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลดังกลาวใหสมบูรณยิ่งข้ึนดวย  
 จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของตามลําดับขางตนผูศึกษาไดนําทฤษฎี
และขอกําหนดตาง ๆมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบคร้ังนี ้


