
บทท่ี 3 
วิธีการศึกษาและการวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

 
กระบวนการทํางานของรานมอนทรายคํา  มีรายละเอียดของวิธีการศึกษาและการ

วิเคราะหระบบงานปจจุบันดังนี้ 
 

3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม  
รานมอนทรายคํา เปนสมาชิกของกลุมผลิตภัณฑผาและโครเชตบานหวยทราย ซ่ึงเปน

รานคาขายผลิตภัณฑท่ีทํามาจากผาและโครเชต   โดยกระบวนการทํางานของรานมอนทราย  มี
ดังนี้คือ 

1) กระบวนการจัดซ้ือวัตถุดิบ คือ กระบวนการที่ทางรานมอนทรายคําทําการตรวจ
นับจํานวนวัตถุดิบคงเหลือท้ังหมดกอน  หลังจากนั้นเขียนใบส่ังของ  และส่ังซ้ือวัตถุดิบกับทาง
รานคา  เชน  รานฝายเฮือนแกว  รานเชียงใหมเดนเสมอ  เปนตน 

2) กระบวนการรับวัตถุดิบท่ีส่ังซ้ือ  คือ  กระบวนการท่ีทําการตรวจสอบจํานวน
วัตถุดิบท่ีส่ังซ้ือกับท่ีทางรานคานํามาสง 

3) กระบวนการเบิกวัตถุดิบ  คือ กระบวนการท่ีลูกจางทําการเบิกวัตถุดิบ   แลวนํา
กลับไปผลิตสินคาท่ีบาน โดยลูกจางแตละคนมีสมุดบันทึกการเบิกวัตถุดิบแตละคร้ัง ซ่ึงจะบันทึกวา
นําสินคาอะไรไปผลิต  และจํานวนเทาไหร    

4) กระบวนการคิดคาแรง    คือ  กระบวนการท่ีลูกจางท่ีผลิตสินคาเรียบรอยแลวนั้น  
ก็จะนํามาสงใหกับทางราน  โดยทางรานจะทําการคิดเงินคาแรงใหตามจํานวนสินคาท่ีผลิตได  และ
จดบันทึกการสงสินคาท่ีผลิตได ลงในสมุดของพนักงานดวย 

5) กระบวนการขายสินคา  คือ  กระบวนการทีท่างรานขายสินคาใหกับลูกคา  และทํา
การเขียนใบเสร็จใหกับลูกคา และบันทึกขอมูลการรายการขายสินคาลงสมุดบันทึกประจําวนั และ
ทุกส้ินเดือนกจ็ะทํารายงานสรุปใหกับผูบริหาร
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รูป 3.1 แสดงใบส่ังซ้ือวัตถุดิบ 
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รูป 3.2 แสดงใบเสร็จขายสินคาใหลูกคา 
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3.2 ผูใชงานระบบเดิมท่ีเก่ียวของ 
ในการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศของรานมอนทรายคํา มีผูใชงานระบบท่ี

เกี่ยวของ ดังนี้ 
1) พนักงานส่ังซ้ือวัตถุดิบ 

(1) มีหนาท่ีในการเขียนใบส่ังของ   เพื่อส่ังซ้ือวัตถุดิบ  และจัดสงใหกับรานคา 
(2) ตรวจเช็คจํานวนวัตถุดิบคงเหลือท้ังหมด 
(3) มีหนาท่ีในการตรวจสอบและรับวัตถุดิบท่ีทําการส่ังซ้ือไป  แลวไดครบตาม

จํานวนท่ีทางรานคานํามาสงหรือไม 
(4) มีหนาท่ีในการจายวัตถุดิบ  ตามท่ีลูกจางทําการเบิกวัตถุดิบ  เพื่อนําไปผลิต

สินคา 
(5) มีหนาท่ีในการจดบันทึกการเบิกวัตถุดิบของลูกจางลงในสมุดของลูกจางแต

ละคน 
2) พนักงานจายเงินคาแรง 

(1) มีหนาท่ีในการจายเงินคาแรง  ใหกับลูกจางท่ีนําสินคาท่ีนําไปผลิตมาสง 
(2) มีหนาท่ีในการจดบันทึกการจายเงิน  และจํานวนสินคาท่ีลูกจางนํามาสงลงใน

สมุดของลูกจางแตละคน 
3) พนักงานขายสินคา 

(1) มีหนาท่ีในการขายสินคา  และเขียนใบเสร็จใหกับลูกคา 
(2) มีหนาท่ีในการจดบันทึกการขายสินคาลงในสมุดบันทึกการขาย  และสรุป

ใหกับทางผูบริหาร 
 

3.3 ขอจํากัดและปญหาระบบงานปจจุบัน 
จากการศึกษาระบบงานปจจุบัน พบวามีขอจํากัด ปญหาและอุปสรรคตอการทํางาน

หลายประการ ดังนี้ 
1) ขอมูลการทํางานลาชา เพราะวาตองรอพนักงานแตละฝายทําการรวบรวมขอมูลให

แลวเสร็จกอน จึงจะสามารถนําขอมูลไปใชได 
2) ขอมูลมีโอกาสท่ีจะสูญหายไดสูง เนื่องจากวาไดทําการบันทึกเก็บไวเปนเอกสาร

เทานั้น 
3) การเก็บขอมูลขาดความเปนระบบเนื่องจากวา  แตละฝายจัดเก็บขอมูลจะแยกกัน 
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4) การจัดเก็บขอมูลการทํางานไมมีความสม่ําเสมอ  เนื่องจากวาพนักงานแตละฝาย
ไมไดทําการบันทึกขอมูลอยางตอเนื่อง  สาเหตุอาจจะมาจากการลืมบาง  หรือวาใบเสร็จหรือใบส่ัง
ซ้ือหายบาง 

5) ขอมูลเกิดความผิดพลาด  เนื่องจากวาทางรานไดใชวิธีการเก็บขอมูลดวยวิธีการจด
บันทึกดวยมือของพนักงานแตละฝาย 

6) ขาดการวางแผนเพ่ืออนาคต  เนื่องจากวาระบบงานเดิมเก็บขอมูลในรูปแบบของ
เอกสารเทานั้น การดูขอมูลโดยภาพรวม หรือเพื่อนําไปวางแผนการดําเนินธุรกิจทําไดยาก ซ่ึง
อาจจะทําใหเสียเปรียบทางธุรกิจได 
 
3.4 ความตองการระบบใหม 

จากขอจํากัดและสภาพปญหาของระบบงานปจจุบัน ซ่ึงการจดบันทึกดวยมือ ในการ
บันทึกและจัดเก็บขอมูลของทางรานมอนทรายคํา  อาจทําใหเกิดความผิดพลาดในการจดบันทึก
ขอมูลได   นอกจากนี้ในสวนของการคนหาและเรียกดูขอมูลท่ีไดจัดเก็บไวแลวนั้น ยังทําไดไม
สะดวกและใชเวลาในการคนหาขอมูลคอนขางนาน ไมสะดวกตอการใชงาน 

ทางรานมอนทรายคํา จึงไดมีความตองการท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศของรานมอน
ทรายคํา   เพื่อใชในการบันทึกและประมวลผลขอมูลการทํางานใหอยูในรูปแบบระบบเครือขาย
ภายในองคกร โดยขอมูลการทํางานตางๆจะถูกจัดเก็บลงในเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย โดยขอมูลจะ
ถูกบันทึกและแสดงผลรายงานตางๆ มายังเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย ท้ังนี้เพื่อใหงายและสะดวกตอ
การใชงานของผูท่ีเกี่ยวของ  

ซ่ึงระบบงานใหมจะชวยพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ ในการเสริมสรางความ
ทันสมัย ความรูความสามารถ และสรางความไดเปรียบของธุรกิจ สามารถทําใหพนักงาน และ
ผูบริหารของรานมอนทรายคําไดรับขอมูลท่ีรวดเร็ว รวมท้ังผูบริหารยังสามารถนําขอมูลท่ีไดไปใช
ในการวิเคราะหและตัดสินใจทางธุรกิจไดอยางรวดเร็ว 

 
3.5 ผูใชงานระบบใหมท่ีเก่ียวของ 

ในการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศของรานมอนทรายคํา มีผูใชงานระบบใหมท่ี
เกี่ยวของ ดังนี้ 

1) ผูดูแลระบบ 
2) พนักงานฝายจัดซ้ือวัตถุดิบ 
3) พนักงานฝายสินคาคงคลัง 
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4) พนักงานฝายขายสินคา 
5) พนักงานฝายบุคคลากร 
6) พนักงานฝายการเงิน  ท่ีมีหนาท่ีดูแลเร่ืองการจายเงินคาจางของพนักงานอัตราจาง 
7) ผูจัดการ 

 
3.6 ความตองการของผูใชตอระบบงานใหม 

1) ผูดูแลระบบ  ตองการใหระบบมีระบบความปลอดภัย  โดยการตรวจสอบสิทธ์ิ
กอนการเขาใชระบบงานทุกคร้ัง 

2) พนักงานฝายจัดซ้ือวัตถุดิบ  มีตองการตอระบบใหม ดังนี้คือ 
(1) ตองการใหมีระบบท่ีสามารถตรวจสอบวาวัตถุดิบไหนมีจํานวนวัตถุดิบ 

คงเหลือท่ีตํ่ากวาจุดส่ังซ้ือ และสามารถพิมพใบส่ังซ้ือได 
(2) ตองการใหมีระบบการรับวัตถุดิบ  ท่ีสามารถดึงขอมูลการส่ังซ้ือวัตถุดิบได 

และทําการรับวัตถุดิบอางอิงจากใบส่ังซ้ือวัตถุดิบนั้นๆ 
(3) ตองการใหมีระบบการเบิกวัตถุดิบ  ท่ีสามารถเบิกวัตถุดิบไดตามจํานวนท่ีใช

จริงในการนําไปผลิตสินคาแตละคร้ัง  เพื่อเปนการควบคุมการเบิกวัตถุดิบท่ีมากเกินจริง 
(4) ตองการใหมีระบบออกรายงานการส่ังซ้ือวัตถุดิบประจําวัน และประจําเดือน

ได 
3) พนักงานฝายสินคาคงคลัง  มีความตองการตอระบบใหม  ดังนี้ค่ือ 

(1) ตองการใหมีระบบท่ีสามารถตรวจสอบจํานวนสินคาคงเหลือวามีจํานวน
เทาไหร 

(2) ตองการใหระบบสามารถกําหนดจุดส่ังการผลิตของสินคาแตละชนิดได เพื่อ
สามารถตอบสนองความตองการสินคาของลูกคาไดอยางสมํ่าเสมอ และอยางตอเนื่อง 

4) พนักงานฝายขายสินคา  มีความตองการตอระบบใหม  ดังนี้คือ 
(1) ตองการใหมีระบบการขายสินคาท่ีสามารถพิมพใบเสร็จใหกับลูกคาไดทันที 
(2) ตองการใหมีระบบการขายสินคาท่ีสามารถสรุปการขายสินคาประจําวัน และ

ประจําเดือนได 
5) พนักงานฝายบุคคลากร  มีความตองการตอระบบใหม  ดังนี้คือ 

(1) ตองการใหมีระบบการเก็บขอมูลพนักงานอัตราจางท้ังหมด  เพื่อความสะดวก
ในการติดตอ 
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(2) ตองการใหมีระบบการคิดคํานวณคาจางใหพนักงานอัตราจางแตละคนท่ีนํา
สินคาท่ีผลิตไดมาสง  และสามารถออกรายงานการจายคาจางประจําวัน และประจําเดือนได 

6) พนักงานการเงิน  มีความตองการตอระบบใหม  ดังนี้คือ 
(1) ตองการใหระบบสามารถดึงขอมูลลูกหนี้ได 
(2) ตองการใหระบบสามารถดึงขอมูลยอดการขายสินคาได 
(3) ตองการใหระบบสามารถดึงขอมูลการจายเงินคาจางใหพนักงานอัตราจางได 

7) ผูจัดการ  มีความตองการตอระบบงานใหม  คือ  สามารถตอบสนองความตองการ
ทางดานขอมูลไดเปนอยางถูกตองรวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ  สามารถแสดงรายงานขอมูลได
อยางรวดเร็วตรงตามความตองการ และสามารถคนหาหรือสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว 


