
ช 

 

สารบาญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ฌ 
สารบาญภาพ ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 1.1  หลักการและเหตุผล 1 
 1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 2 
 1.4  ขอบเขตของการศึกษา 2 
 1.5  วิธีการวิจยั 6 
 1.6  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 7 
 1.7  แผนการดาํเนินการ 7 
 1.8  นิยามศัพท 8 
 1.9  สถานท่ีท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 8 
บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ      9 
 2.1  ระบบสารสนเทศ 9 
 2.2  ประเภทของสารสนเทศ 9 
 2.3  ประเภทของระบบสารสนเทศเพ่ือสนบัสนุนการตัดสินใจ 11 
 2.4  การตั้งราคา 12 
 2.5 การกําหนดราคาโดยยึดตนทุนเปนหลัก (Cost-based Pricing) 13 
 2.6 ปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดนโยบายราคาขายปลีก 15 
บทท่ี 3 วิธีการศึกษาและการวิเคราะหระบบงานปจจุบัน    17 
 3.1  การศึกษาและวเิคราะหระบบงานเดิม 17 
 3.2  ผูใชงานระบบเดิมท่ีเกี่ยวของ 20 
 3.3  ขอจํากัดและปญหาระบบงานปจจุบัน 20 



ซ 

 

สารบาญ (ตอ) 
 

  หนา 
 3.4  ความตองการระบบใหม 21 
 3.5 ผูใชงานระบบเดิมท่ีเกี่ยวของ 21 
 3.6 ความตองการของผูใชตอระบบงานใหม 22 
บทท่ี 4 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 24 
 4.1 ระบบงานหลักของระบบสารสนเทศของรานมอนทรายคํา 24 
 4.2 แผนผังบริบทของระบบสารสนเทศของรานมอนทรายคํา 33 
 4.3 แผนผังกระแสขอมูล 34 
 4.4  พจนานกุรมขอมูล (Data Dictionary) 53 
 4.5 การออกแบบฐานขอมูล 55 
 4.6  การออกแบบหนาจอแสดงผล 72 
บทท่ี 5 การพัฒนาโปรแกรม 90 
บทท่ี 6 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 100 
 6.1  รูปแบบการประเมินผล 102 
 6.2  การประเมินผล 103 
 6.3  สรุปผลการประเมิน 105 
 6.4  ปญหาและขอจํากดัของระบบ 105 
 6.5  ขอเสนอแนะ 106 

  บรรณานุกรม 108 
  ภาคผนวก 109 

 ภาคผนวก ก คูมือติดต้ังระบบ 110 
 ภาคผนวก ข คูมือการใชงานระบบ 119 
 ภาคผนวก ค ตัวอยางแบบประเมินผล 151 

  ประวัติผูเขียน 153 
   
   
   



ฌ 

 

สารบาญตาราง 

 
ตาราง หนา 
4.1 แสดงตารางขอมูลท้ังหมดท่ีใชในระบบ 55 
4.2 แสดงรายละเอียดของตารางขอมูลผูใชระบบ 56 
4.3 แสดงรายละเอียดของตารางขอมูลวัตถุดิบ 57 
4.4 แสดงรายละเอียดของตารางขอมูลรานคาวัตถุดิบ 58 
4.5 แสดงรายละเอียดของตารางขอมูลวัตถุดิบตามแบบสินคา 59 
4.6 แสดงรายละเอียดของตารางขอมูลสินคา 59 
4.7 แสดงรายละเอียดของตารางขอมูลลูกคา 60 
4.8 แสดงรายละเอียดของตารางขอมูลพนักงาน 62 
4.9 แสดงรายละเอียดของตารางขอมูลการส่ังซ้ือวัตถุดิบ 63 
4.10 แสดงรายละเอียดของตารางขอมูลการเบิกวัตถุดิบ 65 
4.11 แสดงรายละเอียดของตารางขอมูลการขายสินคา 66 
4.12 แสดงรายละเอียดของตารางขอมูลการทํางานอัตราจาง 67 
4.13 แสดงรายละเอียดของตารางขอมูลอางอิงขอมูลประเภทวัตถุดิบ 67 
4.14 แสดงรายละเอียดของตารางขอมูลอางอิงขอมูลประเภทสินคา 68 
4.15 แสดงรายละเอียดของตารางขอมูลอางอิงขอมูลหนวยของวัตถุดิบ 68 
4.16 แสดงรายละเอียดของตารางขอมูลอางอิงขอมูลหนวยของการส่ังซ้ือวัตถุดิบ 69 
4.17 แสดงรายละเอียดของตารางขอมูลอางอิงขอมูลจังหวัด 69 
4.18 แสดงรายละเอียดของตารางขอมูลอางอิงขอมูลอําเภอ 70 
4.19 แสดงรายละเอียดของตารางขอมูลอางอิงขอมูลตําบล 71 
5.1 แสดงไฟลท่ีสําคัญของโปรแกรม Microsoft  Visual Basic .Net 2005 90 
5.2 แสดงไฟลหลักของระบบ 91 
5.3 แสดงไฟล Window Form ของระบบ 91 
5.4 แสดงไฟล Class ของระบบ 94 
5.5 แสดงไฟล Data Set ของระบบ 95 
5.6 แสดงไฟล Crystal Report ของระบบ 95 
6.1 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 104 



ญ 

 

สารบาญภาพ 
 

รูปท่ี  หนา 
4.1 แสดงระบบงานหลักของระบบสารสนเทศของรานมอนทรายคํา 24 
4.2 แสดงโครงสรางระบบงานดูและระบบ 26 
4.3 แสดงโครงสรางระบบงานซ้ือวัตถุดิบ 26 
4.4 แสดงโครงสรางระบบงานขอมูลพื้นฐาน 27 
4.5 แสดงโครงสรางระบบงานสินคาคงคลัง 28 
4.6 แสดงโครงสรางระบบงานขอมูลลูกคา 29 
4.7 แสดงโครงสรางระบบงานการขายสินคา 29 
4.8 แสดงโครงสรางระบบงานการเงิน 30 
4.9 แสดงโครงสรางระบบงานงานบุคลากร 30 
4.10 แสดงโครงสรางระบบงานรายงานสารสนเทศ 31 
4.11 แสดงโครงสรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการต้ังราคาขาย 32 
4.12 แสดงแผนผังบริบทของระบบสารสนเทศของรานมอนทรายคํา 33 
4.13 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 0 35 
4.14 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการที่ 1 ดูแลระบบ 39 
4.15 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการที่ 2 ซ้ือวัตถุดิบ 41 
4.16 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการที่ 3 จดัการขอมูลพื้นฐาน 43 
4.17 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการที่ 4 จดัการขอมูลสินคาคงคลัง 45 
4.18 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการที่ 5 จัดการขอมูลลูกคา 47 
4.19 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการที่ 6 ขายสินคา 48 
4.20 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการที่ 7 จัดการขอมูลการเงิน 49 
4.21 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการที่ 8 จัดการขอมูลบุคลากร 50 
4.22 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการที่ 9 ผลิตรายงานสารสนเทศ 51 
4.23 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการที่ 10 สนับสนุนการตัดสินใจ

ในการตั้งราคาขาย 
52 

4.24 แผนภาพแสดงความสัมพันธของตารางในฐานจอมูล 71 
4.25 แสดงโครงสรางของหนาจอหลัก 72 



ฎ 

 

สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูปท่ี  หนา 
4.26 แสดงโครงสรางของหนาจอเมนูหลักของแตละระบบงาน 73 
4.27 แสดงโครงสรางของหนาจอยอยของระบบ 75 
4.28 แสดงโครงสรางหนาจอการเพิ่มขอมูล 77 
4.29 แสดงโครงสรางของหนาจอยอยการรับวัตถุดิบ 80 
4.30 แสดงโครงสรางของหนาจอยอยการเบิกวตัถุดิบ 81 
4.31 แสดงโครงสรางหนาจอการเพิ่มขอมูลการการเบิกวตัถุดบิตามแบบสินคา 82 
4.32 แสดงโครงสรางหนาจอการเพิ่มขอมูลการการเบิกวตัถุดบิอ่ืนๆ 83 
4.33 แสดงโครงสรางของหนาจอยอยขอมูลพื้นฐาน 83 
4.34 แสดงโครงสรางของหนาจอขอมูลพื้นฐาน 84 
4.35 แสดงโครงสรางหนาจอการเพิ่มขอมูลพื้นฐาน 86 
4.36 แสดงโครงสรางของหนาจอยอยขายสินคา 87 
4.37 แสดงโครงสรางของหนาจอยอยการออกรายงาน 88 
4.38 แสดงโครงสรางของหนาจอยอยสนับสนุนการตัดสินใจดานการตั้งราคาขาย 89 
5.1 แสดง Function การเขารหัสของรหัสผานของผูใชระบบ 99 
5.2 แสดง Function การถอดรหัสของรหัสผานของผูใชระบบ 99 
ก.1 แสดง ตัวอยาง Directory ท่ีใชเก็บ Database File 110 
ก.2 แสดงหนาจอ Microsoft SQL Server Management Studio 111 
ก.3 แสดงการเลือกคําส่ัง Attach Database 111 
ก.4 แสดงหนาจอ Attach Database 112 
ก.5 แสดงตัวอยางการเลือกท่ีอยู Database ท่ีตองการ Attach 112 
ก.6 แสดงตัวอยางรายละเอียดของ Database ท่ีตองการ Attach 113 
ก.7 แสดงตัวอยาง Database ท่ี Attach เรียบรอยแลว 113 
ก.8 แสดงการเขาโปรแกรมการตัง้คาการเช่ือมตอฐานขอมูล 114 
ก.9 แสดงแถบเมนกูารตั้งคาฐานขอมูลเพื่อใชผาน LAN 114 
ก.10 แสดงการลงโปรแกรม Microsoft .Net Framwork 2.0 ข้ันท่ี 1 115 
ก.11 แสดงการลงโปรแกรม Microsoft .Net Framwork 2.0 ข้ันท่ี 2 115 
ก.12 แสดงการลงโปรแกรม Microsoft .Net Framwork 2.0 เสร็จสมบูรณ 116 



ฏ 

 

สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูปท่ี   หนา 
ก.13 แสดงท่ีจัดเก็บโปรแกรมท่ีเคร่ืองแมขาย 116 
ก.14 แสดงท่ีจัดเก็บโปรแกรมท่ีเคร่ืองลูกขาย 117 
ก.15 แสดงวิธีการสราง Shortcut : MSCS 117 
ก.16 แสดง Shortcut : MSCS 118 
ข.1 แสดงไอคอน MSCS 119 
ข.2 แสดงหนาจอระบบงานหลัก 119 
ข.3 แสดงแถบเมนรูะบบยอยของฝายงานผูดูแลระบบ 120 
ข.4 แสดงหนาจอยอยขอมูลผูใชระบบ 120 
ข.5 แสดงหนาจอการเพ่ิมขอมูลผูใชระบบ 121 
ข.6 แสดงแถบเมนรูะบบยอยของฝายงานจัดซ้ือวัตถุดิบ 121 
ข.7 แสดงหนาจอยอยขอมูลรานคาวัตถุดิบ 122 
ข.8 แสดงหนาจอการเพ่ิมขอมูลรานคาวัตถุดิบ 122 
ข.9 แสดงหนาจอยอยขอมูลวัตถุดิบ 123 
ข.10 แสดงหนาจอการเพ่ิมขอมูลวัตถุดิบ 123 
ข.11 แสดงหนาจอยอยขอมูลวัตถุดิบตามแบบสินคา 124 
ข.12 แสดงหนาจอการเพ่ิมขอมูลวัตถุดิบตามแบบสินคา 125 
ข.13 แสดงหนาจอยอยการออกใบส่ังซ้ือวัตถุดิบ 125 
ข.14 แสดงหนาจอการเพ่ิมขอมูลการออกใบส่ังซ้ือวัตถุดิบ 126 
ข.15 แสดงหนาจอยอยการรับวัตถุดิบ 127 
ข.16 แสดงหนาจอยอยการเบิกวัตถุดิบ 127 
ข.17 แสดงหนาจอการเพ่ิมขอมูลการเบิกวตัถุดบิตามแบบสินคา 128 
ข.18 แสดงหนาจอการเพ่ิมขอมูลการเบิกวตัถุดบิอ่ืนๆ 128 
ข.19 แสดงหนาจอประวัติการเบิกวัตถุดิบอ่ืนๆของพนักงาน 129 
ข.20 แสดงหนาจอยอยรายงานฝายงานวัตถุดิบ 129 
ข.21 แสดงแถบเมนรูะบบยอยของฝายงานจัดการขอมูลพื้นฐาน และฝายงานสินคาคง

คลัง 
130 

ข.22 แสดงหนาจอยอยขอมูลพื้นฐาน 130 



ฐ 

 

สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูปท่ี  หนา 
ข.23 แสดงหนาจอยอยขอมูลประเภทวัตถุดิบ 131 
ข.24 แสดงหนาจอการเพ่ิมขอมูลประเภทวัตถุดิบ 131 
ข.25 แสดงหนาจอยอยขอมูลประเภทสินคา 132 
ข.26 แสดงหนาจอการเพ่ิมขอมูลประเภทสินคา 132 
ข.27 แสดงหนาจอยอยขอมูลหนวยของวัตถุดิบ 133 
ข.28 แสดงหนาจอการเพ่ิมขอมูลหนวยของวัตถุดิบ 133 
ข.29 แสดงหนาจอยอยขอมูลหนวยของการส่ังซ้ือวัตถุดิบ 134 
ข.30 แสดงหนาจอการเพ่ิมขอมูลหนวยของการส่ังซ้ือวัตถุดิบ 134 
ข.31 แสดงหนาจอยอยขอมูลจังหวดั 135 
ข.32 แสดงหนาจอการเพ่ิมขอมูลจังหวดั 135 
ข.33 แสดงหนาจอยอยขอมูลอําเภอ 136 
ข.34 แสดงหนาจอการเพ่ิมขอมูลอําเภอ 136 
ข.35 แสดงหนาจอยอยขอมูลตําบล 137 
ข.36 แสดงหนาจอการเพ่ิมขอมูลตําบล 137 
ข.37 แสดงหนาจอยอยขอมูลสินคา 138 
ข.38 แสดงหนาจอการเพ่ิมขอมูลสินคา 138 
ข.39 แสดงหนาจอยอยรายงานฝายงานสินคาคงคลัง 139 
ข.40 แสดงแถบเมนรูะบบยอยของฝายงานลูกคา และฝายงานขาย 140 
ข.41 แสดงหนาจอยอยขอมูลลูกคา 140 
ข.42 แสดงหนาจอการเพ่ิมขอมูลลูกคา 141 
ข.43 แสดงหนาจอยอยขายสินคา 141 
ข.44 แสดงหนาจอรับจํานวนเงินขายสินคา 142 
ข.45 แสดงหนาจอยอยรายงานฝายงานขายสินคา 142 
ข.46 แสดงแถบเมนรูะบบยอยของฝายงานการเงิน 143 
ข.47 แสดงหนาจอยอยของฝายงานการเงิน 143 
ข.48 แสดงแถบเมนรูะบบยอยของฝายงานบุคลากร 144 
ข.49 แสดงหนาจอยอยขอมูลพนักงาน 144 



ฑ 

 

สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูปท่ี  หนา 
ข.50 แสดงหนาจอการเพ่ิมขอมูลพนักงาน 145 
ข.51 แสดงหนาจอยอยคํานวณคาจางพนักงานอัตราจาง 145 
ข.52 แสดงหนาจอการเพ่ิมขอมูลคํานวณคาจางพนักงานอัตราจาง 146 
ข.53 แสดงหนาจอยอยของฝายงานบุคลากร 146 
ข.54 แสดงแถบเมนรูะบบยอยของฝายงานรายงานสารสนเทศ และฝายงานสนับสนุน

การตัดสินใจ 
147 

ข.55 แสดงหนาจอยอยของรายงานสารสนเทศ 147 
ข.56 แสดงหนารายงานสารสนเทศจํานวนวัตถุดิบคงเหลือเทียบกับจดุส่ังซ้ือ 148 
ข.57 แสดงหนารายงานสารสนเทศจํานวนสินคาคงเหลือท้ังหมด 148 
ข.58 แสดงหนาจอยอยของการสนบัสนุนการตัดสินใจ 149 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 


