
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง การประยุกตใชซอฟตแวรสําเร็จรูป สําหรับระบบบริหารงานบริการของ

การไฟฟาสวนภูมิภาค    ผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาอภิปรายผลและขอคนพบ รวมท้ังมี
ขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาการประยุกตใชซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับระบบบริหารงาน 
บริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคโดยใชแนวคิดเกี่ยวกับ ระเบียบวิธีวงจรการพัฒนาระบบ หรือ 
SDLC (System Development Life Cycle)  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยสรุปผลการศึกษาได
ดังนี้  
 5.1.1 การสํารวจระบบ   

โครงการซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลักของการไฟฟาสวนภูมิภาคไดแกการเชา
ระบบคอมพิวเตอรสําหรับธุรกิจหลัก ท่ีเปนซอฟตแวรสําเร็จรูปช่ือโปรแกรม SAP 1โดยมีระยะเวลา
การเชา 5 ป เร่ิมต้ังแต ป 2550 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนกระบวนการปฏิบัติงานของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค และใหขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารเปนไปอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังสามารถรองรับการปรับโครงสรางของอุตสาหกรรมการผลิตและจําหนาย
ไฟฟาในอนาคตได  

ระบบคอมพิวเตอรสําหรับธุรกิจหลักประกอบดวยระบบงาน (Module) ดังตอไปนี ้
1) ระบบบริหารขอมูลลูกคา  

                     2) ระบบชําระหนี้ซ้ือขายไฟฟา  
3) ระบบบริหารไฟฟาขัดของ 
4) ระบบบริหารงานบริการ 
5) ระบบบริหารพัสดุ  
6) ระบบบริหารการเงิน 
7) ระบบบริหารทรัพยากรบคุคล  

                                                        
1

 ซอฟตแวรสําเร็จรูปประเภทวางแผนทรัพยากรองคกรที่ในการใชงานจะมีการปรับแตงใหเขากับการใชงานขององคกร 
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8) ระบบบริหารงานบํารุงรักษา  
9) ระบบฐานขอมูลสินทรัพย/อุปกรณไฟฟา  
 

โดยระบบยอยท้ัง  9 ระบบงานนั้น ฝายสารสนเทศซ่ึงทําหนาท่ีในการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีและสารสนเทศขององคกร เปนหนวยงานที่กําหนดความตองการของระบบงานเพ่ือ
จัดทําขอกําหนดการเชา ซ่ึงมีเง่ือนไขตามขอกําหนด (TOR: Terms of Reference) ทุกระบบงาน  
โดยไดจัดทําสัญญา ตามบันทึกเลขท่ี บ.13/2547 ลว.17 มี.ค.2547 มีกําหนดการพัฒนาระบบ 3 ป 
นับจากวันเร่ิมทําสัญญา และมีระยะเวลาของการเชาระบบงานท้ังหมด 5 ป  ราคาคาเชาท้ัง 9 
ระบบงานเดือนละ 53,567,425 บาท รวมคาเชาท้ัง 5 ป  3,214,045,471 บาท 
 ในข้ันตอนการสํารวจระบบจะมี TOR เพื่อกําหนดขอบเขต หรือความตองการของระบบ
ตามท่ีฝายสารสนเทศไดกําหนดไวแลวดังนั้นในข้ันตอนนี้ผูศึกษาไมไดเปนผูสํารวจท้ัง 9 ระบบงาน
 5.1.2 การศึกษา และวิเคราะหระบบ 
 จากระบบงานท้ัง 9 ระบบนั้น ในการศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาเฉพาะระบบบริหารงานบริการ
เทานั้นโดยคณะทํางานของการไฟฟาสวนภูมิภาคและท่ีปรึกษาบริษัท ไดรวมศึกษา TOR และความ
เปนไปไดของระบบงานกับวิธีปฏิบัติงานของผูใชงาน ระเบียบปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับระบบงาน
บริหารงานบริการที่รับผิดชอบ และแบงแยกออกเปน 2  ดาน คืองานดานมิเตอรและงานดานบริการ
หลังการขาย ท้ังนี้ผลการศึกษาและวิเคราะหระบบพบวามีขอกําหนด TOR  ท่ีคณะทํางานและท่ี
ปรึกษาบริษัทไมสามารถดําเนินการได เนื่องจากมีขีดจํากัดของทรัพยากรของการไฟฟาและความ
จําเปนดังนี้ 

1) การเช่ือมโยงใบส่ังงานกับระบบอินเทอรเนต็และอินทราเน็ต 
2) การเช่ือมโยงกบัอุปกรณภาคสนาม 
3) การส่ังงานผานระบบอุปกรณส่ือสารแบบพกพา 
5.1.3 การออกแบบระบบ   
คณะทํางานของการไฟฟาสวนภูมิภาครวมกับท่ีปรึกษาบริษัท ไดออกแบบระบบท่ี

เกี่ยวของกับระบบบริหารงานบริหารทั้งหมด 12 กระบวนงานครอบคลุมท้ังงานดานมิเตอร และงาน
ดานบริการหลังการขาย ซ่ึงจากกระบวนงานดังกลาว มีบางกระบวนงานท่ีไมสามารถท่ีจะใช
โปรแกรมมาตรฐานของโปรแกรม SAP ได คณะทํางานและท่ีปรึกษาบริษัทจึงไดออกแบบเพิ่มเติม 
2 สวนดังนี้ 

1) ออกแบบขอกํ าหนดดานการพัฒนาความสามารถของระบบงานเ พ่ิมเ ติม 
Enhancement Definition Document (EDD)  จํานวน 9 รายการ 
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2) ออกแบบขอกําหนดดานรายงาน เนื่องจากความตองการของคณะทํางานใหรองรับ
การใชงานของระบบงาน จําวนวน 7 รายการ 

5.1.4 การเขียนโปรแกรม 
คณะทํางานของการไฟฟาสวนภูมิภาครวมกับท่ีปรึกษาบริษัท ไดออกแบบระบบใน

รูปแบบผังกระบวนงาน และท่ีปรึกษาบริษัทไดกําหนดคาหรือ Configuration ผานทาง 
Implementation Guide (IMG) เพื่อใหระบบงาน SAP ทํางานไดตามผังกระบวนการทํางาน ดาน
ระบบบริหารงานบริการตามท่ีตองการ 
  ในการเขียนโปรแกรมในระบบ SAP ใชวิธีการเขียนจากโปรแกรม ABAP (Advance 
Business Application Programming ) ซ่ึงแบงออกเปนงานยอยๆได 4 สวนดังนี้ 

1. งาน Dialog Programming คือการเขียนโปรแกรม ABAP ในลักษณะของ 
Transaction 9 รายการ 

2. งาน ABAP Report คือการเขียนโปรแกรม ABAP เพื่อนําเสนอรายงานท่ีเปน 
Customizing Report  7 รายการ 

3. งาน SAPScript คือการเขียน ABAP เพื่อพิมพ Preprint Form ตางๆ เชน Invoice เปน
ตน 

4. การเขียน BDC (Batch Data Communication) Program สําหรับการทํา Data 
Conversion และ Interface Program  

5.1.5 การทดสอบระบบ และการปรับใช   
 หลังจากท่ีไดเขียนโปรแกรม และทําการ Customize โปรแกรม SAP แลวจึงมีการทดสอบ
โปรแกรมโดยการทดสอบระบบแบงเปน 3 ระดับคือ  

1. การทดสอบในแตละสวน (Unit Test:UT) 
2. การทดสอบแบบรวมระบบ (System Integration Test:SIT) 

- คร้ังท่ี 1 ระหวางวันท่ี 17 ตุลาคม 2549 - 30 พฤศจิกายน 2549   
- คร้ังท่ี 2 ระหวาง วันท่ี 27 พฤศจิกายน 2551 – 27 กุมภาพันธ 2551 

  3.  การทดสอบระบบโดยผูใชยอมรับ (User Acceptance Test : UAT) 
- คร้ังท่ี  1 เดือน พฤษภาคม 2549 
- คร้ังท่ี  2 เดือน  พฤษภาคม – มิถุนายน 2551 
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  5.1.6 การนําไปตดิตัง้ และการเปล่ียนระบบ 
  โครงการระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลักไดมีการจัดฝกอบรม
แบงเปน 2 คร้ังคือ 
 1) การอบรมผูสอน (Train The Trainer)  เปนการอบรมใหกับตัวแทนของ กฟก. 1-3 เขต
ภาคกลาง 3 เขต คือ เขต พระนครศรีอยุธยา เขตชลบุรี และ เขตนครปฐม เพื่อให เปนผูชวยสอนใน
การ สอนใหกับผูใชระบบของตัวเอง โดยจัดฝกอบรมกอนการใชงานจริงเดือน ตุลาคม 2551  มี
ระยะเวลาการอบรมตั้งแต 23 มิถุนายน- 13 สิงหาคม 2551 
  2) การอบรมระดับผูใชงาน (End User) เปนการอบรมผูใชโดยมีการกําหนดผูเขารับการ
อบรมตามแผนกท่ีใชงานของระบบงาน แบบ Graphical User Interface (GUI) มีระยะเวลาการ
อบรมต้ังแต 18 สิงหาคม- 3 ตุลาคม 2551 
  การเตรียมความพรอมในการนําระบบ SAP ใหผูใชไดใชงาน เนื่องจากระบบงาน SAP 
เปนระบบ Centralization ดังนั้นการติดต้ังโปรแกรมของเครื่องท่ีใชงาน มีแตการติดต้ัง SAP GUI 
(Graphic User Interface) บนเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบ PC และระบบ Network ท่ีใชในการเช่ือมตอ
กับ Server ซ่ึงอยูท่ีกฟภ.สวนกลาง และมีระบบ Backup อยูท่ีการไฟฟาเขตสวนภูมิภาค เขต  1 ภาค
กลาง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  การนําขอมูลเดิมมาสูระบบใหม ใชการ Convert รูปแบบขอมูลเดิมท่ีเปนระบบฐานขอมูล 
Oracle และมีการตรวจสอบขอมูลในระบบใหมท่ีอยูในระบบ SAP 
  การนําระบบออกใชของระบบบริหารงานบริการ ระบบชําระหนี้ซ้ือขายไฟฟา  และระบบ
บริหารขอมูลลูกคา ไดเร่ิมใชงานต้ังแตวันท่ี 20 ตุลาคม 2551  โดยวิธีการใชทันที (Direct 
Conversion) และจะใชวิธีการบันทึกขอมูลท่ีหองศูนยปฏิบัติการ War Room  ซ่ึงเปนศูนยบัญชาการ
ใหผูบริหาร คณะทํางาน และ Trainer แนะนําการใชงานใหกับผูใชงาน  
  5.1.7 การดําเนินการและการบํารุงรักษา 
  บริษัท ไดจัดทําระบบการรับแจงขอปญหาประจําสํานักงานใหญ (Help Desk)โดยมี
พนักงานจากบริษัทคอยรับปญหาและตอบคําถามเพ่ือชวยเหลือกับทางผูใชงาน  โดยผลการแกไข
ปญหาไดใสไวในเว็บไซดในสวนอินทราเน็ตขององคกร  
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5.2   อภิปรายผลการศึกษา 
ผูศึกษาไดทําการศึกษาเร่ืองการประยุกตใชซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับระบบบริหารงาน 

บริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค  และไดวิเคราะหเปรียบเทียบกับแนวคิดเกี่ยวกับระเบียบวิธีวงจร
การพัฒนาระบบ หรือ SDLC (System Development Life Cycle)  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ซ่ึงสามารถอภิปรายผลตามแนวคิดไดดังนี้ 
   5.2.1 การสํารวจระบบ   

โครงการระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก ซ่ึงมีฝายสารสนเทศทํา
หนาท่ีหลักในการบริหารจัดการเทคโนโลยีและสารสนเทศขององคกรโดยเปนหนวยงานที่ทํา
หนาท่ีกําหนดความตองการของระบบงานเพ่ือจัดทําขอกําหนดการเชาระบบ (TOR)  ดังนั้นจึงตองมี
การสํารวจระบบงานหลักของการไฟฟาสวนภูมิภาค และกําหนดความตองการของระบบงานท้ัง 9 
ระบบ รวมทั้งคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการเชาระบบ และผลตอบแทนจากการใชระบบ เพื่อนําไป
กําหนด ใน TOR เพื่อใชเปนแนวทางในการทําสัญญากับผูใหเชานั้น 

ผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดของ Turban et al. (2001 อางใน ทิพวรรณ   หลอ
สุวรรณรัตน, 2547) ซ่ึงกลาวถึงแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบไดกลาวไววา การศึกษาความเปนได
ของโครงการวามี โอกาสความสําเร็จมากนอยเพียงใด รวมท้ังประเมินความเปนไปไดดานเทคนิค 
ความเปนไปไดดานเศรษฐศาสตร และความเปนไปไดดานพฤติกรรม ข้ันตอนนี้มีความสําคัญเพราะ
เปนการปองกันความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนได และศรีสมรัก  อินทุจันทรยง (2550)  ซ่ึงกลาวถึง
แนวคิดเร่ืองการจางกลุมบุคคล หรือ หนวยงานภายนอก ท่ีมีความรูความสามารถมาใหบริการตางๆ 
ทางดานระบบสารสนเทศตามท่ีองคกรผูวาจางตองการ โดยการมอบหมายภาระงานและความ
รับผิดชอบท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับบริการนั้นๆ ไปใหกับแหลงภายนอก เชน การจัดหาและดําเนินการ
ประมวลผล การจัดการ การบํารุงรักษา เปนตน ซ่ึงวิธีนี้มีขอดีคือสามารถไดความชํานาญเฉพาะดาน
จากบุคคลภายนอกได  
  5.2.2 การศึกษา และวิเคราะหระบบ 
 คณะทํางานของการไฟฟาสวนภูมิภาค และท่ีปรึกษาบริษัท ไดรวมศึกษา TOR และความ
เปนไปไดของระบบงานกับวิธีปฏิบัติงานของผูใชงาน ระเบียบปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับระบบงาน
บริหารงานบริการ รวมท้ังขอกําหนดใน TOR ท่ีบางรายการไมอาจจะทําไดเนื่องจาก ความไมพรอม
หรือไมเหมาะสมในการปฏิบัติงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค   
 ผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดของ ศรีสมรัก  อินทุจันทรยง (2550) ซ่ึงกลาววา 
การศึกษาระบบ  (System Study) โดยเร่ิมจากการศึกษาความเปนไปไดของระบบ (Feasibility 
Study) เพื่อวิเคราะหถึงโอกาสท่ีระบบจะเกิดข้ึน และประสบความสําเร็จในการนําไปปฏิบัติใชและ
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สงผลตามเปาหมายขององคกร  และสอดคลองกับแนวคิดของ Turban et al. (2001 อางใน 
ทิพวรรณ   หลอสุวรรณรัตน, 2547) ท่ีกลาววา การวิเคราะหระบบ (Systems Analysis) เม่ือ
โครงการไดรับความเห็นชอบจากผูท่ีเกี่ยวของแลว ข้ันตอนตอไปเปนการวิเคราะหระบบ ซ่ึงเปน
การวิเคราะหปญหาขององคการซ่ึงจะแกไขโดยระบบสารสนเทศข้ันตอนนี้จะเกี่ยวของกับการระบุ
ปญหาขององคการ สาเหตุของปญหา การแกปญหา และระบุ ความตองการสารสนเทศ 
(Information Requirement)  

5.2.3 การออกแบบระบบ   
การออกแบบระบบที่เกี่ยวของกับระบบบริหารงานบริหารทั้งหมด 12 กระบวนงาน

ครอบคลุมท้ังงานดานมิเตอร และงานดานบริการหลังการขาย เพื่อกําหนดกระบวนการนําเขา การ
ประมวลผลและการสงออกขอมูลใหกับระบบตอเนื่อง รวมทั้งสวนประกอบท่ีเกี่ยวของ เชน
บุคลากรท่ีทํางาน โปรแกรมท่ีใชงานและเอกสารที่เกี่ยวในแตละข้ันตอนการทํางาน ทําใหสามารถ
พิจารณาขอบเขตของระบบงานท้ังหมดไดโดยไดทําเปนเอกสารการออกแบบกระบวนการทาง
ธุรกิจ (Business Process Definition Document : PDD) มีท้ังหมด  12 กระบวนงานและมีหัวหนา
คณะทํางานท้ังในสวนของ กฟภ. และบริษัทลงช่ือรับรองทุกกระบวนงาน 

ผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิด Laudon and Laudon  (แปลโดย สัลยุทธ  สวางวรรณ, 
2545)   ซ่ึงกลาววาการออกแบบระบบ จะสรางขอกําหนดสําหรับหนทางแกปญหา กระบวนการ
แกปญหาแบบวงจรระบบงานโดยใหความสําคัญกับขอกําหนดฯแบบเปนทางการซ่ึงจะตองมีการ
บันทึกบนกระดาษเพื่อใชในการอางอิงภายหลัง  และสอดคลองกับแนวคิดของ Turban et al. (2001 
อางใน ทิพวรรณ   หลอสุวรรณรัตน, 2547) ท่ีกลาววาวิธีการดําเนินงานโดยประกอบดวย การ
ออกแบบหนาจอใหกับผูใช (User Interface) ฮารดแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูล และการส่ือสาร
โทรคมนาคม บุคลากร และกระบวนการ (Procedure) การบูรณาการสวนประกอบตางๆ ดังกลาว
อยางเปนระบบ 

5.2.4 การเขียนโปรแกรม 
ท่ีปรึกษาบริษัทไดกําหนดคาหรือ Configuration ผานทาง Implementation Guide (IMG) 

เพื่อใหระบบงาน SAP ทํางานไดตามระบบบริหารงานบริการที่ไดออกแบบระบบไวไดตามผังของ
กระบวนงานท้ัง 12 กระบวนงาน โดยระบบซอฟตแวรสําเร็จรูป SAP มีรูปแบบและการกําหนดคาท่ี
เปนมาตรฐานในการใชงานโดยท่ัวไป และมีการเขียนโปรแกรมเพิ่มเติมเพื่อรองรับความตองการ
ของคณะทํางาน โดยใชโปรแกรม ABAP (Advance Business Application Programming )  

ผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดของ Laudon and Laudon  (แปลโดย สัลยุทธ  สวาง
วรรณ, 2545) ซ่ึงกลาวาข้ันตอนการโปรแกรม (Programming) จะแปลขอกําหนดท่ีสรางไวใน
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ข้ันตอนการออกแบบใหเปนโปรแกรมคอมพิวเตอร ผูวิเคราะหระบบจะทํางานรวมกับผูเขียน
โปรแกรมในการแปลความหมายในแตละโปรแกรม และ สอคลองกับแนวคิดท่ีกลาววาซอฟตแวร
สําเร็จรูปประยุกตท่ีมีใชตามองคกรตางๆสวนหนึ่งจะมีลักษณะท่ีเหมือนหรือคลายคลึงกันมาก 
สําหรับงานประยุกตท่ีมีข้ันตอนการทํางานเปนมาตรฐานเดียวกันนี้ ซ่ึงสามารถตอบสนองความ
ตองการของระบบงานองคกรได  ในกรณีท่ีองคกรมีความตองการบางอยางท่ีซอฟตแวรสําเร็จรูป
ท่ัวไปไมสนับสนุน ก็จะตองใชวิธีปรับใหสอดคลองกับความตองการเฉพาะ (Customization) ซ่ึง
หมายถึงขีดความสามารถอยางหนึ่งของซอฟตแวรสําเร็จรูป ท่ียอมใหผูใชสามารถปรับปรุงลักษณะ
การทํางานหลายๆ อยางเพื่อใหสอดคลองกับความตองการเฉพาะของผูใชเอง  

5.2.5 การทดสอบระบบ และการปรับใช   
  การประยุกตใชซอฟตแวรคร้ังนี้จะมีการทดสอบระบบ 3 ระดับคือ การทดสอบในแตละ
สวน (Unit Test: UT) การทดสอบแบบรวมระบบ (System Integration Test:SIT)   และการทดสอบ
ระบบโดยผูใชยอมรับ (User Acceptance Test : UAT)  รวมท้ังมีการจัดทําคูมือสําหรับโปรแกรม
การใชงาน คูมือในการปฏิบัติงานในระบบใหมเพื่อประกอบในการทํางาน 
 ผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดของ ศรีสมรัก  อินทุจนัทรยง (2550)  ซ่ึงกลาววาการลง
รหัสเขียนโปรแกรม (Coding) และทําการทดสอบ (Testing) เพื่อใหเกดิความม่ันใจวาโปรแกรม
สามารถทํางานไดอยางท่ีตองการ สามารถทําการทดสอบระบบแบงเปน 3 ระดับคือ 
 1) การทดสอบในแตละสวน (Module Test หรือ Unit Test) ในโปรแกรมแตละโปรแกรม
จะประกอบดวยสวนยอยๆ หลายสวนทํางานประสานกัน ในแตละสวนจะมีลักษณะเฉพาะท่ีทํางาน
เบ็ดเสร็จในตนเอง เรียกวา โมดูล การทดสอบในข้ันตอนนี้เปนการทดสอบการทํางานในแตละสวน 
 2) การทดสอบแบบเบ็ดเสร็จ (Integration Test) เปนการทดสอบกลุมของโมดูลท่ีมี
ความสัมพันธเพื่อดูผลการทํางานของโมดูล การเช่ือมประสานในระหวางโมดูล  
 3) การทดสอบระบบ (System Test) เปนการทดสอบระบบท้ังระบบ  
 นอกจากนี้ ศรีสมรัก  อินทุจันทรยง (2550)  ยังกลาวาการจัดทําเอกสารประกอบระบบ 
(Documentation) ท่ีสําคัญคือคูมือการใชงานของผูใช (User Manual)  และคูมือระบบ (System 
Manual) และเอกสารประกอบระบบน้ีจัดทําไดท้ังสองลักษณะ คือจัดทําเปนรูปเลมและจัดทําเปน
ระบบท่ีผูใชสามารถเรียกดูไดทางจอภาพในระหวางทํางานกับระบบ  
 ท้ังนี้ สุธิดา ชัยชมช่ืน (2552 : ระบบออนไลน)  ไดกลาวกระบวนการตรวจสอบและ
ยืนยันความถูกตองของระบบงานเปนกระบวนการท่ีชวยใหผูพัฒนาระบบมีความแนใจวาระบบท่ี
พัฒนานั้น ตรงตามขอกําหนดตกลงไวกับผูใชหรือผูจัดการระบบและตรงกับความตองการของผูใช
ระบบนั้นอยูเสมอ โดยจะตองทําการทดสอบท้ังโปรแกรม และทดสอบระบบ เพื่อท่ีจะตรวจสอบ
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ในดานของประสิทธิภาพ  และขอบกพรองของโปรแกรมโดยจะตองนําขอมูลจริงภายใต
สถานการณจริงมาทําการทดสอบ  ซ่ึงโครงการไมไดทําการทดสอบในดานของประสิทธิภาพ กับ
ขอมูลจริง และกรณีท่ีเกิดปญหา มาดําเนินการทดสอบ 
  5.2.6 การนําไปตดิตัง้ และการเปล่ียนระบบ 
  บริษัทฯ  ไดมีการจัดฝกอบรม 2 คร้ัง สําหรับโครงการฯน้ี คือ การอบรมผูสอน (Train 
The Trainer)  ใหกับตัวแทนของ กฟก. 1-3 เขตภาคกลาง 3 เขต และ การอบรมระดับผูใชงาน (End 
User) รวมท้ังจัดทําคูมือการใชงานโปรแกรม และคูมือในการปฏิบัติงาน 
  การนําระบบออกใชของระบบบริหารงานบริการ โดยวิธีการใชแบบทันที (Direct 
Conversion) และมีการการบันทึกขอมูลท่ีหองศูนยปฏิบัติการ War Room ใหผูบริหาร คณะทํางาน 
และ ผูชวยสอน แนะนําการใชงานใหกับผูใชงาน และชวงแรกดําเนินการเพียงเขตเดียวคือ เขต 
กฟก. 1 เปนโครงการนํารอง (Pilot) กอนนําไปใชในเขตท่ีเหลืออีก 11 เขต 
  ผลการศึกษาสอดคลองกับ แนวคิดของครรชิต มาลัยวงศ (2552:ระบบออนไลน) ซ่ึง
อธิบายวาการติดต้ังใชงานระบบ เปนการติดต้ังระบบและอุปกรณตางๆ ท่ีไดกําหนดไวต้ังแตใน
ข้ันตอนการวิเคราะหระบบลงไวในสถานท่ีทํางานจริง ติดต้ังซอฟตแวรท่ีจัดทําข้ึนไวในเคร่ืองจริงๆ 
และการจัดทําเอกสารตางๆ สําหรับอธิบายการทํางาน อธิบายวิธีการแกปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ระหวางการทํางาน จัดพิมพแบบฟอรมตางๆ ใหเสร็จและพรอมจะใชการได อีกท้ังยังจะตองจัด
ฝกอบรมผูใชและผูบริหารใหสามารถใชระบบท่ีจัดทําข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ  และสอดคลอง
กับแนวคิดของ Turban et al. (2001 อางใน ทิพวรรณ   หลอสุวรรณรัตน, 2547) ท่ีกลาววาการนํา
ระบบไปติดต้ังเปนการเปล่ียนจากระบบเกาไปสูระบบใหม วิธีการเปล่ียนระบบสามารถทําได โดย
รูปแบบเปล่ียนทันที (Direct)  
  5.2.7 การดําเนินการและการบํารุงรักษา 
  บริษัท ฯ ไดจัดทําระบบการรับแจงขอปญหาประจําสํานักงานใหญ  (Help Desk)โดยมี
พนักงานบริษัทคอยรับปญหาและตอบคําถามเพ่ือชวยเหลือกับผูใชงาน ในกรณีท่ีผูใชงานไม
สามารถปฏิบัติงานในระบบ SAP หรือมีขอสงสัยตองการจะทราบวิธีการแกไขท่ีถูกตองในการ
ทํางาน  โดยผลจากการแกไขปญหาของผูใชงานไดใสไวในเว็บไซดในสวนอินทราเน็ตขององคกร
เพื่อใชศึกษาตอไป  
  ผลการศึกษาสอดคลองกับ แนวคิด Turban et al. (2001 อางใน ทิพวรรณ   หลอสุวรรณ
รัตน, 2547) ซ่ึงกลาววาเม่ือมีการติดต้ังระบบใหมแลว ระบบใหมนี้จะดําเนินการอยูกระท่ังสามารถ
แทนท่ีระบบเกาได และระบบใหมตองการบํารุงรักษา ซ่ึงมีหลายลักษณะคือ 
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1) การตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรม (Debugging the Program) เปนข้ันตอนท่ี
ตองทําตอเนื่องไปตลอดอายุของระบบ 

2) การปรับปรุงระบบใหทันสมัยสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของเง่ือนไขการ
ปฏิบัติงานท่ีอาจเปล่ียนแปลงไป เชน มีระเบียบราชการใหม การเพิ่มหนาท่ีทํางาน
ใหกับระบบ (new functionality) โดยไมกระทบการดําเนินงานของระบบ 

 โดยในการศึกษาคร้ังนี้ไดดําเนินการบํารุงรักษาตามลักษณะขอท่ี 1 คือการแกไข
ขอผิดพลาดจากปรับปรุงโปรแกรม (Customize) SAP ท่ีปรับใชกับ กฟภ. 
 5.2.8 การประเมินผลระบบ 
 คณะทํางานไดรับแจงขอปญหาในการปฏิบัติงานจากผูใชระบบ และจาก Help Desk ซ่ึง
ตอบคําถาม และประสิทธิภาพของการทํางานในระบบพบวาในการประมวลผลการสรางใบส่ังงาน
ดานกระบวนงานงดจายไฟประมวลผลคอนขางชา  ทําใหคณะทํางานตองมีการปรับปรุง
กระบวนงานใหม เพื่อปรับปรุงโปรแกรมหลังจากใชงานในระยะเวลา 3 เดือน โดยพบวาใบส่ังงาน
ท่ีใชงานดานกระบวนงานงดจายไฟจะมีปริมาณมากในแตละวัน ซ่ึงทําใหการใชงานของเคร่ืองแม
ขายทํางานสูงข้ึน ในขณะท่ีใบส่ังงานท่ีเกิดข้ึนนั้นไมไดใชงานเนื่องจากการออกแบบระบบได
คํานึงถึงระเบียบและวิธีการปฏิบัติท่ีใชงานเดิม ดังนั้นคณะทํางานจึงไดเสนอใหทางผูบริหารของ
โครงการไดทําการกําหนดระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงานใหมใหสอดคลองกับการใชงานของระบบ 
และการทํางานจริงของผูใชงาน 
  ผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิด    Turban et al. (2001 อางใน ทิพวรรณ  หลอสุวรรณ
รัตน, 2547) ซ่ึงกลาววาเม่ือมีการติดตั้งระบบใหมแลว ระบบใหมนี้จะดําเนินการอยูกระท่ังสามารถ
แทนท่ีระบบเกาได และระบบใหมตองการบํารุงรักษา ซ่ึงมีลักษณะคือ การปรับปรุงระบบให
ทันสมัยสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของเง่ือนไขการปฏิบัติงานท่ีอาจเปล่ียนแปลงไป เชน มี
ระเบียบราชการใหม  
  นอกจากนี้ผลการศึกษาพบวา วิธีการหรือข้ันตอนของ SDLC นั้นเหมาะสมกับการ
ประยุกตใชในการพัฒนาระบบหรือซอฟตแวรโดยเฉพาะระบบที่มีความซับซอนเชนเดียวกับท่ี
ดําเนินการอยูนี้ ซ่ึงสอดคลองกับ ธนวรรธน ปุนนะรา (2550) และอินทิรา จาพันดุง (2548) ท่ีไดนํา
แนวคิด SDLC ไปใชในการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเชนกัน โดยมีข้ันตอน SDLC 
เหมือนกันโดยมีข้ันตอนต้ังแตการสํารวจระบบ  การศึกษา และวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบ  
การเขียนโปรแกรม  การทดสอบระบบและการปรับใช   การนําไปติดต้ังและการเปล่ียนระบบ การ
ดําเนินการและการบํารุงรักษา แตในสวนท่ีตางกันจะเปนดานรายละเอียดในแตละข้ันตอนวาการ
พัฒนาระบบนั้นเปนหนวยงานที่มีระบบงานท่ีใหญ หรือระเบียบการทํางานขององคกรแตกตางกัน
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ไปซ่ึงข้ึนอยูกับความตองการขององคกรนั้นๆ  รวมท้ังวิธีการสรรหาระบบสารสนเทศนั้นไดมาจาก
การพัฒนาของบุคลากรในองคกรเอง หรือการจางบุคคลภายนอกดําเนินการซ่ึงทําใหรายละเอียดใน
แตละข้ันตอนแตกตางกันไป 
 
5.3  ขอคนพบ 

การศึกษาเร่ืองการประยุกตใชซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับระบบบริหารงานบริการ ของ 
การไฟฟาสวนภูมิภาค มีขอคนพบดังนี้ 
   5.3.1 การสํารวจระบบ   

 จากการศึกษาพบวาเง่ือนไขตามขอกําหนด (TOR: Terms of Reference) ทุกระบบงาน  ท่ี
ทําสัญญาในบางขอไมสามารถทําได เนื่องจากในสภาพการทํางานจริงหรือความพรอมของ
หนวยงานยังไมมีการใชเคร่ืองมือท่ีกําหนดไวใน TOR เชนการเช่ือมโยงกับอุปกรณภาคสนาม หรือ
อินทราเน็ต  และการสงขอมูลกับระบบอุปกรณส่ือสารแบบพกพา เปนตน 

5.3.2 การศึกษา และวิเคราะหระบบ 
จากการศึกษาพบวาคณะทํางานของการไฟฟาสวนภูมิภาคสวนใหญยังไมมีความรู

พื้นฐานในระบบโปรแกรม SAP ทําใหการใหขอมูลกระบวนการทํางานเดิมกับท่ีปรึกษาเทานั้น แต
ไมสามารถพิจารณาในการปรับกระบวนการทํางานใหแตกตางจากเดิมได 
  ท่ีปรึกษาบริษัทซ่ึงมีความรูในระบบ SAP แตไมมีความรูในดานของระบบงานหรือ 
กระบวนการทํางานของการไฟฟาก็ไมสามารถท่ีจะเขาใจภาพรวม หรืองานเดิมท่ี การไฟฟาทํางาน
ไดอยางละเอียดจึงตองมีการสอบถาม ศึกษาจากเอกสาร ซ่ึงอาจจะเขาใจในบางกระบวนงานและ
ปริมาณงานท่ีคลาดเคล่ือนไป 

5.3.3 การออกแบบระบบ  
 คณะทํางานการไฟฟาสวนภูมิภาคไดรวมกันออกแบบกระบวนงานของการทํางานของ
การไฟฟา แตในดานของระบบ SAP ยังไมสามารถทราบคุณสมบัติท้ังหมด และการส่ือสารระหวาง
คณะทํางานกับท่ีปรึกษาบริษัทอาจจะคลาดเคล่ือนหรือเขาใจผิด เนื่องจากท่ีปรึกษาบริษัทใน
ระยะแรกเปนชาวอินโดนีเซียท่ีมีประสบการณดานระบบงานซอมบํารุง (PM) ซ่ึงมีลักษณะท่ีคลาย
กับระบบบริหารงานบริการ (WMS) แตกระบวนงานของตางประเทศกับลักษณะขององคกรใน
ประเทศไทย จะมีระเบียบและขอบังคับท่ีไมเหมือนกัน ทําใหการออกแบบกระบวนการทํางาน
จะตองปรับใหเขากับองคกรใหมากที่สุด นอกจากนี้ ท่ีปรึกษาบริษัทซ่ึงเปนคนไทยก็ยังขาด
ประสบการณในดานของการใชระบบ SAP ในงานบริหารงานบริการทําใหการออกแบบระบบไม
สามารถกําหนดรูปแบบใหเขากันไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด   
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 สําหรับการออกแบบขอกําหนดดานการพัฒนาความสามารถของระบบงานเพ่ิมเติม 
(Enhancement Definition Document :EDD) ซ่ึงการเขียนโปรแกรมดังกลาวไมสามารถท่ีจะใชคําส่ัง 
ของโปรแกรม SAP มาตรฐานไดในการนําไปใชงานกับกระบวนงานท่ีคณะทํางานไดออกแบบ
ระบบไดเต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนผลจากการสํารวจระบบที่ไมไดทําการสํารวจรายละเอียดของการ
ทํางานของ กฟภ. 

5.3.4 การเขียนโปรแกรม 
การกําหนดคาหรือ Configuration เพื่อใหระบบงาน SAP ทํางานไดตามระบบบริหารงาน

บริการท่ีไดออกแบบระบบ  ตองมีการเขียนโปรแกรมเพิ่มเติมเพื่อรองรับความตองการของ
คณะทํางาน โดยใชโปรแกรม ABAP (Advance Business Application Programming ) หาก
คณะทํางานตองการปรับเปล่ียน หรือปรับปรุงคาตางๆท่ีใชกําหนดคาการทํางาน คณะทํางานจะตอง
ทําบันทึก หนังสือรองขอแกไข DCR (Design Change Request) ใหกับหัวหนาคณะทํางานของการ
ไฟฟาและผูบริหารของบริษัททราบทุกคร้ังเพื่อปรับปรุงตามเอกสารการปรับปรุงโปรแกรม ท้ังนี้ 
เนื่องจากการกําหนดคา หรือการปรับปรุงโปรแกรมอาจจะสงผลกระทบกับ ระบบงานอ่ืนท่ี
เกี่ยวของ  

5.3.5 การทดสอบระบบ และการปรับใช   
 จากการทดสอบระบบท้ัง  3 ระดับ พบวาการทดสอบแบบรวมระบบ (System Integration 
Test :SIT)   การทดสอบระบบโดยผูใชยอมรับ (User Acceptance Test : UAT) จะมีปญหา
คอนขางมาก และตองมีการปรับปรุงโปรแกรมพอสมควร ซ่ึงทางคณะทํางานและท่ีปรึกษาบริษัท
ไดประชุมและหาแนวทางในการแกไขปญหาระบบงานท่ีจําเปนตองปรับปรุง แตจะมีกระบวนการ
ท่ีไมสามารถปรับปรุงตามความตองการของผูใชและคณะทํางานได คือ กระบวนงานงดจายไฟ ซ่ึง
มีการทํางานท่ีคอนขางชา โดยการทดสอบระบบโดยผูใชยอมรับ (UAT) ซ่ึงเปนการทดสอบท่ี
สามารถประเมินผลระบบเบ้ืองตนกอนการใชงานจริงได 
  พบวาสวนใหญยังไมพึงพอใจในดานของการใชงานเน่ืองจากระบบ SAP ทํางานคอนขาง
ยากในคร้ังแรก และตองมีการเขาหนาจอดวย T-Code หรือ Menu ท่ีมีลักษณะรวมทําใหคาดการวา
ผูใชงานจะไมสามารถทํางานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว เม่ือเทียบกับการใชงานบนระบบการ
ทํางานเดิมของการไฟฟา และการทดสอบระบบไมไดมีการทดสอบประสิทธิภาพในดานของระบบ
โดยรวม รวมทั้งการใชขอมูลท่ีเปนของจริงมาใชในการทดสอบซ่ึงเปนผลจากปริมาณขอมูลท่ี
คอนขางมากของการไฟฟาสวนภูมิภาคการทดสอบดวยขอมูลจริงจะทําใหเสียเวลาในการจัดเตรียม
ขอมูลเพิ่มข้ึนจากเดิม 
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  ท่ีปรึกษาบริษัท พยายามท่ีจะไมสรางโปรแกรมเพิ่มเติมจากความสามารถของระบบ SAP 
มากนัก เนื่องจากหากมีการสรางโปรแกรมใหมหรือมีการ Customize โปรแกรม SAP เพิ่มเติมจาก
มาตรฐานจะทําใหการพัฒนาปรับปรุงรุนของซอฟตแวรใหทันสมัยใหมทําไดยากข้ึน และจะตองทํา
ขอกําหนดเก็บไว เพื่อใหท่ีปรึกษาอ่ืนท่ีมารับชวงตอสามารถทํางานได เพื่อจะไดไมตองศึกษาคูมือ
การกําหนดคามากนัก เนื่องจากระบบ SAP เปนมาตรฐานท่ีเหมือนกันท่ัวโลก 
  5.3.6 การนําไปตดิตัง้ และการเปล่ียนระบบ 
  จากการศึกษาพบวา การอบรมผูใชระบบบางแหงเกิดความเขาใจผิดในการเขารับการ
อบรม หรือ สํานักงานตนสังกัดไมไดนําผูปฏิบัติงานจริงเขารับการอบรม ทําใหผูท่ีเขาอบรมจริง
ไมไดปฏิบัติงานจริง สวนผูปฏิบัติงานจริงไมไดเขาอบรม สงผลทําใหการใชงานจริงปฏิบัติงานบน
ระบบงานผิดพลาด 
  คณะทํางาน ไดมีความเห็นวา การจัดการอบรมยังไมมีความเหมาะสมมากนักเนื่องจาก
การอบรมผูใชระบบไดใชคูมือท่ีเปนลักษณะการทํางานของโปรแกรม แต ไมไดมีคูมือท่ีใชในการ
ทํางานจริง ซ่ึงทําใหผูใชงานหลังจากเขารับการอบรมเขาใจระบบงานแตไมสามารถประยุกตใชกับ
งานจริงไดตามท่ีไดอบรมมา จึงทําใหตองมาเร่ิมเรียนดวยขอมูลจริงท่ีหองปฏิบัติการ War room 
แทน 
  ท่ีปรึกษาบริษัทไดมีความเห็นวา บริษัทไดแจงผลปญหาของการใชงานระบบ SAP  ของ
ระบบบริหารงานบริการ ใหกับคณะทํางาน ซ่ึงในชวงแรกท่ีประสบปญหาความผิดพลาดของ
โปรแกรมและกระบวนงานทํางาน เนื่องจากปจจัยหลายๆ ดาน เชน บุคลากรท่ีทํางานจริงไมไดเขา
รับการอบรม ขอมูลท่ีทําการ Convert ข้ึนระบบ SAP มีไมครบ หรือขอมูลท่ีบันทึกไมสัมพันธกัน
ตามท่ีระบบ ออกแบบไวในกระบวนงาน และความไมพรอมในดานของผูประสานงานของแตละ
ระบบที่เกี่ยวของ จึงทําใหแตละระบบงานที่ทํางานอาจมีการบันทึกขอมูลผิดพลาดและแกไขยาก  
เนื่องจากการฝกอบรมก็ไมไดฝกอบรมการแกไขปญหาหากเกิดกรณีท่ีบันทึกขอมูลผิดพลาด 
  5.3.7 การดําเนนิการและการบํารุงรักษา 
  จากการศึกษาพบวา บริษัทไดจัดทําระบบการรับแจงขอปญหาประจําสํานักงานใหญ 
(Help Desk)โดยมีพนักงานจากบริษัทคอยรับปญหา แตท้ังนี้อาจจะไมไดรับคําตอบทันทีทําให
ผูใชงานตองโทรศัพทสอบถามทางคณะทํางาน เนื่องจากพนักงานรับแจงปญหาขาดขอมูลหรือ
ความสามารถในการการตอบคําถามเก่ียวกับระบบงานของ กฟภ. เพื่อชวยเหลือกับผูใชงาน และผล
จากการแกไขปญหาท้ังในสวนตางๆเกี่ยวกับดานโปรแกรมไดแจงใหท่ีปรึกษาบริษัทดําเนินการ
ปรับแกไข สวนวิธีการปฏิบัติการใชงานโปรแกรมไดแจงใหทางผูใชงานทราบวิธีปฏิบัติท่ีถูกตอง  
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และผลจากการแกไขปญหาท้ังหมดท่ีพนักงานบริษัทรับแจงปญหาไดใสไวในเว็บไซดในสวน
อินทราเน็ต  
  คณะทํางานมีความเห็นวา  การบํารุงรักษาระบบโดยมีการเก็บขอมูลปญหาและ
ขอเสนอแนะจากผูใชงาน ไดนําเปนสรุปขอปญหาและการดําเนินแกไข เพื่อท่ีจะนําไปปองกัน และ
แนะนําการใชงานตอไปท่ีเขตการไฟฟาอ่ืนท่ีจะใชระบบตอไป 
   ท่ีปรึกษาบริษัทไดมีความเห็นวา จากการแจงขอปญหาดังกลาว หากเปนเร่ืองท่ีจะมีการ
ปรับปรุงโปรแกรมเพ่ือเปล่ียนแปลงแนวคิด หรือวิธีการใชงานท่ีแตกตางจากรูปแบบของโปรแกรม
ท่ีใชแลวนั้น ซ่ึงมีผลตอการปรับแกไขในสวนตางๆท่ีเกี่ยวของหลายระบบงาน ควรใหคณะทํางาน
ทําหนังสือรองขอแกไข DCR (Design Change Request) เพื่อใหทางท่ีปรึกษาบริษัทนําไปปรับปรุง
แกไขในโปรแกรม SAP ตอไป ท้ังนี้โปรแกรมท่ีถูกปรับปรุงข้ึนใหมจะตองผานการทดสอบการใช
งานจากท่ีปรึกษาและคณะทํางานกอนจึงจะปรับปรุงในการใชงานจริงตอไปได 
  5.3.8 การประเมินผลระบบ 
  จากการศึกษาพบวา การประเมินผลระบบคณะทํางานยังไมไดมีการประเมินผลใน
ลักษณะเปนทางการ ผูศึกษาจึงไดทําการประเมินความพึงพอใจเพื่อนําผลท่ีไดมาวิเคราะหซ่ึงใช
คุณลักษณะท่ีดี และมีคุณภาพของระบบสารสนเทศ ประกอบดวย 5 ดานคือ ความแมนยําถูกตอง 
ความสมบูรณ ใชไดทันเวลา สะดวกตอการใชงาน และ สามารถตรวจสอบได ซ่ึงผลที่ไดรับจาก
ผูใชงานพบวาในดานภาพรวมความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
  ท้ังนี้ความแมนยําถูกตองอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงอาจสงผลโดยตรงตอการใหบริการ
ใหกับผูใชไฟในดานของการใหบริการ และขอมูลท่ีเก็บในระบบ SAP ดังนั้นจึงตองมีการทบทวน 
หรือมีหนังสือเพื่อแจงผูปฏิบัติงานใหปฏิบัติงานใหตรวจสอบ และบันทึกขอมูลในระบบ SAP อยาง
ถูกตอง 
 
5.4  ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอเสนอแนะสําหรับ กฟภ. ตามแนวคิด SDLC  
   1) การสํารวจระบบ   
 จากการศึกษาพบวาเง่ือนไขตามขอกําหนด TOR(Terms of Reference) ทุกระบบงาน  ท่ี
ทําสัญญาในบางขอไมสามารถทําได ผูศึกษาจึงเสนอวาควรจะสํารวจระบบจากในสภาพการทํางาน
จริง หรือความพรอมของหนวยงานกอนแลวจึงกําหนดในขอกําหนด ไวใน TOR   
 
 



 

 

107

 

 2)  การศึกษา และวิเคราะหระบบ 
จากการศึกษาพบวาลักษณะการทํางานของกฟภ. กับโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ท่ีมี

มาตรฐานการใชงานในระดับสากล ผูศึกษามีขอเสนอแนะวาควรมีการแนะนําหรือฝกอบรมระบบ 
SAP ท่ีคณะทํางานจะศึกษากอน  เพื่อจะทําไดกําหนดความตองการของระบบงานและกระบวนงาน
ท้ังระบบท่ีรับผิดชอบและระบบงานที่ตอเนื่องไดอยางถูกตอง  และในสวนของท่ีปรึกษาบริษัทควร
มีความรูในกระบวนการทํางานของการไฟฟา ดีพอท่ีจะแนะนําและมองเห็นภาพรวม หรืองานเดิมท่ี 
การไฟฟาทํางานเพ่ือจะไดเขาใจความตองการของคณะทํางานไดชัดเจน รวมท้ังควรมีผูท่ีปฏิบัติการ
ท่ีเขารวมโครงการต้ังแตการกําหนด TOR ของแตละระบบงานยอย เพื่อส่ือสารขอมูลใหแกทีม
พัฒนาระบบได 

3) การออกแบบระบบ  
 จากการศึกษาพบวาการออกแบบระบบมีความสําคัญในการกําหนดคาในโปรแกรม SAP 
ซ่ึงหากกระบวนงานนี้ทําไดละเอียดจะทําใหไมตองมีการปรับปรุงโปรแกรม หรือการทําหนังสือ
รองขอแกไข DCR (Design Change Request)  ผูศึกษามีขอเสนอแนะวากอนท่ีจะออกแบบระบบ
ควรท่ีจะใหคณะทํางานการไฟฟาสวนภูมิภาคไดทราบความสามารถของระบบ SAP และไดเห็น
ตัวอยางของการออกแบบจากหนวยงานอื่นเพื่อเปนขอมูลอางอิงในการออกแบบ และควรเลือกท่ี
ปรึกษาที่มีประสบการณตรงกับระบบที่ออกแบบโดยตรง นอกจากนี้ควรเลือกคณะทํางาน และท่ี
ปรึกษาท่ีส่ือสารเขาใจกันอยางชัดเจน  

4) การเขียนโปรแกรม 
จากการศึกษาพบวาการออกแบบระบบ หากกําหนดการออกแบบท่ีชัดเจน และ

ครอบคลุมกับขอกําหนด TOR และความตองการของคณะทํางานแลว จะทําใหการกําหนดคาหรือ 
Configuration เพื่อใหระบบงาน SAP ทํางานไดตามระบบบริหารงานบริการท่ีไดออกแบบไว  ผู
ศึกษาจึงมีขอเสนอแนะวาควรมีการอบรมความรูพื้นฐานของระบบ SAP และการศึกษาขอกําหนด 
TOR อยางละเอียด เนื่องจากหากมีการใชงานระบบแลว และไมสามารถตอบสนองกับความ
ตองการของผูใชงาน และขององคกรได ซ่ึงทําใหตองเสียเวลาในการจัดทํา หนังสือรองขอแกไข 
DCR (Design Change Request) และตองทําการทดสอบใหมอีกหลังจากทดสอบ หรือนําไปใชงาน
แลว  

5)  การทดสอบระบบ และการปรับใช   
 จากการศึกษาพบวาการทดสอบในระดับของการทดสอบแบบรวมระบบ (System 
Integration Test :SIT)   และการทดสอบระบบโดยผูใชยอมรับ (User Acceptance Test : UAT) จะ
เปนการประเมินผลเบ้ืองตนกอนการนําระบบไปใชงานไดในระดับ  ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะวา 
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หากมีขอปญหาจากการทดสอบระบบ ควรทบทวนปญหาท่ีเกิดข้ึน และอาจจะตองยอนกลับเพื่อดู
กระบวนการที่ผานมาวาควรดําเนินการแกไข ในจุดท่ีมีปญหามากท่ีสุด เพื่อท่ีจะไมใหเกิดปญหาใน
การนําระบบออกใชจริง รวมท้ังควรทดสอบประสิทธิภาพระบบกอนการใชระบบจริงดวยขอมูล
จริงมาใชในการทดสอบ ใหกับผูใชในการยอมรับระบบ 
  6) การนําไปติดตั้ง และการเปล่ียนระบบ 
  จากการศึกษาพบวาการฝกอบรมผูใชระบบ นั้นแตละสวนงานไมไดจัดสงพนักงานท่ี
ปฏิบัติงานจริงเขารับการอบรม หรือไมไดใหความสําคัญตอการอบรม ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะวา
โครงการควรทําความเขาใจกับหัวหนาหนวยงานของทุกหนวยงานท่ีจะตองใหพนักงานเขารับการ
อบรม เนื่องจากการฝกอบรมมีระยะเวลาคอนขางนาน และหัวหนาหนวยงานควรจะจัดสรร
พนักงานท่ีทําหนาท่ีแทนผูท่ีเขารับการอบรม เพื่อจะไดใหคนท่ีเขารับการฝกอบรมมาปฏิบัติงานจริง
ไดอยางถูกตอง และเขาใจในระบบงานและวิธีการปฏิบัติงานในระบบจริงหลังจากเขารับการอบรม 
และควรทําการตรวจสอบขอมูลเดิมกอนนําข้ึนระบบใหอยางถูกตองเพ่ือไมใหเกิดปญหาจากการใช
งาน 
  7) การดําเนินการและการบํารุงรักษา 
  จากการศึกษาพบวาบริษัทไดจัดทําระบบการรับแจงขอปญหาประจําสํานักงานใหญ 
(Help Desk)โดยมีพนักงานจากบริษัทคอยรับปญหา แตท้ังนี้อาจจะไมไดรับคําตอบทันทีทําใหการ
ปฏิบัติงานลาชา ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะวา สํานักงานแตละแหง ควรจะมีศูนยกลางในการให
คําปรึกษาและหากเปนปญหาท่ีซํ้าๆ กันและไมสามารถแกไขไดควรที่จะรวบรวมขอมูลเพื่อแจงทาง
โครงการเพื่อดําเนินการปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงกระบวนการทํางานเพื่อใหระบบงานสามารถ
ทํางานไดอยางเปนระบบ  
  8) การประเมินผลระบบ 
  จากการศึกษาพบวาผลการการประเมินผลความพึงพอใจของผูใชงานระบบบริหารงาน
บริการ จากแบบสอบถามท่ีไดรับพบวาจะมีความพึงพอใจในหัวขอของระบบสารสนเทศท่ีดีท้ัง 5 
ดานคือ ความแมนยําถูกตอง ความสมบูรณ ใชไดทันเวลา สะดวกตอการใชงาน และ สามารถ
ตรวจสอบได อยูในระดับกลางท้ังหมด ท้ังนี้มีหัวขอยอยดานการนําไปใชไดทันเวลา  การบันทึก
ขอมูลและ การประมวลผลมีความรวดเร็ว ไดรับความพึงพอใจระดับนอย   และในสวนของดาน 
การสนับสนุนการใชงานมีหัวขอยอยคือ การแกไขปญหาจาก Help Desk ทําไดรวดเร็ว ไดรับความ
พึงพอใจในระดับนอย  ผูศึกษาเสนอแนะใหทางโครงการนําผลของการประเมินผลท้ังหมด
ปรับปรุงระบบ และควรจะทําการประเมินผลอยางตอเนื่อง จากทุกหนวยงานหลังจากการปรับปรุง
ระบบแลว เพื่อทราบความพึงพอใจอีกคร้ัง และในดานของการแกไขปญหาจาก Help Desk ควร
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สามารถตอบปญหาท่ีผูใชงานท่ีมีขอปญหาไดทันที ท้ังนี้เพื่อสงผลตอการปฏิบัติงานและภาพลักษณ
ของโครงการ ในการนําซอฟตแวรสําเร็จรูปมาใชงาน เพื่อจะไดใหผูปฏิบัติงานใชงานไดอยาง
ถูกตองและแมนยํา  ท้ังนี้หากไมไดดําเนินการแกไขก็จะสงผลกระทบในการใชงานในเขตของการ
ไฟฟาอ่ืนๆตอไป ท่ัวประเทศ 

สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
เนื่องจากระบบคอมพิวเตอรสําหรับธุรกิจหลักของ การไฟฟาสวนภูมิภาคมีระบบหลักท่ี

เกี่ยวของกับผูใชไฟโดยตรง และสงผลตอการใหบริการกับผูใชไฟ การคํานวณคาไฟฟา ซ่ึงการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคไดนํามาใชเปนคร้ังแรกเม่ือป 2551 และจะดําเนินการขยายระบบตอไปในป 2552 
ในเขตอ่ืนท่ีเหลือ 11 เขต ดังนั้นจึงขอเสนอแนะเพ่ือในการทําศึกษาคร้ังตอไปดังนี้ 

1. การใชซอฟตแวรสําเร็จรูปกับการบริการใหกับผูใชไฟ 
2. ผลการนําระบบซอฟตแวรสําเร็จรูปท่ีมีตอพนักงาน 
3. ผลกระทบการนําระบบซอฟตแวรสําเร็จรูปท่ีมีตอผูใชไฟ 
4. เปรียบเทียบความคุมคาของการนําระบบคอมพิวเตอรสําหรับธุรกิจหลักโดยวิธีเชา

ระบบของบริษัทคารวม และการพัฒนาระบบสารสนเทศดวยพนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค
เอง 

สวนท่ี 3 ขอจํากัดในการศึกษา 
เนื่องจากการทําวิจัยในคร้ังนี้ผูศึกษาไดเขารวมเปนคณะทํางานของระบบบริหารงาน

บริการ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของระบบคอมพิวเตอรสําหรับธุรกิจหลัก  ดังนั้นจึงมีขอมูลอีกหลายสวนท่ี
จะตองมีการเช่ือมโยงกัน เชนการทดสอบแบบรวมระบบ (SIT) และการทดสอบระบบโดยผูใช
ยอมรับ (UAT) รวมท้ังการใชงานในระบบ SAP โดยรวม ซ่ึงผูศึกษาไมสามารถท่ีจะศึกษาในสวนท่ี
เกี่ยวของโดยรวมไดท้ังหมด  

นอกจากนี้การนําใชระบบ SAP มาใชงาน ควรมีการปรับปรุงระบบบริหารงานบริการ 
และระบบงานท่ีเกี่ยวของโดยประเมินผลและเก็บขอมูลท่ีเปนปญหาและความตองการของผูใชงาน
ท้ังในระดับผูปฏิบัติงานและในระดับผูบริหารจากหนวยงานที่เกี่ยวของท้ังหมด เพื่อจะไดนําขอมูล
ไปปรับปรุงระบบ SAP ไดความตองการและสามารถแกไขปญหาการใชระบบไดอยางแทจริง 

 


