
 
บทท่ี 4 

รายงานผลการศึกษา 
 
 การประยกุตใชซอฟตแวรสําเร็จรูป สําหรับระบบบริหารงานบริการของการไฟฟาสวน    
ภูมิภาค  ไดรายงานผลตามข้ันตอน 8 ข้ันตอนดังนี ้
4.1 การสํารวจระบบ  

4.1.1 ความเปนมาของโครงการ 
การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) มีความประสงคท่ีจะเชาระบบคอมพิวเตอรสําหรับธุรกิจ

หลัก โดยมีระยะเวลาการเชา 5 ป เร่ิมต้ังแต ป 2550 ซ่ึงการไฟฟาสวนภูมิภาคไดจัดจางบริษัทท่ี
ปรึกษาธุรกิจ อินทนนท จํากัด เพื่อจัดทําขอกําหนดการเชาระบบ รวมกับคณะทํางานของฝาย
สารสนเทศของการไฟฟาสวนภูมิภาค แตไมไดมีการสํารวจความตองการของผูใชหรือแตละ
หนวยงานในการใชระบบงาน โดยมีเง่ือนไขตามขอกําหนด (TOR: Terms of Reference) ทุก
ระบบงาน และใหผูเสนอราคาศึกษาและยื่นขอเสนอดานเทคนิค เพื่อใหการไฟฟาสวนภูมิภาค
คัดเลือกผูเสนอราคาท่ีมีประสิทธิภาพ และราคาท่ีดีท่ีสุด ท้ังนี้ระบบตองสามารถสนับสนุน
กระบวนการปฏิบัติงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค และใหขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผูบริหารอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ  รวมท้ังสามารถรองรับการปรับโครงสรางของ
อุตสาหกรรมการผลิตและจําหนายไฟฟาในอนาคตได จึงกําหนดเปนกรอบของการนําระบบ
คอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปมาใชสําหรับธุรกิจหลักประกอบดวยระบบงาน (Module) 9 ระบบ
ดังตอไปนี้ 

1) ระบบบริหารขอมูลลูกคา  
                     2) ระบบชําระหนี้ซ้ือขายไฟฟา  

3) ระบบบริหารงานบริการ 
4) ระบบบริหารพัสดุ  
5) ระบบบริหารการเงิน 
6) ระบบบริหารทรัพยากรบคุคล  
7) ระบบบริหารงานบํารุงรักษา  
8) ระบบฐานขอมูลสินทรัพย/อุปกรณไฟฟา  
9) ระบบบริหารไฟฟาขัดของ 



 

 

40

 

 
 

โดยมีเง่ือนไขวาระบบงานดังกลาวขางตนจะตองสามารถเช่ือมโยงถึงกันไดโดยอัตโนมัติ  
(Enterprise-wide integrated system) จึงเลือกใชโปรแกรมซอฟตแวรสําเร็จรูป SAP (System 
Application Products in Data Processing) สําหรับ 8 ระบบงานแรก ซ่ึงการเลือกใชโปรแกรม
ซอฟตแวรสําเร็จรูป SAP นั้นไมไดศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดของระบบ (Feasibility 
Study) อยางละเอียดทุกระบบงานรวมทั้งการทวนสอบความตองการ เพื่อวิเคราะหถึงโอกาสท่ี
ระบบจะเกิดข้ึน และประสบความสําเร็จในการนําไปปฏิบัติใช สวนระบบบริหารไฟฟาขัดของจะ
ใชโปรแกรม e-Respond ซ่ึงระบบ SAP ไมมีคุณลักษณะที่ใชในการปฏิบัติงานดานบริหารไฟฟา
ขัดของ   โดยไดมีการทําสัญญาเชาแลวกับ บริษัทคารวม SPIES ซ่ึงเปนคํายอจากการรวมกิจการ
ของ 3 บริษัทไดแก บริษัท Siemens จํากัด  บริษัท Portalnet จํากัด และ  บริษัท IBM จํากัด สวน ES 
ยอมาจาก Energy Solution โดยไดจัดต้ังเปนโครงการในการพัฒนาระบบต้ังแต ป 2547  

4.1.2 โครงสรางผูบริหาร และคณะทํางานโครงการระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวร
สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก  

Subject Matter ExpertsSolution Architects Manager

Communications Leader

Training Leader

Org. Readiness Leader

Financial Leader

Logistic Leader

Human Resource Leader

Maintenance Leader

Work Management Leader

Asset Database Leader

Outage Management Leader

CIS & Settlement Leader

Project Steering
Committee

Project Management Office

ผูจดัการฝ ายบริหารและจดัการ
Integration Manager

Change Manager Operation Manager CIS & Settlement Manager Technical Manager

ผู เช่ียวชาญเฉพาะสาขา

ผูจดัการรวม

ผูจดัการดานการเปลี่ยนแปลง

หวัหนาคณะทํางาน
ดานออกแบบและบริหาร

ความพร อม

ผูจดัการระบบบริหารขอมลูลกูคา
และระบบชําระหนีซื้อ้ขายไฟฟ า

ผูจดัการดานเทคนิค

คณะกรรมการกํากบั
และดแูลโครงการ

ผูจดัการสถาปนิกระบบ

Project Administration Manager

ผูจดัการระบบบริหาร
ทรัพยากรองคกร

Back Office Manager

หวัหนาคณะทํางานระบบบริหาร
ขอมลูลกูคาและระบบชําระหนี ้

ซือ้ขายไฟฟ า

หวัหนาคณะทํางาน
ดานสื่อสารประชาสมัพนัธ

หวัหนาคณะทํางาน
ดานฝึกอบรม

ผูจดัการดานปฏิบตัิการ

ผู อํานวยการโครงการ

ผูจดัการโครงการ

หวัหนาคณะทํางาน
บริหารการเงิน

หวัหนาคณะทํางาน
บริหารพสัดุ

หวัหนาคณะทํางาน
บริหารทรัพยากรบคุคล

หวัหนาคณะทํางานบริหาร

หวัหนาคณะทํางาน

หวัหนาคณะทํางาน

บริหารไฟฟ าขดัของ

งานบํารุงรักษา

บริหารงานบริการ

ฐานขอมลูสนิทรัพย/
อปุกรณไฟฟ า

หวัหนาคณะทํางาน

Data Migration Manager
ผูจดัการดานการนําระบบออกใช

Deployment Manager
ผูจดัการดานการโอนยายขอมลู

Project Director

Project Manager

โครงสร างการบริหารโครงการระบบคอมพวิเตอรซอฟตแวร  สาํเร็จรูปสาํหรับธุรกิจหลัก

 
รูป 4.1 แสดงผังโครงสรางผูบริหาร และคณะทํางานของ โครงการระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวร

สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก  (ระบบบริหารขอมูลลูกคา และระบบชําระหนี้ซ้ือขายไฟฟา 
เปนผูบริหารคนเดียวกนั) 
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จากระบบงานท้ัง 9 ระบบ โครงการจึงไดกําหนดโครงสรางของผูบริหารและคณะทํางาน
ของโครงการโดยมี สํานักงานบริหารโครงการ  (Programme Management Office : PMO) ซ่ึงข้ึน
ตรงกับคณะกรรมการกํากับและดูแลโครงการ ประกอบดวยผูบริหาร ดังนี้  

- ผูอํานวยการโครงการ 
- ผูจัดการโครงการ 
- ผูจัดการรวม  
- ผูจัดการสถาปนิกระบบ 
- ผูเช่ียวชาญเฉพาะสาขา 
- ผูจัดการฝายบริหารและจัดการโครงการ 
สํานักงานบริหารโครงการ (PMO) เปนผูท่ีจัดเตรียมความพรอมดานอุปกรณ  โครงสราง

และกฎระเบียบตาง ๆ ท่ีจําเปนตอการดําเนินการโครงการและม่ันใจไดวาเปนไปตามวิธีปฏิบัติและ
มาตรฐานของการจัดการโครงการที่ไดรับการเห็นชอบ  เปนผูดําเนินการและจัดการกระบวนการ
สื่อสารระหวางผูสนับสนุนโครงการ  กลุมผูบริหารงานโครงการ  คณะทํางานท้ัง 2 คณะ (กฟภ. 
และ บริษัท SPIES) หนาท่ีความรับผิดชอบของ PMO มีดังตอไปนี้  

- จัดการและบริหารโครงการท้ังหมด 
- ใหมีการสงผานขอมูลตาง ๆ ไปยังผูท่ีเกีย่วของอยางตอเนื่อง 
- จัดทําและปรับปรุงแผนงานหลัก 
- จัดเตรียมแผนงานโดยละเอียดท่ีไดรับการปรับปรุงแลว 
- ติดตามและรายงานความกาวหนาของโครงการโดยเปรียบเทียบกับแผนงาน 
- รับผิดชอบตอความเส่ียงและประเด็นปญหาท่ีถูกบันทึกไว (issue logs) และจัดการให

มีกระบวนการแกไขปญหาดงักลาว 
- นําเสนอประเด็นปญหาและจัดใหมีการตัดสินใจเพื่อแกไขปญหารวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 
- จัดประชุมคณะกรรมการกํากับและดแูลโครงการ  
ผูจัดการดานการเปล่ียนแปลง มีคณะทํางานยอยนี้มีหนาท่ีรับผิดชอบในดานผูใชงานท่ี

เกี่ยวของกับการนําระบบมาใชดังนี ้
- ติดตอส่ือสารภายในโครงการ  การวิเคราะหความตองการในการฝกอบรมผูใชงาน  

ประเมินผลกระทบท่ีมีตอองคกร  สงมอบแผนงานการฝกอบรมและการประสานงาน
การฝกอบรมในหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

- ยืนยนัความตองการในการกําหนดการเขาถึงระบบของผูใชงาน 
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- ดําเนินการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการรวมกับผูใชระบบในการสอบทานระบบงานท่ี
ออกแบบไวและการทดสอบ(user acceptance testing) ท่ีไดรับการนําเสนอ 

- พัฒนาและกําหนดกลยุทธและแผนงานในการยกเลิกการใชระบบงานเดิม 
- พัฒนาและกําหนดแผนงานการสนับสนุนภายหลังการนําระบบใหมออกใชปฏิบัติ 
- ใหความชวยเหลือในการจดัทําเอกสารเกี่ยวกับผูใชระบบเปนภาษาไทย 
ผูจัดการดานระบบงานไดแบงออกเปน 3 สวนตามความสัมพันธของระบบงานดังนี ้

1)  ผูจัดการระบบงานบริหารทรัพยากรองคกร 
2) ผูจัดการดานปฏิบัติการ  
3)  ผูจัดการบริหารขอมูลลูกคาและระบบชําระหนี้ซ้ือขายไฟฟา 

 ซ่ึงจะรับผิดชอบระบบงานยอยท้ัง 9 ระบบงานนี้มีหนาท่ีรับผิดชอบในการกําหนด
ขอกําหนดทางเทคนิค (configuration) และพัฒนาระบบงาน  ประกอบไปดวย 

- ออกแบบระบบงานใหมโดยรวมมือกับผูเช่ียวชาญดานระบบงาน SAP เพื่อจัดทํา
ขอกําหนดทางเทคนิค (configuration) และตนแบบระบบ (prototyping) 

- การพัฒนาโปรแกรม ABAP ไดแก  การกําหนดขอกําหนดทางโปรแกรมในสวนของ
งานฟงกช่ัน  การทดสอบโปรแกรมโดยผูใชงานทดสอบโปรแกรมการเช่ือมโยงขอมูล  
การโอนยายขอมูลเขาสูระบบงานตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว  การพัฒนารายงาน  
เอกสารและระบบงานเพ่ิมเติม 

- ดําเนินการทดสอบระบบเฉพาะสวน (Unit Test) และทดสอบการเช่ือมโยงระบบ 
(Integration Test) 

- พัฒนาโปรแกรม  ขอกําหนดทางเทคนิค  การดําเนินการและการทดสอบระบบเฉพาะ
สวน (Unit Test) 

- จัดทําเอกสารโครงการตาง ๆ ไดแก คูมือการใชระบบงาน SAP  เอกสารการฝกอบรม   
เอกสารขอกําหนดทางเทคนิคของระบบงาน SAP 

- จัดเตรียมและบํารุงรักษาสภาพแวดลอมเพื่อการใชระบบงานตามท่ี SAP กําหนด  
ไดแก  ระบบท่ีใชในพัฒนา (Development)  ระบบการตรวจสอบ (QA)  ระบบท่ีใชใน
การฝกอบรม (Training)  ระบบกอนการใชงานจริง  (Pre-Production) และระบบท่ีใช
งานจริง (Production)    

- สนับสนุนการดําเนินการโอนยายขอมูล (ในดานเทคนิค) 
- สนับสนุนการดําเนินการดานการฝกอบรม (ในดานเทคนิค) 
- สนับสนุนการดําเนินการในการทดสอบระบบ (ในดานเทคนิค) 
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- สนับสนุนภายหลังการติดต้ังระบบ (ในดานเทคนิค) 
ผูจัดการดานการโอนยายขอมูล มีหนาท่ีดังนี้ 
- โอนยายขอมูล  มีรายละเอียดประกอบดังนี้  การเก็บรวบรวมขอมูล  การเตรียมขอมูล

ท่ีตองการโอนยาย  การโอนยายขอมูลและการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ี
โอนยายแลว 

ผูจัดการดานเทคนิค มีหนาท่ีกิจกรรมทางเทคนิคของ SAP ไดแก  การออกแบบ 
โครงสรางพื้นฐาน  การติดต้ังซอฟตแวรและการบํารุงรักษา  การติดต้ังระบบการรักษาความ
ปลอดภัย  ดําเนินการดานการแกไขระบบ SAP และการทรานสปอรตขอกําหนดทางเทคนิคไปยัง
ระบบงาน (CTS-Change and Transportation System)  จัดเตรียมสภาพแวดลอมเพ่ือการใช
ระบบงานตามท่ี SAP กําหนดไว 

ผูจัดการดานการนําระบบออกใช มีหนาท่ีในการประสานงาน และจัดเตรียมความพรอม 
ในสวนท่ีเกีย่วของท้ังหมดในการนําระบบออกใชงาน 
 คณะทํางานท้ังหมดท้ังในสวนของ กฟภ. และ บริษัทคารวม SPIES จะมีบุคลากรเขารวม
ในทุกหนวยงาน เพื่อประสานงานในการปฏิบัติงานตามหนาท่ีๆ รับผิดชอบ และหากมีการ
ประสานงานท่ีตองเช่ือมโยงกับระบบงานท่ีเกี่ยวของ จะนําประเด็นท่ีเกิดข้ึนนําเสนอในท่ีประชุม 
หรือแจงบันทึกใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบทราบ 
การเร่ิมโครงการ 

โครงการไดเร่ิมทําสัญญา ตามบันทึกเลขท่ี บ.13/2547 ลว.17 มีนาคม 2547  
ระยะเวลาของโครงการ 
 ระยะเวลาของการติดต้ังระบบงาน 3 ป นับจากวนัท่ีเร่ิมทําสัญญา 
 ระยะเวลาของการเชาระบบงานท้ังหมด 5 ป 
วิธีการดําเนินงาน 

โครงการ ไดจัดกลุมบุคลากร 9 ระบบงาน โดยแบงหนาท่ีความรับผิดชอบในสวน
ผูบริหาร และ ผูปฏิบัติตามระบบงานยอย ซ่ึงคณะทํางานผูปฏิบัติซ่ึงเปนตัวแทนของ พนักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจากสํานักงานท่ัวประเทศ ซ่ึงเรียกกลุมนี้วา Key user หรือคณะทํางาน สวน
เจาหนาท่ีพนักงานของบริษัทคารวม SPIES  เรียกวา ท่ีปรึกษาบริษัท(Consultant) โดยท้ัง 2 คณะท้ัง
จากการไฟฟาและบริษัทจะประชุมและศึกษาระบบงานของ กฟภ. และการกําหนดรูปแบบการใช
งานของโปรแกรม รวมท้ังการเช่ือมโยงกับระบบงานท่ีเกี่ยวของ  เพื่อนํามาพัฒนาระบบใน
โปรแกรม SAP 
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4.1.3  การนําระบบซอฟตแวรสําเร็จรูปมาใชงานเขตนํารอง 
 การไฟฟาสวนภูมิภาคไดเร่ิมสวนท่ี 1 ใชระบบงาน SAP R/3 ในป 2549 เปนระบบงาน
ดานการบริหารงานภายใน (Back Office) ซ่ึงไมมีขอมูลท่ีเกี่ยวของกับผูใชไฟโดยตรง โดยเปน
ระบบงานเก่ียวของกับขอมูลภายในของการไฟฟาเทานั้นโดยมีระบบงานยอยดังนี้  

1) ระบบบริหารพัสดุ (Material Management:MM) 
2) ระบบบริหารการเงิน (Financial Management:FI) 
3) ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management:HR) 
4) ระบบบริหารงานบํารุงรักษา (Plant Maintenance:PM) 
5) ระบบฐานขอมูลสินทรัพย/อุปกรณไฟฟา (Asset Database System:ADS) 

ในสวนท่ี 2 ไดทดลองใชระบบงานต้ังแตเดือน ตุลาคม 2551 ท่ี การไฟฟาสวนภูมิภาค 
เขต 1 ภาคกลาง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมีสํานักงานในสังกัด 38 แหง เปนโครงการนํารองซ่ึง
เรียกรวมเปน ระบบบริหารงานสาธารณูปโภค (Industry Solution Utility:IS-U) เปนระบบท่ี
เกี่ยวของกับการใหบริการใหกับผูใชไฟโดยตรง มีระบบงานยอยดังนี้ 

1) ระบบบริหารขอมูลลูกคา (Customer Information System:CIS) 
2) ระบบชําระหนี้ซ้ือขายไฟฟา (Settelment System:STL) 
3) ระบบบริหารงานบริการ (Work Mangement System:WMS) 

ในสวนท่ี 3 ไดมีการทดลองการใช คือระบบบริหารไฟฟาขัดของ (Outage Management 
System :OMS) ในเดือน สิงหาคม 2552 ท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 ภาคกลาง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

จากการนําระบบออกใชงานท้ัง 3 สวนซ่ึงเดิมมีระบบงานยอย  9 ระบบงานดังรูป 4.2  
และจากการนําระบบใชงานทําใหมีการปรับเปล่ียนระบบงานยอย คณะทํางาน และผูบริหาร ตาม
ระบบงานท่ีนํามาใชงานดังนี้  

1) ระบบงานที่นํามาใชงานแลวในป 2549 และคณะทํางานเดิมไดยกเลิกคงเหลือแต
ผูบริหารเทานั้น คือระบบบริหารทรัพยากรองคกร มีระบบงานดังรูป 4.3 

2) ระบบงานท่ีอยูระหวางการนําระบบมาใช ในป 2551 และ2552 ไดมีการปรับปรุง
คณะผูบริหาร และคณะทํางาน มีระบบงานดาน IS-U และ OMS ดังรูป 4.3  

3) ระบบงานระบบบริหารขอมูลลูกคาและระบบชําระหนี้ซ้ือขายไฟฟา (ระบบท่ี 8  และ 
9) รูป 4.2 ไดทําการปรับปรุงระบบงานยอยเปน 5 ระบบงานดังรูป 4.3 

โดยรูป 4.3  ระบบบริหารขอมูลลูกคาไดมีการแบงเปนระบบงานยอย เปน 2 ระบบ คือ 1) 
ระบบบริหารขอมูลลูกคา 2)ระบบบริหารขอมูลมิเตอรและอุปกรณประกอบ สวนระบบชําระหนี้ซ้ือ
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ขายไฟฟา ไดมีการแบงเปนระบบงานยอยเปน 3 ระบบ คือ 1) ระบบคํานวณคาไฟฟาและแจงคา
ไฟฟา 2)ระบบรับชําระเงินและบัญชีผูใชไฟฟา 3)ระบบงานการจัดการขอมูลพลังไฟฟา 

ผูศึกษาซ่ึงเปนคณะทํางานของระบบบริหารงานบริการ จึงทําการศึกษาเฉพาะในสวนของ
ระบบบริหารงานบริการเพียงระบบเดียวเทานั้น 

 
รูป  4.2 แสดงระบบงานยอยเดิมท่ีมีการแบงเปน 3 กลุมงาน ในป 2547 

 

 
รูป 4.3  แสดงระบบงานยอยใหม ปรับปรุงตามระบบงานท่ีนําใชงาน  (ปรับปรุงในป 2551) 
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นอกจากนี้ การไฟฟาสวนภูมิภาค (2552)  มีการขออนุมัติปรับเปล่ียนผูบริหารและ

คณะทํางานของโครงการระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปดวยความเหมาะสมใหมดังนี้ 

 
รูปท่ี 4.4  แสดงผังโครงสรางการบริหารโครงการระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับ

ธุรกิจหลัก ปรับปรุงป 2552 
ผูอํานวยการโครงการ มีอํานาจและหนาท่ีดงันี้  

- บริการจัดการโครงการ 
- บริหารจัดการบุคลาการในโครงการใหสามารถดําเนินโครงการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
- พิจารณาและจัดการเปล่ียนแปลงขอบเขตการดําเนินโครงการ เพื่อนําเสนอ

คณะกรรมการกํากับและดูแลโครงการ 
- ใหความเห็นชอบกระบวนการปฏิบัติงานทางธุรกิจ เพื่อนําเสนอคณะกรรมการ

กํากับและดูแลโครงการ 
- รายงานผลการดําเนินงานใหคณะกรรมการกํากับและดูแลโครงการทราบเปน 

ระยะ 
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- กํากับดแูลการปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามหลักการ นโยบาย มาตรฐาน และ
แผนงานในการดําเนินโครงการ 

- จัดการ และสนับสนุนใหเกดิการถายทอดความรู และพัฒนาบุคลากรภายใน
โครงการ 

- ควบคุม ดูแลการส่ือสาร ขอมูลของโครงการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
- พิจารณาอนุมัติ เพิ่ม ลด เปล่ียนบุคลากรในโครงการไดตามความเหมาะสม 
- พิจารณาอนุมัติปรับปรุง เปล่ียนแปลง มอบหมายอํานาจหนาท่ีของบุคลากรใน

โครงการตามความเหมาะสม 
- พิจารณาอนุมัติการดําเนนิงานโดยใชคาใชจายของโครงการ 

ผูจัดการฝายบริหารและจัดการ มีหนาท่ีดังนี้ 
- บริหารจัดการดําเนินโครงการใหเปนไปโดยความเรียบรอย 
- รวบรวม จดัการประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในโครงการ 
- รวบรวมผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะทํางาน นําเสนอผูจัดการ

คณะทํางาน เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ 
- ติดตามการดําเนินงานและรายงานความกาวหนา ปญหาอุปสรรค ตอ

ผูอํานวยการโครงการ หรือ รองผูอํานวยการโครงการ หรือ ผูจัดการ
คณะทํางาน 

- ประสานงานกบัสวนอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ และกิจการคารวมฯ 
- บริหารจัดการดานธุรการ รวมท้ังคาใชจายของโครงการ 

รองผูอํานวยการ มี 4 ดาน ดงันี้ 
1. รองผูอํานวยการดานการเปล่ียนแปลง 
2. รองผูอํานวยการระบบ IS-U  
3. รองผูอํานวยการระบบ OMS 
4. รองผูอํานวยการระบบบริหารทรัพยากรองคกร 

มีอํานาจและหนาท่ีดังนี ้
- ควบคุม  กํากับดูแลการปฏิบัติงานของผูจัดการคณะทํางานแตละดานท่ี

รับผิดชอบใหเปนไปตามแผน 
- ใหความเห็นชอบกระบวนการปฏิบัติงานทางธุรกิจ และเอกสารสงมอบของ

งานในแตละดานท่ีรับผิดชอบ นําเสนอผูอํานวยการโครงการ 
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- ใหความเห็นชอบการเพ่ิม ลด เปล่ียนแปลงบุคลากร หรือมอบหมายหนาท่ีใน
การปฏิบัติงานในดานท่ีรับผิดชอบตามความเหมาะสม นําเสนอขออนุมัติ
ผูอํานวยการโครงการ 

- บริหารจัดการ ใหคําแนะนําปรึกษา และแกไขประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน
ดานท่ีรับผิดชอบ 

- ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูจัดการในแตละดานท่ีรับผิดชอบ 
- พิจารณาอนุมัติเอกสารการปรับปรุงโปรแกรม (DCR : Document Change 

Request) ในแตละดานท่ีรับผิดชอบ 
ผูจัดการของคณะทํางานตางๆ ประกอบดวย 

1) ดานการเปล่ียนแปลง 
 ผูจัดการดานส่ือสารประชาสัมพันธ ดานออกแบบและบริหาร
ความพรอม 

 ผูจัดการดานฝกอบรม 
2) ดานระบบ  IS-U (Industry Solution Utility) 

 ผูจัดการดานการนําระบบ IS-U ออกใช 
 ผูจัดการดานระบบ IS-U 
 ผูจัดการดานการโอนยายขอมูลระบบ  IS-U 

3) ดานระบบ OMS (Outage Management System) 
 ผูจัดการดานการนําระบบ OMS ออกใช 
 ผูจัดการดานระบบ OMS 
 ผูจัดการดานการโอนยายขอมูลระบบ  OMS 

4) ดานเทคนิค 
 ผูจัดการดานเทคนิค 

ผูจัดการคณะทํางานมีอํานาจ และหนาท่ีดงันี้ 
- วางแผนการปฏิบัติงานในรายละเอียด รวมท้ังกํากับ ดูแลการปฏิบัติงานใหเปน

ตามแผนงาน 
- ใหความเห็นชอบกระบวนการปฏิบัติงานทางธุรกิจ และเอกสารสงมอบของ

งานในแตละดานท่ีรับผิดชอบ นําเสนอรองผูอํานวยการโครงการ 
- ประมาณการบุคลากร และระยะเวลาในแตละข้ันตอนของงานในแตละดานท่ี

รับผิดชอบ 
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- พิจารณาขออนุมัติเพิ่ม ลด เปล่ียนแปลงบุคลากรในการปฏิบัติงานในงานดานท่ี
รับผิดชอบของโครงการตามความเหมาะสม นําเสนอรองผูอํานวยการโครงการ
ในแตละดานท่ีรับผิดชอบ 

- พิจารณาขออนุมัติปรับปรุง เปล่ียนแปลง มอบหมายหนาท่ีในการปฏิบัติงาน 
ในงานดานท่ีรับผิดชอบของบุคลากรในโครงการตามความเหมาะสม นําเสนอ
รองผูอํานวยการโครงการในแตละดานท่ีรับผิดชอบ 

- ประสานงานกับคณะทํางานอ่ืนๆ และกิจการคารวมฯ  เพื่อใหการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางสอดคลองกัน 

- ควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานประจําวันของคณะทํางานใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังตรงตามขอบเขตท่ีกําหนด 

- บริหารจัดการ ใหคําแนะนํา ปรึกษา และแกไขปญหาในการปฏิบัติงานตอ
บุคลากรในคณะทํางาน 

- สอบทาน ควบคุม และดูแลใหผลงานท่ีไดเปนไปอยางมีคุณภาพ และมาตรฐาน
ท่ีกําหนด 

- ควบคุม และติดตาม ประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนในคณะทํางานของงานในแตละ
ดานท่ีรับผิดชอบ 

- จัดการใหการส่ือสารภายในคณะทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง
จัดการใหมีการถายทอดความรูในคณะทํางานอยางเหมาะสม 

- ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะทํางานนําเสนอรองผูอํานวยการโครงการ 
- รายงานผลการปฏิบัติงานในแตละดานท่ีรับผิดชอบ 

 ระบบงาน IS-U และระบบ OMS เปนระบบท่ีอยูระหวางทดสอบการใชงานท่ี เขต 1 ภาค
กลาง ซ่ึงไดกําหนดกลุมงานยอยตามลักษณะของระบบงาน และคณะทํางานใหมเพื่อปฏิบัติงานตาม
ระบบงานยอยใหมดังนี้ 

1. ระบบงานบริการลูกคา (Customer Service:CS) 
2. ระบบบริหารขอมูลมิเตอรและอุปกรณประกอบ (Device Management:DM) 
3. ระบบบริหารงานบริการ (Work Management System:WMS) 
4. ระบบงานคํานวณคาไฟฟา และแจงคาไฟฟา (Billing and Invoicing:BIl) 
5. ระบบงานรับชําระเงินและบัญชีผูใชไฟฟา (Financial Contract Account:FI-CA-

AR) 
6. ระบบงานการจัดการขอมูลพลังงานไฟฟา (Energy Data Management:EDM) 
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7. ระบบบริหารไฟฟาขัดของ (Outage Management System:OMS) 
มีหนาท่ี 

- ใหขอมูลและใหความเห็นในการออกแบบระบบงานใหม 
- สอบทานการออกแบบรายละเอียดกระบวนการปฏิบัติงานทางธุรกิจของ

ระบบงานท่ีไดออกแบบใหม 
- พิจารณาผลกระทบของการออกแบบรายละเอียดกระบวนการปฏิบัติงานทาง

ธุรกิจนําเสนอผูจัดการคณะทํางาน 
- ดําเนินการตามกระบวนการปฏิบัติงานทางธุรกิจ รวมท้ังจัดทําผลลัพธตาม

มาตรฐานภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
- มีสวนรวมในการออกแบบสถาปตยกรรมทางเทคนิค 
- มีสวนรวมในการจัดเตรียมโปรแกรม 
- มีสวนรวมในการทดสอบระบบขอมูล 
- มีสวนรวมในการฝกอบรม และการนําระบบออกใชงาน 
- ประสานงานกับผูปฏิบัติงานอ่ืนๆ  เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 
- รายงานผลการปฏิบัติงานตอผูจัดการคณะทํางานท่ีเกี่ยวของใหทราบเปนระยะ 

ในดานระบบบริหารทรัพยากรองคกร (Back Office) ซ่ึงไดนําระบบออกใชงานแลวในป 
2549  จึงไดแตงต้ังผูจัดการเพื่อดูแลระบบงานดังนี ้

 ผูจัดการระบบบริหารการเงิน 
 ผูจัดการระบบบริหารพัสดุ 
 ผูจัดการระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ผูจัดการระบบบริหารโครงการ 
 ผูจัดการระบบบริหารงานบํารุงรักษา 

มีอํานาจและหนาท่ีดังนี ้
- สอบทานควบคุมและดูแลใหผลงานท่ีไดเปนไปอยางมีคุณภาพ และมาตรฐาน

ท่ีกําหนด 
- ประสานงานกับคณะทํางานอ่ืน และกิจการคารวมฯ เพื่อดําเนินการปรับปรุง

ระบบใหการใชงานมีประสิทธิภาพ 
- ควบคุมติดตาม ประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบงานท่ีรับผิดชอบ 



 

 

51

 

- พิจารณาลงนามในเอกสารปรับปรุงโปรแกรม  (DCR : Document Change 
Request) และนําเสนอรองผูอํานวยการโครงการ เพื่อใหความเหน็ชอบ 

การดําเนินการในข้ันตอนนี้ไดมีการกําหนดเง่ือนไขตามขอกําหนด (TOR: Terms of 
Reference) ทุกระบบงาน  ท่ีทําสัญญาในบางขอไมสามารถทําได เนื่องจากในสภาพการทํางานจริง
หรือความพรอมของหนวยงานยังไมมีการใชเคร่ืองมือท่ีกําหนดไวใน TOR เชนการเชื่อมโยงกับ
อุปกรณภาคสนาม หรืออินทราเน็ต  และการสงขอมูลกับระบบอุปกรณส่ือสารแบบพกพา เปนตน 
 โครงการระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลักมีระบบงานยอยรวม 9 
ระบบงาน ในการศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาเฉพาะระบบบริหารงานบริการเทานั้น 
 
4.2  การศึกษา และวิเคราะหระบบ   
  ในการศึกษาคร้ังนี้มีระบบบริหารงานบริการ (Work Management System: WMS)  เพียง
ระบบเดียวท่ีผูทําการศึกษาไดเขารวมกับโครงการ โดยเปนตัวแทนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของเขต 1 ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหมโดยเขารวม ต้ังแตเดือน กรกฏาคม พ.ศ. 2547 และมีผูเขารวม
โครงการในสวนของ กฟภ. และ ท่ีปรึกษาบริษัท มีรายช่ือและตําแหนงดังนี้ 

คุณฐิติกุล บุณยะกาญจน      ผชก.(ธส.)      หัวหนาคณะทํางาน 
นายศักดิ์ชัย สุวรรณนิคม        หผ.บค.กฟอ.จอมบึง กฟต.1                 คณะทํางาน 
นายสุพจน มูลจวง                  หผ.สธ.น. 3                            
นายกุศล ไชยบุญ                   วศก.6 กฟจ.นศ. กฟต.2          
นายนัคเรศ สุเรือง                   วศก.5 กฟก.2                        
นายพยล ลิขิตเจริญ                วศก.4 กฟก.3                         
นางสาวศิวพรรณ พลแยม        วศก.4 กฟฉ.2                       
นางสาวสุชาดา สุขนิรันดร      นรค.6 กฟต.1                        
นายวีระชัย หวลศรี                  ชผ.ปค. กฟน.1               (ผูทําการศึกษา)        
นายสนธิชัย เยีย่งสกุล             นรค.5 กฟต.3                        
นายเคนท เซอรยาดินาตา           ท่ีปรึกษาบริษทั 
นายเคลเมน หวอง                     ท่ีปรึกษาบริษทั 
นางสาวกรกต เกรียงพนัธุอมร   ท่ีปรึกษาบริษทั  

  4.2.1 การดําเนนิการเก็บขอมูล และวิเคราะหระบบ  
คณะทํางานไดประชุมรวมกันโดยในแตละกระบวนงานของระบบตามขอบเขตของ

ระบบงาน เพื่อจะไดกําหนดวิธีการนําเขาขอมูล การประมวลผล และการสงตอใหกับระบบอ่ืน หรือ
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จบกระบวนการ  และมีคณะทํางานท่ีเกี่ยวของเขารวมประชุม เพื่อเช่ือมโยงกับระบบงานอ่ืนๆเชน
จากตาราง 4.1 เลขท่ีงานหมายถึง ลําดับท่ีของการประชุมของคณะทํางาน กับท่ีปรึกษาบริษัท 
รายละเอียดหัวขอของงาน หมายถึงหัวขอท่ีจะดําเนินการเก็บขอมูลในดานตางๆ เพื่อนําไปพัฒนา
ระบบโปรแกรม SAP ระยะเวลาวันเร่ิมตน และวันท่ีส้ินสุดท่ีมีการเก็บขอมูลท่ีใชในจัดประชุม
รวมกัน และรวมเวลาท่ีใชงานในแตละงาน โดยจะมีตัวอยางดังนี้ 

ตาราง 4.1 แสดงตัวอยางการประชุมเพื่อติดตามงานของคณะทํางานระบบบริหารงานบริการ 
 
เลขท่ีงาน 

หัวขอ
รายละเอียด
ของงาน 

             ระยะเวลา ระยะเวลา หมายเหตุ 
(คณะทํางานท่ี
เกี่ยวของ) 

  วันเร่ิมตน วันส้ินสุด จํานวนวัน  
Wm001 เก็บขอมูล

เบ้ืองตน
เกี่ยวกับงาน
ดานมิเตอร 

4 ต.ค. 2547 29 ต.ค. 2547 20 WMS 

Wm002 การเก็บขอมูล
ดานงาน
บริการหลัง
การขาย 

1 พ.ย. 2547 2 ธ.ค. 2547 22 WMS 

Wm003 เก็บขอมูล
เกี่ยวกับ
กระบวนงาน
ท่ีตอเนื่อง 

1 ธ.ค. 2547 27 ธ.ค. 2547 17 WMS CS DM 

4.2.2 ขอบเขตระบบบริหารงานบริการ (WMS) 
คณะทํางานฯ รวมกับ ท่ีปรึกษาบริษัทคารวม   SPIES  ศึกษาและวิเคราะหระบบสําหรับ

ระบบงานบริหารงานบริการ  โดยแบงออกเปน 2  ดาน คืองานดานมิเตอร งานดานบริการหลังการ
ขาย  เพื่อชวยในการวางแผน และควบคุมการปฏิบัติงาน 

1) งานดานมิเตอร 
เปนงานดานมิเตอร ซีที วีที และอุปกรณประกอบ ทุกประเภท  ทุกระดับแรงดัน  

ครอบคลุมถึงมิเตอร ซีที วีทีและอุปกรณประกอบของลูกคา รวมท้ังมิเตอร ซีที วีทีจุดแบงแดน และ
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ในสถานีจายไฟของ กฟภ. ท่ีตองอานหนวย    ซ่ึงคณะทํางาน ฯ ไดแยกกระบวนการทํางานออกได 
9 กระบวนงานดังนี้ 

1.1 งานติดต้ังอุปกรณ (Device Installation) ใชกับงานติดต้ังมิเตอร ซีที วีที  ทุกขนาดและ
งานตอเช่ือมสายเมนตรงเขาตูโทรศัพท งานตอไฟตรงช่ัวคราวชนิดคาไฟเหมาจาย ท้ังท่ีเปนลูกคา
รายใหมหรือเลิกใชไฟไปแลวและขอกลับมาใชไฟใหม 

1.2 งานร้ือถอนอุปกรณ (Device Removal) ใชในกรณีท่ีตองร้ือถอนมิเตอร ซีที วีที สาย 
เมนตอตรง เม่ือลูกคาไมประสงคจะใชหรือเลิกใชไฟแลว 

1.3 งานงดจายไฟฟา (Disconnection) ใชกับงานงดจายไฟ เม่ือลูกคาไมชําระคาไฟฟาตาม 
กําหนดหรือไมปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของการไฟฟาสวนภูมิภาคที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน มี
วิธีการทํางาน 3 วิธี  คือ  

- ปลดสายหรือฟวส  
- ถอดมิเตอร 
- ผอนผัน 
1.4 งานตอกลับมิเตอร (Reconnection) ใชกับงานตอสาย ใสฟวสและติดต้ังมิเตอร

กลับคืนเม่ือลูกคา ปฏิบัติตามเง่ือนไขของการไฟฟาฯ 
1.5 งานเพ่ิมหรือลดขนาดอุปกรณ  (Installation Upgrade/ Downgrade)  ใชกับงานท่ีลูกคา

มีความประสงคขอเพ่ิม/ลดขนาดมิเตอรและกรณีตัดฝากมิเตอรท่ีขอใชแสงสวางเปนการช่ัวคราว 
1.6 งานอานหนวยมิเตอร  (Meter Reading Confirmation)   ใชกับงานท่ีลูกคามีความ

ประสงคขอเปล่ียนประเภทการใชไฟ และ ขอโอนเปล่ียนช่ือ  โดยท่ีไมมีการสับเปล่ียนมิเตอรหรือ
อุปกรณประกอบ 

1.7 งานตรวจสอบมิเตอรติดต้ัง (Installation Inspection)  ใชกับการติดต้ังมิเตอรใหกับ
ผูใชไฟรายใหญหรือหมอแปลงเฉพาะราย    ซ่ึงตองทําการตรวจสอบการติดต้ังมิเตอรและอุปกรณ
ประกอบภายใน 1 เดือนหลังทําการติดต้ัง 

1.8 งานตรวจสอบมิเตอรตามแผนปฏิบัติงาน (Plan Inspection)  ใชกับการตรวจสอบ
มิเตอรตามแผนการปฏิบัติงานประจําป  เชน มิเตอรรายยอยใหตรวจสอบ 30 % และมิเตอรรายใหญ
ใหตรวจสอบ 100 % หรือทุกราย เพื่อปองกันมิเตอรละเมิดหรือชํารุด 

1.9 งานปรับปรุงมิเตอร (Meter Improvement) ใชกับงานสับเปล่ียนมิเตอรตามวาระ  
สับเปล่ียนมิเตอรและอุปกรณท่ีผิดปกติ เชน ชํารุดจากการใชงานท่ีเกิดจากลูกคา จากธรรมชาติ  จาก
คุณภาพ  รวมถึงการยายมิเตอรท่ีไมไดเปล่ียนสถานท่ีใชไฟ  เพื่อปรับปรุงแกไขใหใชงานไดอยาง
ปกติ 



 

 

54

 

 
 

2) งานบริการหลังการขาย 
เปนงานท่ีใหบริการตางๆ ทุกอยางท่ีลูกคามีความตองการ  รวมท้ังงานแกไขกรณี

กระแสไฟฟาขัดของ ในสวนท่ีตองเขาไปดําเนินการแกไขระบบไฟฟาในสถานท่ีของผูใชไฟ เชน 
หมอแปลงเฉพาะรายของลูกคา  คณะทํางานฯ ไดรวบรวมงานประเภทตางๆ ท่ี กฟภ. มีไวใหบริการ 
ดังนี้ 

2.1 งานตรวจสอบระบบและอุปกรณไฟฟาภายในโรงงานและใบรับรอง    ใชในการ
ตรวจสอบและออกใบรับรอง   รวมทั้งงานใหบริการดานวิศวกรรมที่ลูกคามีความประสงค ขอให 
กฟภ. ดําเนินการ สําหรับระบบไฟฟาภายในโรงงานอุตสาหกรรม หรือหนวยงานราชการ 

2.2 งานบํารุงรักษาหมอแปลงของลูกคา  กรณีลูกคามีความประสงคขอให กฟภ . 
บํารุงรักษาหมอแปลง  เปล่ียนถายน้ํามัน  ซิลิกาเยล  บุชช่ิงแรงสูง  แรงตํ่า  ซีล ฯลฯ 

2.3 งานใหเชาเคร่ืองยนตกําเนิดไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค   กรณีลูกคามีความ
ประสงคขอเชาเครื่องยนตกําเนิดไฟฟา  เพื่อสํารองจายในกิจการ เชาเพื่อใชจายกระแสไฟฟาเปน
การชั่วคราว 

2.4 งานเชาฉนวนครอบสายไฟฟาและฉนวนครอบลูกถวยไฟฟา  กรณีลูกคาขอเชาฉนวน
ครอบสายและลูกถวย  เพื่อใชในงานกอสรางอาคารท่ีอยูใกลบริเวณระบบจําหนาย 22-33 เควี ท้ัง
ของ กฟภ.และลูกคา 

2.5 งานใหบริการทําความสะอาดอุปกรณไฟฟาสําหรับลูกคาระบบแรงดัน 22 – 115 เควี.   
กรณีลูกคามีความประสงคขอใหทําความสะอาดอุปกรณไฟฟา เชนลูกถวยต้ัง ลูกถวยแขวน บุชช่ิง
หมอแปลง  

2.6 งานใหบริการตรวจหาความรอนในระบบจําหนายและอุปกรณไฟฟาของลูกคา กรณี
ลูกคามีความประสงคขอใหไปตรวจหาจุดตอสายแรงสูง  ในระบบจําหนายของลูกคาและแจงให
ลูกคาทราบและทําการแกไขภายหลัง 

2.7 งานใหเชาหมอแปลง    ใชในกรณีท่ีลูกคามีความประสงคขอเชาหมอแปลงแทนชํารุด   
หรือ กรณีลูกคาจัดหาหมอแปลงเองระหวางการรอหมอแปลงและจําเปนตองใชไฟเรงดวน ซ่ึงจะใช
หมอแปลงท่ีผานการใชงานแลวเทานั้นไปติดต้ังใหกับลูกคา ยกเวนบางงานซ่ึงสามารถใชหมอ
แปลงใหมไปใหเชาได 
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2.8 งานบริการบํารุงรักษาสถานีไฟฟาใหกับลูกคา   ใชในกรณีลูกคามีความประสงคให
ดูแลและบํารุงรักษาระบบควบคุมและอุปกรณตางๆท่ีอยูในสถานีไฟฟาของลูกคา เชน สวิตชเกียร 
เคเบิลหรือรีเลย ใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดอยางปกติ   

2.9 งานใหบริการขอมูลการใชไฟฟา (Load Profile)  ใชในกรณีท่ีลูกคามีความประสงค 
ทราบขอมูลการใชไฟในแตละชวงเวลาเพ่ือนําไปบริหารการใชพลังงานอยางประหยัด 

2.10 งานติดต้ังมิเตอรเปรียบเทียบ  ( Installation Inspection) กรณีติดต้ังมิเตอร
เปรียบเทียบTOU 

2.11 งานแกไขกระแสไฟฟาขัดของใหกับลูกคา กรณีท่ีระบบภายในของลูกคาเกิดขัดของ
ท่ีไมเกี่ยวของกับมิเตอร มีความประสงคให กฟภ.ดําเนนิการแกไขใหไมวาจะเปนในเวลาทําการ 
หรือนอกเวลาทําการ เชน เปล่ียนสายไฟภายในบานของลูกคา เปล่ียน ฟวส เปนตน 

2.12 งานอ่ืน ๆ  ไดแก  
- งานตรวจนับเสาใหเชาพาดสายสัญญาณเคเบ้ิลทีวี โทรศัพท  เคเบ้ิลใยแกว 
- งานสับเปล่ียนมิเตอรยอยท่ีลูกคาจัดหามเิตอรไวแลว      
- งานทดสอบมิเตอร  ซีที  วีที  หมอแปลง  เคเบ้ิลใตดิน ของลูกคา   
- งานซอม อุปกรณ ของลูกคา  เชนหมอแปลง  มิเตอร 
- งานจางเหมาตัดตนไมใหลูกคา 
- งานภายในของ กฟภ .  
4.2.3 ปญหาและความตองการของระบบบริหารงานบริการ (WMS) 
ในระบบบริหารงานบริการที่ประกอบดวยงาน 2 ดานคือดานมิเตอร และดานบริการหลัง

การขาย ซ่ึงมีความตองการนําระบบสารสนเทศมาใชเพื่อใชในการบริหารและจัดการในงานดาน
บริการ ของกฟภ. ซ่ึงเดิมจะมีปญหาหลักๆท่ีเกิดข้ึนดังนี้ 

- คาใชจายท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานของงานดานบริการไมสามารถควบคุมได 
- การเบิกพัสดุ อุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงานไมสามารถควบคุมการทํางานได 
- การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน หรือการควบคุมการปฏิบัติงานใหอยูในรูปแบบ

มาตรฐานไมสามารถดําเนินการได 
จากปญหาดังกลาวของงานดานบริการ ซ่ึงเดิม กฟภ. ไมไดนําระบบงานน้ีมาใชงานกับ

ระบบคอมพิวเตอร คณะทํางานจึงไดวิเคราะหขอบเขตงานดานบริการของโครงการฯ และความ
ตองการในการใชระบบคอมพิวเตอรในงานดานบริการ ท่ีจะชวยในการจัดการและควบคุมงานดาน
บริการไดดังนี้ 

- สามารถเก็บตนทุนของงานท่ีตองการเพื่อใชประกอบการวิเคราะหในดานบัญชีบริหาร 
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- สามารถควบคุมการเบิกจาย และการสงคืนพัสดุ อุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงานได 
- สามารถบริหารงานดานบริการท่ีเกี่ยวของกับลูกคาท่ีเปนลักษณะ งานดานมิเตอรและ

งานดานบริการหลังการขาย 
  จากการทํางานพบวาคณะทํางานของการไฟฟาสวนภูมิภาคสวนใหญยังไมมีความรู
พื้นฐานในระบบโปรแกรม SAP ทําใหการใหขอมูลกระบวนการทํางานเดิมกับท่ีปรึกษาเทานั้น แต
ไมสามารถพิจารณาในการปรับกระบวนการทํางานใหแตกตางจากเดิมได 
  ท่ีปรึกษาบริษัทซ่ึงมีความรูในระบบ SAP แตไมมีความรูในดานของระบบงานหรือ 
กระบวนการทํางานของการไฟฟาก็ไมสามารถท่ีจะเขาใจภาพรวมหรืองานเดิมท่ีการไฟฟาทํางาน
ไดอยางละเอียด จึงตองมีการสอบถามและศึกษาจากเอกสาร ซ่ึงอาจจะเขาใจในบางกระบวนงาน
และปริมาณงานท่ีคลาดเคล่ือนไป 

 
4.3  การออกแบบระบบ   

การประชุมของคณะทํางาน เพื่อทราบถึงการปฏิบัติงานและความตองการของระบบ
บริการงานบริการ ซ่ึงแตละกระบวนงานท่ีเกี่ยวของกับงานบริการดานมิเตอร และงานบริการหลัง
การขาย ไดทําการออกแบบกระบวนงาน ต้ังแตการรับขอมูล การบันทึก  การประมวลผลหรือการ
ปฏิบัติงาน และการสงตอใหกับระบบงานท่ีตอเนื่อง โดยมีข้ันตอนการออกแบบระบบดังนี้ 
 4.3.1 การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Definition Document : 
PDD) มีท้ังหมด  12 กระบวนงาน ดังนี้ 

1. กระบวนงานติดต้ังอุปกรณ 
2. กระบวนงานร้ือถอนอุปกรณ 
3. กระบวนงานงดจายไฟฟา 
4. กระบวนงานตอกลับมิเตอร 
5. กระบวนงานเพิ่มหรือลดขนาดอุปกรณ 
6. กระบวนงานอานหนวยมิเตอร 
7. กระบวนงานตรวจสอบมิเตอรติดต้ัง และการติดต้ังมิเตอรเปรียบเทียบ 
8. กระบวนงานตรวจสอบมิเตอรตามแผนปฏิบัติงาน 
9. กระบวนงานปรับปรุงมิเตอร 
10. กระบวนงานบริการหลังการขายตามลูกคารองขอ 
11. กระบวนงานโครงสรางเครือขายระบบไฟฟา 
12. กระบวนงานใบงานจากระบบแกไขกระแสไฟฟาขัดของ 



 

 

57

 

ในการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจท้ัง 12 กระบวนงาน คณะทํางานไดทําออกแบบ
รวมกับท่ีปรึกษาบริษัท โดยมีการจัดทําเอกสารการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ (Business 
Process Definition Document :PDD)  เพื่อการกําหนดหัวขอหลักและรายละเอียดอธิบายในดาน
ตางๆ ดังนี้ 

1. บุคคลท่ีเกี่ยวของกับเอกสารนี้ ได แก ผูสราง ผูท่ีเปนเจาของกระบวนการ   
2. วันท่ีสราง และแกไขคร้ังสุดทาย 
3. หัวหนาคณะทํางาน เพื่อเซ็นรับรองเอกสาร 
4. ความตองการทางธุรกิจ  

  เอกสารการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ (PDD)โดยในแตละหัวขอยอยท้ัง 4 ได
อธิบายในสวนของผูท่ีเกี่ยวของ เชนผูท่ีเปนเจาของกระบวนงานซ่ึงมีหัวหนาคณะทํางาน และ
คณะทํางานท้ังในสวนของการไฟฟา และท่ีปรึกษาบริษัท วันท่ีดําเนินการสรางเอกสาร และวันท่ี
แกไขคร้ังสุดทาย ซ่ึงจะมีหัวหนาคณะทํางานเซ็นรับทราบเพ่ือใชในการพัฒนาระบบได และในดาน
ของรายละเอียดของงานโดยยอ ไดอธิบายถึงการปฏิบัติงานในแตละกิจกรรมเชน การติดต้ังมิเตอร 
การรื้อถอน หรือการสับเปลี่ยนท้ังหมด  ซ่ึงมีกระบวนการกอนเขาสูการทํางาน และ หลังจากท่ี
ปฏิบัติงานแลวโดยบันทึกขอมูลในระบบงาน SAP  และมีเอกสารท่ีเกี่ยวของกับงานนี้ เพื่อสงงาน
ตอใหกับระบบอ่ืนท่ีเกี่ยวของใชดําเนินการตอไปในระบบ หรือนอกระบบงานได 
  กระบวนการทางธุรกิจท้ัง 12 กระบวนงาน จะมีผังงานกระบวนงานประกอบเพ่ือใชใน
การแสดงลักษณะงานท่ีดําเนนิการในแตละข้ันตอนงานท้ังงานท่ีจะตองบันทึกขอมูลหรือ
ประมวลผลในระบบ SAP และ งานท่ีจะตองดําเนินกจิกรรมนอกระบบ SAP โดยซ่ึงแสดงตัวอยาง
ของกระบวนงานกระบวนงานติดต้ังอุปกรณดังรูปท่ี 4.5-4.9 
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จากรูป 4.5 – 4.9 ไดแสดงถึงตัวอยางของผังงานกระบวนงานติดต้ังอุปกรณ ซ่ึง
รายละเอียดมีดังนี้ 
  1. กระบวนการนําเขา (INPUTS AND SUPPLYS) จะอธิบายในกระบวนการกอนท่ีจะ
ดําเนินการในสวนของระบบบริหารงานบริการ หรือมีขอมูลคาต้ังตนจากระบบงานอ่ืน เชนผูใชไฟ
มายื่นขอใชไฟ ซ่ึงจะตองมีการสงขอมูลมาจากระบบบริการลูกคา (CS) กอนท่ีจะสงตอใหระบบ
บริหารงานบริการ 
  2. คําอธิบายสําหรับผังงานกระบวนการ เปนสวนท่ีระบุข้ันตอนการทํางาน และคําอธิบาย 
รวมท้ังบทบาทของผูปฏิบัติงานวาใหใครเปนผูดําเนินการ วิธีการท่ีใชงานในระบบ SAP (กรอบสี
เทา) หรือนอกระบบ (กรอบโปรงสี)  
  3. ผลลัพธจากกระบวนการ เปนสวนท่ีอธิบายข้ันตอนท่ีสงตอการทํางานหรือสงขอมูล
ใหกับระบบงาน หรือหนวยงานที่ตอเนื่อง เชน สงขอมูลการสํารวจใหกับ กระบวนงานรับคํารอง 
หรือพิมพใบเบิกพัสดุ เพื่อทําการเบิกพัสดุ เพื่อใชในการปฏิบัติงาน รวมถึงข้ันตอนตางๆท่ี จะตอง
ทํางานเม่ือดําเนินการทุกข้ันตอนเรียบรอยแลวเชน การปดใบงานเปนตน 

4. เอกสารการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ (PDD) ทุกกระบวนงานจะมีคําอธิบาย
เพิ่มเติมในสวนท่ีเกี่ยวของของแตละกระบวนงาน เชน  

1) ขอควรพิจารณาจากกระบวนการ ในแตละกระบวนการจะมีการกําหนดความ
ตองการรายงานและแบบฟอรม (Report and Form) ท้ังในระบบ SAP และ 
แบบฟอรมท่ีใชนอกระบบ กรณีท่ีใชแบบฟอรมนอกระบบ SAP จะมีการกําหนด 
เลขที่อางอิงของเอกสารท่ีใชเดิมของหนวยงาน เพื่อจะไดใหผูปฏิบัติงานสามารถ
เช่ือมโยงระหวางระบบ SAP กับการปฏิบัติงานได 

5 ความสามารถระบบ  SAP เพื่อใหผูใช นําไปใชงานตอไดจะไดระบุรายละเอียดของ
ขอมูลเพื่อนําไปประยุกตใชตอไปได ตัวอยางเชนการสงขอมูลตอเนื่องจากระบบ SAP 
เปนไมโครซอฟตออฟฟค (Microsoft Office) 

6 ขอมูลท่ีจะตองนําข้ึนระบบใหมจากระบบเดิม (Converse) เชนรหัสของศูนยงานท่ีจะ
ใชในระบบ SAP  

7 ขอควรพิจารณาสําหรับส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยปจจุบันยังไมไดออกแบบ เชน
การเช่ือมโยงกับอุปกรณภาคสนาม หรืออินทราเน็ต  และการสงขอมูลกับระบบ
อุปกรณส่ือสารแบบพกพา 

8 ความสัมพันธของกระบวนงานการทํางานนอกระบบ SAP กับในระบบ SAP  ลักษณะ
การทํางานในระบบ SAP ท่ีจะตองมีการวางแผน และการอนุมัติใบส่ังงาน เพื่อจะได
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สามารถเบิกของจากระบบ และการปดใบส่ังงาน ดังนั้นกําหนดติดต้ังท่ีใชในระบบ 
SAP เพื่อใหสอดคลองกับการทํางานท่ีกําหนดใหมเชน กําหนดความสอดคลอง
ระหวางคลังพัสดุ กับศูนยงานหลัก เปนตน 

9 การเปล่ียนแปลงและผลกระทบทางธุรกิจ  จากการออกแบบใหมดังกลาวซ่ึงจะตองมี
การปฏิบัติทํางานในปจจุบัน และวิธีการทีจ่ะเปนไปในระบบใหม และมีผลประโยชน
ท่ีไดรับจากการนําระบบใหมใชงาน 

  4.3.2 การออกแบบขอกําหนดดานการพัฒนาความสามารถของระบบงานเพ่ิมเติม 
(Enhancement Definition Document :EDD) เนื่องจากการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ (PDD) 
ท้ัง 12 กระบวนงาน ท่ีปรึกษาบริษัทไดหารือกับคณะทํางานวา คําส่ังโปรแกรม (T-code) ของ
โปรแกรม SAP มาตรฐาน ไมสามารถท่ีจะใชงานกับกระบวนงานที่คณะทํางานไดออกแบบระบบ
ไดเต็มประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงจําเปนท่ีจะตองออกแบบโปรแกรมเพิ่มเติม เพื่อปรับใชกับลักษณะ
งานของ การไฟฟาสวนภูมิภาคอีก  9 โปรแกรมดังนี้ 

1. การสรางใบงานในการตรวจสอบมิเตอรตามสายการจดหนวย 
2. การปดใบส่ังงานงดจายกระแสไฟฟาและตอกลับไฟฟาโดยอัตโนมัติ 
3. การยาย พื้นท่ีซอมบํารุงปริมาณมาก 
4. การจัดการใบส่ังงานเพ่ือส่ังจาง 
5. การจัดการงานงดจายไฟ สรางใบส่ังงานจากใบเสนองดจายไฟ 
6. การจัดการใบส่ังงาน  
7. การจัดการศูนยงานผูรับจาง 
8. การจัดการราคาของผูรับจาง 
9. การยืนยันปฏิบัติงานสําหรับใบส่ังงานเพ่ือส่ังจาง 

ในการออกแบบขอกําหนดดานการพัฒนาความสามารถของระบบงานเพิ่มเติมไดมีการ
กําหนดหัวขอ อธิบายถึงความตองการ และขอกําหนดดังนี้ 
  การกําหนดความตองการสําหรับการพัฒนาความสามารถเพ่ิมเติม(Enhancement 
Requirement) ตามกระบวนงานทั้ง 12 กระบวนงานท่ีออกแบบนั้น จะมีการใชโปรแกรมยอย
มาตรฐาน หรือ T-Code ของโปรแกรม SAP ซ่ึงสามารถรองรับกระบวนท่ีออกแบบไวได แต
เนื่องจากบางโปรแกรมยอยมาตรฐานของ SAP นั้นไมรองรับการใชงานจากระบบงานที่ออกแบบ
ไว  ดังนั้นท่ีปรึกษาบริษัทจึงไดหารือกับคณะทํางานเพ่ือดําเนินการเขียนโปรแกรมเพิ่มเติมจาก
โปรแกรมยอยมาตรฐานของ SAP  อีก 9 โปรแกรม  ตัวอยางเชน กระบวนงานตรวจสอบมิเตอรตาม
แผนปฏิบัติงาน ซ่ึงท่ีปรึกษาบริษัททราบวาโปรแกรมยอยมาตรฐานของ SAP นั้นไมเหมาะสมกับ
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การปฏิบัติงานของการไฟฟา เนื่องจากการออกไปตรวจสอบมิเตอรนั้น เปนการสุมตรวจ และมี
จํานวนมิเตอรท่ีตองตรวจสอบเปนจํานวนมาก โดยการไฟฟาจะสุมตรวจสอบมิเตอรรายยอยตาม
สายการจดหนวย ซ่ึงในโปรแกรมมาตรฐานของ SAP ท่ีปรึกษาบริษัทไดทําการศึกษาแลวพบวาไม
สามารถปฏิบัติงานตามลักษณะการทํางานของการไฟฟาได  ดังนั้นจึงจําเปนตองมีโปรแกรมพัฒนา
เพิ่มเติมจากโปรแกรมยอยมาตรฐาน SAP  เพื่อรองรับการใชงานเฉพาะบางโปรแกรมยอยมาตรฐาน
ของ SAP ท่ีไมเหมาะสม หรือไมมีใชงาน โดยสวนอ่ืนๆ นั้นยังคงสามารถใชโปรแกรมยอย
มาตรฐานได 
  4.3.3 การออกแบบขอกําหนดดานรายงาน (Report Definition Document:RDD)  
เนื่องจากโปรแกรมยอยมาตรฐาน หรือ T-Code ของโปรแกรม SAP สามารถท่ีจะออกรายงานตาม
มาตรฐานของ SAP ได แตการออกรายงานท่ีจําเปนตองใชเฉพาะการไฟฟาสวนภูมิภาคนั้น ยังไม
สามารถท่ีจะใชงานไดและยังมีผลตอเนื่องจากการออกแบบโปรแกรมเพิ่มเติม ซ่ึงทําใหจําเปนตองมี
การออกแบบขอกําหนดดานรายงานเพ่ือรองรับการใชงานของระบบงานการไฟฟาสวนภูมิภาค ท่ี
เพิ่มเติมจากรายงานมาตรฐานของระบบ SAP มีจํานวนรายงานท่ีพัฒนาเพิ่มเติมดังนี้ 

1. รายงานสรุปผลการดําเนินการจางผูรับเหมาดําเนินงาน 
2. รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามประเภทงาน  
3.  รายงานผลการปฏิบัติงานตามศูนยบริการ  
4.  รายงานการตรวจสอบมิเตอรตามแผนการปฏิบัติงาน 
5. รายงานรายการท่ีไมสามารถเบิกพัสดุและเคร่ืองมือไปปฏิบัติงาน 
6. รายงานปริมาณการใชวัสด ุ
7. รายงานเวลา ตนทุน รายได ของธุรกิจเสริม 

 คณะทํางานการไฟฟาสวนภูมิภาคไดรวมกันออกแบบกระบวนงานของการทํางานของ
การไฟฟา แตในดานของระบบ SAP ยังไมสามารถทราบคุณสมบัติท้ังหมด และการส่ือสารระหวาง
คณะทํางานกับท่ีปรึกษาบริษัทอาจจะคลาดเคล่ือนหรือเขาใจผิด เนื่องจากท่ีปรึกษาบริษัทใน
ระยะแรกเปนชาวอินโดนีเซียท่ีมีประสบการณดานระบบงานซอมบํารุง (PM) ซ่ึงมีลักษณะท่ีคลาย
กับระบบบริหารงานบริการ (WMS) แตกระบวนงานของตางประเทศกับลักษณะขององคกรใน
ประเทศไทย จะมีระเบียบและขอบังคับท่ีไมเหมือนกัน ทําใหการออกแบบกระบวนการทํางาน
จะตองปรับใหเขากับองคกรใหมากที่สุด นอกจากนี้ ท่ีปรึกษาบริษัทซ่ึงเปนคนไทยก็ยังขาด
ประสบการณในดานของการใชระบบ SAP ในงานบริหารงานบริการทําใหการออกแบบระบบไม
สามารถกําหนดรูปแบบใหเขากันไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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4.4 การเขียนโปรแกรม 
ข้ันตอนนี้เปนการประยุกตซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจ โดยเปนการเปล่ียนรูปแบบ

ดวยการทํา Customizing หรือ Configuration (การกําหนดคา Parameter ตางๆ) ผานทาง 
Implementation Guide (IMG) เพื่อใหระบบงาน SAP เหมาะสมกับการทํางานของ กฟภ. ตามท่ี
ออกแบบกระบวนการท้ัง 12 กระบวนงาน 

สวนในการเขียนโปรแกรมในระบบ SAP ใชการเขียนจากโปรแกรม ABAP (Advance 
Business Application Programming ) ซ่ึงแบงออกเปนงานยอยๆได 3 สวนหลักๆ คืองาน ABAP 
Report คือการเขียนโปรแกรม ABAP เพื่อออกรายงานท่ีเปน Customizing Report งาน Dialog 
Programming คือการเขียนโปรแกรม ABAP ในลักษณะของ Transaction และงาน SAP Script คือ
การเขียน ABAP เพื่อพิมพ Preprint Form ตางๆเชน Invoice เปนตน นอกจากนี้ยังมีสวนของการ
เขียน BDC Program สําหรับการทํา Data Conversion และ Interface Program ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของ
งาน ABAP Report  โดยท่ีปรึกษาบริษัทจะนําขอกําหนดดานการพัฒนาความสามารถของระบบ
เพิ่มเติม  จะทําการเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติม 2 สวนคือ  
  4.4.1 เขียนโปรแกรมเพ่ิมเติมตามการออกแบบขอกําหนดดานการพัฒนาความสามารถ
ของระบบงานเพ่ิมเติม (EDD) มีการพัฒนาโปรแกรมเพ่ิมเติมมี 9 โปรแกรมดังนี้ 

1) การสรางใบงานในการตรวจสอบมิเตอรตามสายการจดหนวย 
2) การปดใบส่ังงานงดจายกระแสไฟฟาและตอกลับไฟฟาโดยอัตโนมัติ 
3) หนาจอการยาย พื้นท่ีซอมบํารุงปริมาณมาก 
4) การจัดการใบส่ังงานเพ่ือส่ังจาง 
5) การจัดการงานงดจายไฟ สรางใบส่ังงานจากใบเสนองดจายไฟ 
6) การจัดการใบส่ังงาน  
7) การจัดการศูนยงานผูรับจาง 
8) การจัดการราคาของผูรับจาง 
9) ยืนยนัปฏิบัติงานสําหรับใบสั่งงานเพ่ือส่ังจาง 

  4.4.2 เขียนโปรแกรมออกรายงานตามการออกแบบขอกําหนดดานรายงาน (RDD) 
เนื่องจากความตองการของคณะทํางานเพ่ือรองรับการใชงานของระบบงาน ท่ีเพิ่มเติมจากรายงาน
มาตรฐานของระบบ  SAP มีจํานวนรายงานท่ีพัฒนาเพิ่มเติมดังนี้ 

1) รายงานสรุปผลการดําเนินการจางผูรับเหมาดําเนินงาน 
2) รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามประเภทงาน  
3)  รายงานผลการปฏิบัติงานตามศูนยบริการ  
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4)  รายงานการตรวจสอบมิเตอรตามแผนการปฏิบัติงาน 
5) รายงานรายการท่ีไมสามารถเบิกพัสดุและเคร่ืองมือไปปฏิบัติงาน 
6) รายงานปริมาณการใชวัสด ุ
7) รายงานเวลา ตนทุน รายได ของธุรกิจเสริม 

  การทํา Customizing หรือ Configuration ระบบ SAP จะดําเนินการโดยท่ีปรึกษาบริษัท 
และมีการทําบนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีใชในการทดสอบกอน นําไปใหผูใชงานทดสอบจริง 
โดยจะทําการ Customizing โปรแกรมจนกวาจะถูกตองซ่ึงจะใชเวลาต้ังแต การ Customizing 
โปรแกรมต้ังแตเดือน ตุลาคม 2547 เปนตนมา 
  การเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติม และการเขียนโปรแกรมออกรายงานเพ่ิมเติม จะใชทีมงาน
เขียนโปรแกรมซึ่งเรียกวา ผูเขียนโปรแกรม ABAP โดยเขียนโปรแกรมตามที่ท่ีปรึกษาบริษัททุก
ระบบงาน ไดจัดสงขอกําหนดใหกับผูเขียนโปรแกรม ABAP  ซ่ึงเวลาในการเขียนโปรแกรมของ
ระบบบริหารงานบริหารทุกรายการจะเร่ิมต้ังแต 6 กุมภาพันธ 2548 – 10 มิถุนายน 2548 รวม
ประมาณ 4 เดือนกอนการทดสอบในแตละสวน (Unit Test:UT) ท้ังนี้ท่ีปรึกษาบริษัทจะแนะนํา และ
สอนวิธีการใชงานโปรแกรมท่ีเปนมาตรฐาน และโปรแกรมพัฒนาเพิ่มเติม และหากมีขอผิดพลาดก็
จะทําการทยอยสงใหกับคณะทํางานทดสอบโปรแกรมอีกคร้ัง ซ่ึงจะตองอยูในเงื่อนไขกําหนดของ
การออกแบบขอกําหนดดานการพัฒนาความสามารถของระบบงานเพิ่มเติม (EDD) และการ
ออกแบบขอกําหนดดานรายงาน (RDD)  
  ผลการทดสอบของคณะทํางานเบ้ืองตน พบวาสามารถใชงานไดบางสวน แตมีบาง
กระบวนงานหรือบางโปรแกรมยอย คณะทํางานยังไมสามารถทดสอบได เนื่องจากโปรแกรมยังไม
แลวเสร็จ และไมตอบสนองความตองการของคณะทํางาน 

การกําหนดคาหรือ Configuration เพื่อใหระบบงาน SAP ทํางานไดตามระบบบริหารงาน
บริการท่ีไดออกแบบระบบ  ตองมีการเขียนโปรแกรมเพิ่มเติมเพื่อรองรับความตองการของ
คณะทํางาน โดยใชโปรแกรม ABAP (Advance Business Application Programming ) หาก
คณะทํางานตองการปรับเปล่ียน หรือปรับปรุงคาตางๆท่ีใชกําหนดคาการทํางาน คณะทํางานจะตอง
ทําบันทึก หนังสือรองขอแกไข DCR (Design Change Request) ใหกับหัวหนาคณะทํางานของการ
ไฟฟาและผูบริหารของบริษัททราบทุกคร้ังเพื่อปรับปรุงตามเอกสารการปรับปรุงโปรแกรม ท้ังนี้ 
เนื่องจากการกําหนดคา หรือการปรับปรุงโปรแกรมอาจจะสงผลกระทบกับ ระบบงานอ่ืนท่ี
เกี่ยวของ  
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4.5 การทดสอบระบบ และการปรับใช   
 หลังจากการ Customize โปรแกรม SAP  พัฒนาโปรแกรมเพ่ิมเติม และรายงานแลวมีการ
ทดสอบระบบ 3 ระดับคือ  
  1. การทดสอบในแตละสวน (Unit Test:UT) 
  2. การทดสอบแบบรวมระบบ (System Integration Test:SIT) 

3.  การทดสอบระบบโดยผูใชยอมรับ (User Acceptance Test : UAT) 
4.5.1  การทดสอบในแตละสวน (Unit Test:UT) โปรแกรมจะประกอบดวยสวนยอยๆ 

หลายสวนทํางานประสานกนั ในแตละสวนจะมีลักษณะเฉพาะทํางานเบ็ดเสร็จในตนเอง เรียกวา 
โมดูล (Module) การทดสอบในข้ันตอนนี้เปนการทดสอบการทํางานในแตละโมดูล ซ่ึงคณะทํางาน
ไดทําการทดสอบโดยใหครอบคลุมกระบวนงานท้ัง 12 กระบวนงานท่ีออกแบบไวโดยหวัขอท่ี
กําหนดในการทดสอบ แบบ Unit Test   หัวขอเร่ืองยอยท่ีทําการทดสอบโดยรวมครอบคลุมทุก
กระบวนงานดงันี้ 

- การสรางใบงานติดต้ังอุปกรณ 
- การแสดงรายการใบงานติดต้ังอุปกรณ 
- การแกไขใบงานติดต้ังอุปกรณ – ระบุศูนยบริการ พัสดุและเคร่ืองมือท่ีใชในการ 

 ปฏิบัติงาน 
- การแกไขใบงานติดต้ังอุปกรณ – ระบุกฎการกระจายคาใชจาย และอนุมัติใบงาน 
- การเบิกพัสดุเพื่อใชในการปฏิบัติงาน 
- การสงคืนพัสดุท่ีเหลือจากการใชงาน 
- การยืนยันเวลาปฏิบัติงาน 
- การปดใบงานทางเทคนิค และแกไขสถานะผูใช 
- การกระจายคาใชจาย 
- การปดใบงาน 
โดยหัวขอยอยท่ีทําการทดสอบดังกลาว จะตองมีทุกกระบวนงานท่ีตองทดสอบท้ัง 12 

กระบวนงาน ซ่ึงการทดสอบมีแบบฟอรมเพื่อดําเนินการทดสอบดังตาราง 4.2 
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ตาราง 4.2 แสดงตัวอยางการทดสอบในแตละสวน (Unit Test :UT) 
ขั้นตอนการทดสอบ 

รายการ
ท่ี 

รายละเอียด ขอมูลท่ีใชใน
การทดสอบ 

ผลลัพธท่ีได ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุง 

ผูทําการ
ทดสอบ 

1 การสรางใบงานติดตั้งอุปกรณ 
 
 
 
 
 
 
 

การสรางใบ
งานการ
ติดต้ัง
อุปกรณ 

(T-Code- 
IW31) 

หนาจอ: 
จอภาพเร่ิมตน 
ประเภทใบส่ัง : 
ZW01   
Plng Plant :  
ประเภทธุรกิจ :   
กด Enter  หรือ  

 
 

Order saved 
with 

number 
1100000032 

ไมมี วีระชัย 

- รายละเอียดหมายถึง การทํางานหรือการ ใช T-code ในการทํางาน 
- ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ คือขอมูลหลักท่ีจะบันทึกในการทดสอบ 
- ผลลัพธท่ีได  คือการบันทึกหรือการทดสอบแลวผลปรากฏผลลัพธท่ีไดคืออะไร ถูก 

หรือผิด 
- ประเด็นท่ีตองปรับปรุง คือ รายละเอียดท่ีตองสงใหท่ีปรึกษา ดําเนินการแกไข 
- ผูทําการทดสอบคือ คณะทํางาน 
ผลการทดสอบในแตละสวน (Unit Test) ไดทําการทดสอบผานท้ังหมด 15 รายการ 

เนื่องจากการทดสอบแบบในแตละสวน จะไมไดมีการนําขอมูลจากระบบงานท่ีเกี่ยวของมาทําการ
ทดสอบ ดังนั้นจึงเปนการสรางขอมูลและทําประมวลผลตามโปรแกรมยอยมาตรฐาน SAP เทานั้น 
ซ่ึงกรณีการทดสอบแบบเช่ือมโยงกับระบบงานอ่ืนตองใชวิธีทําการทดสอบแบบรวมระบบ (SIT) 
และจะไดใชโปรแกรมท่ีทําการพัฒนาเพ่ิมเติมและรายงานเพิ่มเติม โดยใชระยะเวลาในการทดสอบ
ท้ังหมด 4 เมษายน 2548 – 8  เมษายน 2548 
 4.5.2 การทดสอบแบบรวมระบบ (System Integration Test:SIT) เปนการทดสอบแบบ
กลุมของระบบท่ีมีความสัมพันธ เพื่อทราบผลการทํางานของระบบท้ังหมด การเช่ือมโยงในระหวาง
ระบบงาน เชนระบบ CS WMS  DM  FI-CA และ   BILL โดยใหคณะทํางานของแตละระบบงาน
เปนผูทําการทดสอบ ดวยการตั้งกรณีทดสอบท่ีเกิดข้ึนจริงของการทํางานปจจุบัน เหตุการณท่ี
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เกิดข้ึนในกระบวนงานใหมท่ีออกแบบ เพื่อจะไดทราบวาแตละระบบงานท่ีจําลองการทํางานนั้น
ระบบสามารถทํางานไดตามท่ีออกแบบไว  โดยการทดสอบมี 2 คร้ังดังนี้ 

- คร้ังท่ี 1 ระหวางวันท่ี 17 ตุลาคม 2549 - 30 พฤศจิกายน 2549   
- คร้ังท่ี 2 ระหวาง วันท่ี 4 ธันวาคม 2549 – 27 กุมภาพันธ 2550 

  เนื่องจากกรณีทดสอบมีปริมาณมากจึงจําเปนท่ีจะแบงการทดสอบเปน 2 คร้ัง ซ่ึงมีผลการ
ทดสอบท้ัง 2 คร้ังดังนี้ 

ตาราง 4.3 แสดงผลการทดสอบแบบรวมระบบ (System Integration Test) คร้ังท่ี 1 
ลําดับ รายการ จํานวนรายการ 
1 กรณีทดสอบท่ีผาน 18 
2 กรณีทดสอบท่ีผานการทดสอบ และมีขอเสนอแนะ 53 
3 ยกเลิกเนื่องจากมีข้ันตอนคลายกับชุดกรณีทดสอบอ่ืน 3 
4 กรณีทดสอบท่ีไมผานการทดสอบ เนื่องจากขอผิดพลาด TPR  

(Test Problem Report) 
16 

5 จํานวนชุดกรณีทดสอบท่ีไมสามารถดําเนินการได 10 
6 จํานวนชุดกรณีทดสอบท่ีคณะทํางาน กฟภ IS-U ขอ เพิ่มเติม 5 

 รวม 99 
 

ตาราง 4.4  แสดงผลการทดสอบแบบรวมระบบ (System Integration Test) คร้ังท่ี 2 
ลําดับ รายการ จํานวนรายการ 
1 กรณีทดสอบท่ีผาน 28 
2 กรณีทดสอบท่ีผานการทดสอบ และมีขอเสนอแนะ 45 
3 กรณีทดสอบท่ีไมผานการทดสอบ เนื่องจากขอผิดพลาด TPR  

(Test Problem Report) 
10 

4 จํานวนชุดกรณีทดสอบท่ีไมสามารถดําเนินการได 20 
 รวม 103 
 จากการทดสอบแบบรวมระบบ (System Integration Test :SIT)   ซ่ึงผูท่ีทําการทดสอบคือ
ท่ีปรึกษาบริษัทของแตละระบบงานทําการทดสอบใหกับคณะทํางานทุกระบบงาน โดยผลการ
ทดสอบท้ัง 2 คร้ังมีกรณีทดสอบท่ีผานประมาณ 20 – 30 เปอรเซ็นต กรณีทดสอบท่ีผานการทดสอบ 
และมีขอเสนอแนะประมาณ 40-55 เปอรเซ็นต กรณีทดสอบที่ไมผาน ประมาณ 10-17 เปอรเซ็นต 
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และกรณีทดสอบท่ีไมสามารถดําเนินการไดประมาณ 10-20 เปอรเซ็นต ซ่ึงแสดงใหเห็นเบ้ืองตนวา
การทดสอบท้ัง 2 คร้ังโดยภาพรวมสามารถผานไดเกินคร่ึงหนึ่งทุกคร้ัง แตมีขอเสนอแนะ
คอนขางมาก ซ่ึงสวนใหญจะมีปญหาดานของการใชงานระบบคอนขางยาก และมีการใชรูปแบบ
หนาจอสับสน ท้ังนี้มีกรณีทดสอบท่ีไมผานคือกรณีทดสอบกระบวนงานงดจายไฟ ซ่ึงไมสามารถ
ทํางานไดอยางถูกตอง ซ่ึงจะตองดําเนินการปรับปรุงแกไขเพ่ือทําการทดสอบซํ้า 
  ท้ังนี้ท่ีปรึกษาบริษัท ไดแจงใหคณะทํางานทราบเก่ียวกับการสรางโปรแกรมเพิ่มเติม
ความสามารถของระบบ SAP เพื่อใหใชงานไดงายกวามาตรฐานกวานั้น  จะทําใหการ Upgrade 
หรือปรับปรุงรุนของซอฟตแวรใหทันสมัยทําไดยากข้ึน และตองใชระยะเวลาในการปรับปรุงสวน
ท่ีพัฒนาโปรแกรมเพ่ิมเติม ซ่ึงจะไดในกรณีท่ีจําเปนจริงๆ เทานั้น 
 ดังนั้นการทดสอบคร้ังท่ี 2 มีจํานวนกรณีทดสอบท่ีไมสามารถดําเนินการไดจํานวน 20 
กรณี ซ่ึงท่ีปรึกษาบริษัทไดดําเนินการแกไขกรณีทดสอบ และทําการทดสอบซํ้า จนผานการทดสอบ
ทุกกรณี ซ่ึงทางคณะทํางานสรุปใหผานการทดสอบ และมีขอเสนอแนะ เพื่อนําไปทดสอบใหกับ
ผูใชยอมรับตอไป 

4.5.3 การทดสอบระบบโดยผูใชยอมรับ (User Acceptance Test :UAT)   เปนการ
ทดสอบระบบโดยมีพนักงานจากหนวยงานเกี่ยวของกับระบบงานจริง ท่ีเปนตัวแทนจากท่ัว
ประเทศรวม 12 เขต เปนพยานและยอมรับการทดสอบระบบงานที่เกี่ยวของ และ ผูทดสอบ
ประกอบดวย คณะทํางานของ กฟภ.ของโครงการ รวมกับท่ีปรึกษาบริษัท โดยมีการทดสอบ
ครอบคลุมลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และผลลัพธท่ีไดจากการทดสอบ ซ่ึงมีการทดสอบดวยกัน 2 คร้ัง
ดังนี้ 
 -    คร้ังท่ี  1 เดอืน พฤษภาคม 2549 
 -    คร้ังท่ี  2 เดอืน  พฤษภาคม- มิถุนายน 2551 
 วิธีการทดสอบมีการจัดเตรียมดังนี ้

1.จัดกลุมผูทําการทดสอบคือ คณะทํางานของแตละระบบงาน โดยมีวัตถุประสงคให
ดําเนินการจัดทําคูมือการทดสอบ เพื่อนําเสนอใหกับผูใชท่ีมารวมการทดสอบ 

2. จัดเตรียมขอมูลและตรวจสอบเอกสารที่ใชในการทดสอบใหกับผูเขารวมการทดสอบ
 3. ทดสอบขอมูลและ โปรแกรมกอนการนําเสนอ รวมกันทุกระบบงาน 

4. นําเสนอการทดสอบ โดยคณะทํางานทุกคนท่ีเกี่ยวของกับระบบงาน และมีการเก็บ
ขอมูลผลการทดสอบ เพื่อการยอมรับระบบโดยผูใช 
 5. ผูทดสอบเซ็นรับรองผลการทดสอบ  หรือแจงขอผิดพลาด ขอเสนอแนะใหกับ
คณะทํางานเพ่ือดําเนินการปรับปรุงและแกไข 
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 6.  ผลการทดสอบมีแบบฟอรมเพื่อบันทึกผลการทดสอบ โดยมีหัวขอดังนี้ ประเด็นท่ีถาม 
(Issue) กลุมคณะทํางานท่ีรับผิดชอบ (Workgroup) ช่ือระบบงาน (Module) วันท่ี (Date) 
ผูรับผิดชอบ (Who) สถานะของประเด็น (Status) และผลการตอบคําถาม (Answer)  ดังแสดงใน
ตาราง 4.5ตามระบบงาน เพื่อใหคณะทํางานในแตละระบบดําเนินการปรับแกไข หากมีความ
ผิดพลาดจากการทดสอบระบบหรือโปรแกรมผิด   กรณีท่ีตองมีการปรับเปล่ียนรูปแบบท่ีไมตรงกับ
การออกแบบ จะตองใหคณะทํางานดําเนินการจัดทํา DCR เพื่อแจงใหท่ีปรึกษาดําเนินการแจงสวน
ท่ีเกี่ยวของทําการแกไขระบบ 

ตาราง 4.5 แสดงแบบฟอรมรายการคําถามการทดสอบ UAT ระบบ IS-U 
No Issue Workgroup Module Date Who Status Answer 
1 คํ าถาม

ท่ีผูรวม
ทดสอบ
ถาม 

FC-
Function 
Team 

WMS-Work 
Management 

22/05/2549 WMS In-
Progress 

คํ า ต อ บ ท่ี
คณะทํางาน 
แ ล ะ ท่ี
ป รึ ก ษ า
บริษัทรวม 
ตอบ 

 เนื่องจากกรณีทดสอบมีปริมาณมากจึงจําเปนท่ีจะแบงการทดสอบเปน 2 คร้ัง โดยผลการ
ทดสอบจะมีสถานะ  5 สถานะคือ 

1) ปด (Closed) หมายถึงการทดสอบสมบูรณ 
2) ปด (Closed) แลวกลายเปน DCR หมายถึงการทดสอบท่ีผานการทดสอบ แตมี

ขอเสนอแนะเพ่ือดําเนินการแกไขโปรแกรม แตตองมีการทําหนังสือเพื่อขอ ปรับปรุง
โปรแกรม (DCR : Document Change Request) 

3) อยูระหวางดําเนินการ (In-Progress) หมายถึงอยูระหวางการจัดทําการทดสอบ  
4) ทําการทดสอบใหม (Retest) หมายถึง ตองทําการทดสอบใหม เนื่องจากการทดสอบ

ในคร้ังนี้ไมสมบูรณ หรือมีขอผิดพลาด 
5) ยังไมไดดําเนินการทดสอบ (Open) หมายถึง ยังไมไดเร่ิมดําเนินการทดสอบ 

 โดยการทดสอบ UAT คร้ังท่ี 1 จํานวนรายการทดสอบที่ตองมีประเด็นท่ีแกไขมีปญหา 
หรือท่ีผูใชระบบสอบถาม มีท้ังหมด 45 รายการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตาราง 4.6 แสดงผลการทดสอบแบบ UAT ระบบ IS-U คร้ังท่ี 1 

สถานะผลการทดสอบ (Status)  จํานวนรายการ 

ปด (Closed) 19 

ปด (Closed) แลวกลายเปน DCR  3 

อยูระหวางดําเนินการ (In-Progress) 5 

ทําการทดสอบใหม (Retest) 1 

 ยังไมไดดําเนนิการทดสอบ (Open) 17 
    
  ผลจากการทดสอบระบบโดยผูใชยอมรับ (User Acceptance Test:UAT)    คร้ังท่ี  1 เดอืน 
พฤษภาคม 2549 ในดานของระบบบริหารงานบริการ(WMS)  จะมีสวนท่ีตองดําเนนิการปรับปรุง
สรุปไดดังนี ้

- การออกแบบหนาจอท่ีจะตองทําหลายหนาจอจะทําใหเกิดความยุงยากในการ
ปฏิบัติงาน 

- การกรอกรายละเอียดยังไมไดเปนรูปแบบฟอรม ท้ังนี้คณะทํางานจะทําการแกไข
ปญหาโดยการสรางรูปแบบฟอรม หรือหัวขอในการบันทึกขอมูลใหงายข้ึน 

- การใชระบบงานยากตอการทําความเขาใจในคร้ังแรก เนื่องจากหนาจอของระบบ 
SAP มีการแปลจากภาษาอังกฤษเปนภาษาไทยซ่ึงยากตอความเขาใจทําใหผูใชงานเกิด
ความสับสนในระยะแรกของการใชงาน 

- ขอมูลบางรายการทางผูใชนําเสนอใหมีการออกแบบ และปรับปรุงโปรแกรมจาก
มาตรฐานของระบบ SAP แตเนื่องจากการสรางโปรแกรมรองรับทุกกรณีจะเกิดความ
ยุงยากในการ Config โปรแกรม แกไขปญหาโดยทําเอกสารภายนอกมาใชควบคุม
ระบบเองซ่ึงจะทําไดงายกวาและปรับปรุงแกไขไดดีกวา 

- จากการนําเสนอทําใหตองมีการพิจารณาการจัดทํา DCR (Design Change Request) 
เพื่อกําหนดความตองการใหมของคณะทํางานใหท่ีปรึกษาเพื่อดําเนินการแกไขตามท่ี 
ผูใชระบบ (UAT) แจงใหคณะทํางานทราบ 

 คร้ังท่ี 2 จํานวนรายการทดสอบท่ีตองมีประเด็นท่ีแกไขมีปญหา หรือท่ีผูใชระบบ
สอบถาม มีท้ังหมด 31 รายการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตาราง 4.7 แสดงผลการทดสอบแบบ UAT ระบบ IS-U คร้ังท่ี  2 

   สถานะผลการทดสอบ (Status)  จํานวนรายการ 

ปด (Closed) 14 

ปด (Closed) แลวกลายเปน DCR  0 

อยูระหวางดําเนินการ (In-Progress) 12 

ทําการทดสอบใหม (Retest) 0 

ยังไมไดดําเนนิการทดสอบ (Open) 5 
    
  ผลจากการทดสอบระบบโดยผูใชยอมรับ (User Acceptance Test :UAT)    คร้ังท่ี  2 เดือน  
พฤษภาคม - มิถุนายน 2551 ในดานของระบบบริหารงานบริการ(WMS) จะมีสวนท่ีตองดําเนินการ
ปรับปรุงสรุปไดดังนี้ 

-  ประเด็นท่ีคงคางจากการทดสอบ UAT คร้ังท่ี 1 บางกรณีท่ีเปนมาตรฐานของระบบ 
SAP ซ่ึงไมสามารถปรับปรุงแกไขไดไดช้ีแจงใหกับทางผูเขารับการทดสอบ UAT 
เพื่อเขาถึงขอจํากัดของโปรแกรม SAP ในการปรับปรุงไมสามารถทําไดตามความ
ตองการของผูใชท้ังหมด ท้ังนี้ในสวนท่ีสามารถแกไขได ทางท่ีปรึกษาไดดําเนินการ
จัดทําโปรแกรมเพ่ือรองรับกับงานของ กฟภ. เพิ่มข้ึน 

- กระบวนงานงดจายไฟท่ีมีปริมาณงานมากๆ  ทางคณะทํางานและ ผูเขารวมทดสอบได
ลงความเห็นวาสมควรท่ีจะไดรับการปรับปรุง เนื่องจากกระบวนงานเดิมท่ีออกแบบ
ไวไมสามารถรองรับกับงานได 

- ผลการทดสอบสวนอ่ืนๆท่ี เกี่ยวของเชน  การเพิ่มขอมูลท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน 
หรือ การปรับเปล่ียนรูปแบบของรายงาน ซ่ึงทางคณะทํางานจะไดนําไปปรับปรุงกอน
การฝกอบรมตอไป 

 จากการทดสอบระบบทั้ง  3 ระดับคือ พบวา การทดสอบแบบรวมระบบ (System 
Integration Test :SIT)   การทดสอบระบบโดยผูใชยอมรับ (User Acceptance Test : UAT) จะมี
ปญหาคอนขางมาก และตองมีการปรับปรุงโปรแกรมพอสมควร ซ่ึงทางคณะทํางานและท่ีปรึกษา
บริษัทไดประชุมและหาแนวทางในการแกไขปญหาระบบงานท่ีจําเปนตองปรับปรุง แตจะมี
กระบวนการที่ไมสามารถปรับปรุงตามความตองการของผูใชและคณะทํางานได คือ กระบวนงาน
งดจายไฟ ซ่ึงมีการทํางานท่ีคอนขางชา โดยการทดสอบระบบโดยผูใชยอมรับ (UAT) ซ่ึงเปนการ
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ทดสอบท่ีสามารถประเมินผลระบบเบ้ืองตนกอนการใชงานจริงได  พบวาสวนใหญยังไมพึงพอใจ
ในดานของการใชงานเนื่องจากระบบ SAP ทํางานคอนขางยากในคร้ังแรก และตองมีการเขา
หนาจอดวย T-Code หรือ Menu ท่ีมีลักษณะรวมทําใหคาดการวาผูใชงานจะไมสามารถทํางานได
อยางสะดวกและรวดเร็ว เม่ือเทียบกับการใชงานบนระบบการทํางานเดิมของการไฟฟา 
  ท่ีปรึกษาบริษัท พยายามที่จะไมสรางโปรแกรมเพิ่มเติมจากความสามารถของระบบ SAP 
มากนัก เนื่องจากหากมีการสรางโปรแกรมใหมหรือมีการ Customize โปรแกรม SAP เพิ่มเติมจาก
มาตรฐานจะทําใหการ Upgrade หรือปรับปรุงรุนของซอฟตแวรใหทันสมัยทําไดยากข้ึน และ
จะตองทําขอกําหนดเก็บไว เพื่อใหท่ีปรึกษาอื่นท่ีมารับชวงตอสามารถทํางานได เพื่อจะไดไมตอง
ศึกษาคูมือการกําหนดคามากนัก เนื่องจากระบบ SAP เปนมาตรฐานท่ีเหมือนกันท่ัวโลก 
  กระบวนการทดสอบดังกลาวท้ัง 3 ระดับ พบวาการทดสอบไมไดทํากระบวนการ
ตรวจสอบและยืนยันความถูกตองของระบบงาน เพื่อใหผูใชระบบ หรือคณะทํางานไดทราบครบ
ตามลักษณะของการทดสอบโปรแกรม และทดสอบระบบ เนื่องจากจะเปนการทดสอบที่เปนการ
จําลองขอมูลเสมือนจริง แตไมไดมีการทดสอบทางดานประสิทธิภาพของระบบรวมดวย เชนการ
ประมวลผลท่ีมีการทํารายการมากท่ีสุดในเวลาใดเวลาหนึ่ง หรือชวงเวลาท่ีใชในการทํางานแตละ
รายการ รวมท้ังการทดสอบแบบเม่ือผูใชพบปญหาจะดําเนินการแกไขดวยวิธีการใด 
 
4.6 การนําไปติดตัง้ และการเปล่ียนระบบ 
  4.6.1 การอบรม 
  หลังจาการทดสอบท้ัง 3 สวนดําเนนิการแลวเสร็จ ไดมีการจัดฝกอบรมผูใชงาน 2 คร้ังคือ 
 1) การอบรมผูสอน (Train The Trainer)  ใหกับตัวแทนของ กฟก. 1-3 เขตภาคกลาง 3 
เขต คือ เขต พระนครศรีอยุธยา เขตชลบุรี และ เขตนครปฐม เพื่อให Trainer ไดชวยสอนใหกับผูใช
ระบบของตัวเองโดยจัดฝกอบรม กอนการใชงานจริงเดือน ตุลาคม 2551  มีตารางการอบรมต้ังแต
เดือน 23 มิถุนายน- 13 สิงหาคม 2551 
  2) การอบรมระดับผูใชงาน (End User) มีการกําหนดผูเขารับการอบรมตามแผนกท่ีใช
งานของระบบงาน แบบ Graphical User Interface (GUI) 18 สิงหาคม- 3 ตุลาคม 2551 

1. แผนกบริการลูกคา  
2. แผนกปฏิบัติการและบํารุงรักษา 
3. แผนกกอสราง 
4. แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
5. แผนกกอสรางและปฏิบัติการ 



 

 

76

 

6. แผนกบัญชีและประมวลผล 
7. แผนกบัญชีและการเงิน 

  โดยวิธีการอบรมให คณะทํางาน และ Trainer เปนผูอบรมใหกับผูใชระบบ และใชขอมูล
ทดสอบเปนของ กฟจ.เพชรบุรี ในการอบรม 
  นอกจากนี้ยังมีการแนะนําการใชงานเพ่ิมเติมกับผูใชงานกอนการใชจริง ต้ังแตวนัท่ี 6 - 17 
ตุลาคม 2551 
  4.6.2 การนําระบบออกใชงาน 
  การเตรียมความพรอมในการนําระบบ SAP ออกใชงาน เนื่องจากระบบงาน SAP เปน
ระบบ Centralization ดังนั้นการติดต้ังโปรแกรมของเคร่ืองท่ีใชงาน มีแตการติดต้ัง SAP Gui 
(Graphic User Interface) บนเคร่ือง PC และระบบ Network ท่ีใชในการเช่ือมตอกับ Server อยู
ท่ีกฟภ.สวนกลาง และมีระบบ Backup อยูท่ี การไฟฟาเขต 1 ภาคกลาง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  การนําขอมูลเดิมมาสูระบบใหม ใชการ Convert รูปแบบขอมูลเดิมท่ีเปนระบบฐานขอมูล 
ของ ออราเคิล (Oracle) และมีการตรวจสอบขอมูลในระบบใหมท่ีข้ึนในระบบ SAP 
  การนําระบบออกใชของระบบบริหารงานบริการ เร่ิมใชงานต้ังแตวันท่ี 20 ตุลาคม 2551  
โดยวิธีการใชทันที (Direct Conversion) เนื่องจากระบบงานเดิมไมไดบันทึกขอมูลลงในระบบ
คอมพิวเตอร  
  การบันทึกขอมูลในระยะแรกของระบบบริหารงานบริการจะบันทึกท่ีหองศูนยปฏิบัติการ 
War Room  เพื่อปนศูนยบัญชาการใหผูบริหาร คณะทํางาน และ Trainer แนะนําการใชงาน ใหกับ
ผูใชงาน  โดยมีเคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบเครือขายระบบการส่ือสาร  เชน  โทรศัพท 
เคร่ืองโทรสาร เพื่อติดตอกับสํานักงานการไฟฟาในสังกัด เขต 1 ภาคกลาง ในการแกไขปญหา รวม
ระยะเวลา 2 เดือน  หากผูใชท่ีสามารถใชงานได ไดมีสอบถาม สัมภาษณโดยคณะทํางานเพ่ือทราบ
ความเขาใจท่ีถูกตองของผูใชงานแตละคน  และวิธีการปฏิบัติท่ีถูกตองตอไปในการใชงานท่ี
สํานักงานของตัวเอง 
  อยางไรก็ตามการอบรมผูใชระบบบางแหงเกิดความเขาใจผิดในการเขารับการอบรม หรือ 
สํานักงานตนสังกัดไมไดนําผูปฏิบัติงานจริงเขารับการอบรม ทําใหผู ท่ีเขาอบรมจริงไมได
ปฏิบัติงานจริง สวนผูปฏิบัติงานจริงไมไดเขาอบรม สงผลทําใหการใชงานจริงปฏิบัติงานบน
ระบบงานผิดพลาด 
  นอกจากนี้คณะทํางานไดมีความเห็นวาการจัดการอบรมยังไมมีความเหมาะสมมากนัก
เนื่องจากการอบรมผูใชระบบไดใชคูมือท่ีเปนลักษณะการทํางานของโปรแกรม แต ไมไดมีคูมือท่ี
ใชในการทํางานจริง ซ่ึงทําใหผูใชงานหลังจากเขารับการอบรมเขาใจระบบงานแตไมสามารถ
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ประยุกตใชกับงานจริงไดตามท่ีไดอบรมมา จึงทําใหตองมาเร่ิมเรียนดวยขอมูลจริงท่ีหองปฏิบัติการ 
War room แทน 
  ท่ีปรึกษาบริษัทไดมีความเห็นวา บริษัทไดแจงผลปญหาของการใชงานระบบ SAP  ของ
ระบบบริหารงานบริการ ใหกับคณะทํางาน ซ่ึงในชวงแรกท่ีประสบปญหาความผิดพลาดของ
โปรแกรมและกระบวนงานทํางาน เนื่องจากปจจัยหลายๆ ดาน เชน บุคลากรท่ีทํางานจริงไมไดเขา
รับการอบรม ขอมูลท่ีทําการ Convert ข้ึนระบบ SAP มีไมครบ หรือขอมูลท่ีบันทึกไมสัมพันธกัน
ตามท่ีระบบ ออกแบบไวในกระบวนงาน และความไมพรอมในดานของผูประสานงานของแตละ
ระบบที่เกี่ยวของ จึงทําใหแตละระบบงานที่ทํางานอาจมีการบันทึกขอมูลผิดพลาดและแกไขยาก  
เนื่องจากการฝกอบรมก็ไมไดฝกอบรมการแกไขปญหาหากเกิดกรณีท่ีบันทึกขอมูลผิดพลาด 
 
4.7  การดําเนินการและการบํารุงรักษา 
  การดําเนินการหลังจากดําเนินการไดในระยะเพียงรอบบิล 2 เดือน บริษัทฯ ไดจัดทํา
ระบบการรับแจงขอปญหาประจําสํานักงานใหญ โดยมีพนักงานจากบริษัทคอยรับปญหาและตอบ
คําถามเพ่ือชวยเหลือกับทางผูใชงาน  กรณีท่ีไมสามารถท่ีจะตอบปญหาก็จะบันทึกเพื่อดําเนินการ
แจงท่ีปรึกษาหรือคณะทํางาน โดยผลการแกไขปญหาไดใสไวในเว็บไซดในสวนอินทราเน็ตของ
องคกร เพื่อใหผูใชงานหรือผูท่ีประสบปญหาไดทําการศึกษาปญหาของสํานักงาน กฟภ.อ่ืน ท่ีพบ
ปญหากอน ซ่ึงสามารถใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาของผูใชงานอ่ืนๆ ได  ซ่ึงหากเปนในสวน
ของโปรแกรมผิดพลาดทางพนักงานบริษัทก็จะทําการบันทึกผลการแจงใหกับท่ีปรึกษา เพื่อ
ดําเนินการแกไขขอผิดพลาดในดานของโปรแกรมตอไป 
  คณะทํางานมีความเห็นวา  การบํารุงรักษาระบบโดยมีการเก็บขอมูลปญหาและ
ขอเสนอแนะจากผูใชงาน ควรทําตอเนื่องเพ่ือจะไดสรุปขอปญหา และการดําเนินแกไข เพื่อท่ีจะ
นําไปปองกัน และแนะนําการใชงานตอไปท่ีเขตการไฟฟาอ่ืนท่ีจะใชระบบตอไป 
   ท่ีปรึกษาบริษัทไดมีความเห็นวา จากการแจงขอปญหาดังกลาว หากเปนเร่ืองท่ีจะมีการ
ปรับปรุงโปรแกรมเพ่ือเปล่ียนแปลงแนวคิด หรือวิธีการใชงานท่ีแตกตางจากรูปแบบของโปรแกรม
ท่ีใชแลวนั้น ซ่ึงมีผลตอการปรับแกไขในสวนตางๆที่เกี่ยวของหลายระบบงาน โดยจะตองให
คณะทํางานทําหนังสือรองขอแกไข DCR (Design Change Request) เพื่อใหทางที่ปรึกษาบริษัท
นําไปปรับปรุงแกไขในโปรแกรม SAP ตอไป ท้ังนี้โปรแกรมท่ีถูกปรับปรุงข้ึนใหมจะตองผานการ
ทดสอบการใชงานจากท่ีปรึกษาและคณะทํางานกอนจึงจะปรับปรุงในการใชงานจริงตอไปได 
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4.8 ประเมินผลความพึงพอใจของผูใชงานระบบบริหารงานบริการ 
 ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนท่ีผูศึกษาไดดําเนินการเพิ่มเติมในภายหลัง ซ่ึงไมไดเปนข้ันตอนท่ี
อยูในแผนการดําเนินการต้ังแตแรกโดยจากแบบสอบถามท่ีไดจัดสงใหผูใชงานระบบบริหารงาน
บริการ ของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 ภาคกลาง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 99 คน  สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลผูใชงานไดดังนี้ 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไปของพนักงานการไฟฟาสวนภมิูภาคเขต 1 ภาคกลาง ไดแก  เพศ  อายุ ระดับ

การศึกษา  แผนก ตําแหนงงาน ประสบการณใชคอมพวิเตอร และการใชระบบ SAP (ตาราง 4.8 – 
4.14) 

ตาราง  4.8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 66 66.67% 
หญิง 33 33.33% 
รวม           99 100% 

จากตาราง 4.8   พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 99 คน   สวนใหญเปนเพศชายจํานวน  
66  คน คิดเปนรอยละ  66.67 เปนเพศหญิงจํานวน  33  คน คิดเปนรอยละ  33.33 

ตาราง  4.9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
อายุ จํานวน  รอยละ 

20 – 30 ป 12 12.12% 
31 – 40 ป 36 36.36% 
41 – 50 ป 42 42.42% 
51 – 60 ป 9  9.10% 
รวม 99 100% 

จากตาราง 4.9  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 99  คน   สวนใหญมีอายุอยูในระหวาง 41–
50 ป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 42.42 รองลงมาอายุอยูระหวาง 31 – 40 ป  จํานวน 36 คน คิดเปน
รอยละ 36.36 อายุระหวาง 20 – 30 ป  จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 12.12 และอายุระหวาง 51 – 60 
ป จํานวน 9  คน คิดเปนรอยละ 9.10ตามลําดับ 
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ตาราง  4.10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน  รอยละ 

        ตํ่ากวา  ปริญญาตรี 24 24.24% 
        ปริญญาตรี 69 69.70% 
        ปริญญาโท 6 6.06% 
        ปริญญาเอก 0 0% 

รวม 99 100% 
 
จากตาราง 4.10  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 99 คน   ผูตอบแบบสอบถามมีระดบั

การศกึษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุดเปนจํานวน 69 คน  คิดเปนรอยละ 69.70รองลงมาคือ ตํ่ากวา
ปริญญาตรี จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 24.24ปริญญาโท จํานวน 6  คน  คิดเปนรอยละ  6.06 และ  
ปริญญาเอก  ไมมี  คิดเปนรอยละ  0 ตามลําดับ 

ตาราง  4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแผนก 
แผนกท่ีทํางาน จํานวน รอยละ 

        บัญชีและประมวลผล 18 18.18% 
        บัญชีและการเงิน 15 15.15% 
        บริการลูกคา 15 15.15% 
        บริการลูกคาและการตลาด 3  3.03% 
        มิเตอร 18 18.18% 
        กอสราง 6 6.06% 
        ปฏิบัติการและบํารุงรักษา 6   6.06% 
        กอสรางและปฏิบัติการ  3   3.03% 
        อ่ืน ๆ  15 15.15% 

รวม 99             100% 
จากตาราง 4.11  พบวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 99  คน   ผูตอบแบบสอบถามมีแผนกท่ี

ทํางาน แผนกมิเตอร กับแผนกบัญชีและประมวลผล มากท่ีสุด จํานวน  18 คน คิดเปนรอยละ 18.18  
รองลงมาคือ แผนกบัญชีและการเงิน กับแผนกบริการลูกคา  อ่ืนๆ เทากัน จํานวน 15 คน คิดเปน
รอยละ 15.15 แผนกกอสราง กับแผนกปฏิบัติการและบํารุงรักษาเทากัน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
6.06 แผนกบริการลูกคาและการตลาด กับแผนกกอสรางและปฏิบัติการ เทากันจํานวน 3 คน คิดเปน
รอยละ  3.03 ตามลําดับ 
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ตาราง  4.12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 
ตําแหนงงาน จํานวน  รอยละ 

        พนักงานชาง 45 45.45% 
        วิศวกร 6 6.06% 
        นักบัญชี / พนักงานบัญชี 27 27.27% 
        หัวหนาแผนก/ผูบริหาร 21 21.21% 

รวม 99 100% 
จากตาราง 4.12  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 99  คน   มีตําแหนงงานพนกังานชาง 

มากท่ีสุด จํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 45.45 รองลงมาคือ นักบัญชี / พนักงานบัญชี จํานวน 27 
คน คิดเปนรอยละ 27.27 หัวหนาแผนก/ผูบริหาร  จํานวน  21 คน  คิดเปนรอยละ  21.21 และวิศวกร
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6.06 ตามลําดับ 

   ตาราง  4.13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณการใช       
คอมพิวเตอร 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอร จํานวน  รอยละ 

        นอยกวา 3 ป 18 18.18% 
        3 - 6 ป 18 18.18% 
        มากกวา 6 - 10 ป 27 27.27% 
        10 ปข้ึนไป 36 36.36% 

รวม 99 100% 
จากตาราง 4.13  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 99 คน   มีประสบการณการใชระบบ

คอมพิวเตอร 10 ปข้ึนไป มากท่ีสุด จํานวน 36 คน  คิดเปนรอยละ 36.36 รองลงมาคือ  มากกวา 6 - 
10 ป จํานวน 27 คน  คิดเปนรอยละ 27.27 และนอยกวา 3 ปจํานวน กับ 3 - 6 ปเทากัน 18 คน คิด
เปนรอยละ18.18 ตามลําดับ 

ตาราง  4.14   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชระบบ SAP 

การใชระบบ SAP จํานวน  รอยละ 

        เคยใช 63 63.64% 
       ไมเคย 36 36.36% 

รวม 99 100% 
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จากตาราง 4.14  พบวาผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน 99 คน   ผูตอบแบบสอบถามเคยใช
ระบบ SAP กอนการใชระบบบริหารงานบริการ (WMS) จํานวน 63 คน  คิดเปนรอยละ 63.64
รองลงมาคือ ไมเคย  จํานวน 36 คน  คิดเปนรอยละ 36.36 

สวนท่ี  2  ขอมูลความพึงพอใจของผูใชระบบบริหารงานบริการ 
เปนการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบบริหารงานบริการโดยใชคุณลักษณะท่ีดี 

และคุณภาพของระบบสารสนเทศ อันประกอบดวย 5 ดานคือ ความแมนยําถูกตอง ความสมบูรณ 
การใชไดทันเวลา ความสะดวกตอการใชงาน และความสามารถตรวจสอบได ท้ังนี้ไดแยกการ
ประเมินตามลักษณะงาน 2 สวนคืองานดานมิเตอร และงานบริการหลังการขาย (ตาราง 4.15-4.28) 

การวิเคราะหขอมูลระดับความความพึงพอใจในการใชระบบบริหารงานบริการ (WMS) ของ 
ผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกเปน 5 ระดับ คือ พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง 
พึงพอใจนอย พึงพอใจนอยท่ีสุด ผลการวิเคราะหและคะแนนเฉล่ียดังนี้ 
   4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับมีความพึงพอใจมาก 
 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับมีความพึงพอใจปานกลาง 
 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับมีความพึงพอใจนอย 
 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

ตาราง 4.15 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใชระบบบริหารงาน
บริการ (WMS) งานดานมิเตอร ดานความแมนยําถูกตอง (n = 69)  

ความแมนยําถูกตอง 

ระดับความพึงพอใจการใชระบบ  
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. การบันทึกและเรียกดูขอมูลมี
ความถูกตอง 

0 18 33 18 0 3.00 
0% 26.09% 47.83% 26.09% 0% ปานกลาง 

2. การเตือนหรือปองกันการบันทึก
ขอมูลผิดพลาด 

3 21 30 15 0 2.83 
4.35% 30.43% 43.48% 21.74% 0% ปานกลาง 

3. การแสดงผลของรายงานทุก
รายงานไดถูกตอง 

3 12 27 24 3 3.17 
4.35% 17.39% 39.13% 34.78% 4.35% ปานกลาง 

รวม 
3.00 

ปานกลาง 
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จากตาราง 4.15  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชระบบบริหารงาน
บริการ (WMS) งานดานมิเตอร ดานความแมนยําถูกตองมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.00   อยูในระดับปาน
กลางโดยในรายละเอียดมีความพึงพอใจในการแสดงผลของรายงานทุกรายงานไดถูกตองมีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.17  อยูในระดับปานกลาง การบันทึกและเรียกดูขอมูลมีความถูกตองมีคาเฉล่ียเทากับ 3.00  
อยูในระดับปานกลาง การเตือนหรือปองกันการบันทึกขอมูลผิดพลาดมีคาเฉล่ียเทากับ 2.83  อยูใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับ  

ตาราง 4.16 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใชระบบบริหารงาน
บริการ (WMS) งานบริการหลังการขาย  ดานความแมนยําถูกตอง  (n = 30) 

ความแมนยําถูกตอง 

ระดับความพึงพอใจการใชระบบ  
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. การบันทึกและเรียกดูขอมูลมี
ความถูกตอง 

0 6 16 8 0 3.07 
0% 20.00% 53.33% 26.67% 0% ปานกลาง 

2. การเตือนหรือปองกันการบันทึก
ขอมูลผิดพลาด 

0 9 14 7 0 2.93 
0% 30.00% 46.67% 23.33% 0% ปานกลาง 

3. การแสดงผลของรายงานทุก
รายงานไดถูกตอง 

0 4 20 6 0 3.06 
0% 13.33% 66.67% 20.00% 0% ปานกลาง 

รวม 
3.02 

ปานกลาง 
จากตาราง 4.16  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชระบบบริหารงาน

บริการ (WMS) งานบริการหลังการขาย ดานความแมนยําถูกตองมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.02   อยูใน
ระดับปานกลางโดยในรายละเอียดมีความพึงพอใจในการบันทึกและเรียกดูขอมูลมีความถูกตองมี
คาเฉล่ียเทากับ  3.15   อยูในระดับปานกลาง การแสดงผลของรายงานทุกรายงานไดถูกตองมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.09  อยูในระดับปานกลาง การเตือนหรือปองกันการบันทึกขอมูลผิดพลาดมีคาเฉล่ียเทากับ 
2.82  อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ  
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ตาราง  4.17 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความความพึงพอใจในการใชระบบบริหารงาน
บริการ (WMS) งานดานมิเตอร ดานความสมบูรณ (n = 69)  

ความสมบูรณ 

ระดับความพึงพอใจการใชระบบ  
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. ขอมูลในระบบสามารถแสดงผล
ครบถวน 

9 12 33 15 0 2.78 
13.04% 17.39% 47.83% 21.74% 0% ปานกลาง 

2. ความสามารถเชื่อมโยงกับระบบ
ท่ีเกี่ยวของ 

3 21 24 21 0 2.91 
4.35% 30.43% 34.78% 30.43% 0% ปานกลาง 

3. ระบบชวยปรับปรุงประสิทธิภาพ
การทํางาน 

6 9 30 24 0 3.04 
8.70% 13.04% 43.48% 34.78% 0% ปานกลาง 

รวม 
2.91 

ปานกลาง 
จากตาราง 4.17  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชระบบบริหารงาน

บริการ (WMS) งานดานมิเตอร ดานความสมบูรณมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.91 อยูในระดับปานกลาง 
โดยในรายละเอียดมีความพึงพอใจ ระบบชวยปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานมีคาเฉล่ียเทากับ  
3.04 อยูในระดับปานกลาง ความสามารถเช่ือมโยงกับระบบท่ีเกี่ยวของมีคาเฉล่ียเทากับ  2.91  อยูใน
ระดับปานกลาง ขอมูลในระบบสามารถแสดงผลครบถวนมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.78  อยูในระดับปาน
กลาง ตามลําดับ 
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ตาราง  4.18 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความความพึงพอใจในการใชระบบบริหารงาน
บริการ (WMS) งานบริการหลังการขาย ดานความสมบูรณ  (n = 30) 

ความสมบูรณ 

ระดับความพึงพอใจการใชระบบ  
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. ขอมูลในระบบสามารถแสดงผล
ครบถวน 

0 3 23 4 0 3.03 
0% 10.00% 76.67% 13.33% 0% ปานกลาง 

2. ความสามารถเชื่อมโยงกับระบบ
ท่ีเกี่ยวของ 

0 6 17 7 0 3.03 
0% 20.00% 56.67% 23.33% 0% ปานกลาง 

3. ระบบชวยปรับปรุงประสิทธิภาพ
การทํางาน 

0 6 13 11 0 3.17 
0% 20% 43.33% 36.67% 0% ปานกลาง 

รวม 
3.07 

ปานกลาง 
จากตาราง 4.18  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชระบบบริหารงาน

บริการ (WMS) งานบริการหลังการขาย ดานความสมบูรณมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.07 อยูในระดับ
ปานกลาง โดยในรายละเอียดมีความพึงพอใจ ระบบชวยปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานมีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.17 อยูในระดับปานกลาง ความสามารถเช่ือมโยงกับระบบท่ีเกี่ยวของมีคาเฉล่ียเทากับ  3.03   
อยูในระดับปานกลาง ขอมูลในระบบสามารถแสดงผลครบถวนมีคาเฉล่ียเทากับ  3.03  อยูในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง  4.19 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความความพึงพอใจในการใชระบบบริหารงาน
บริการ (WMS) งานดานมิเตอร ดานการใชไดทันเวลา (n = 69) 

การใชไดทันเวลา 

ระดับความพึงพอใจการใชระบบ  
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. ขอมูลท่ีใชงานในระบบมี
คุณลักษณะท่ีเปนปจจุบัน 

6 15 27 21 0 2.91 
8.70% 21.73% 39.13% 30.43% 0% ปานกลาง 

2. การบันทึกขอมูลและการ
ประมวลผลมีความรวดเร็ว 

21 18 30 0 0 2.13 
30.43% 26.07% 43.49% 0% 0% นอย 

3. รายงานของระบบมีประสิทธิภาพ
ดีและรวดเร็ว 

12 18 33 6 0 2.48 
17.39% 26.07% 47.82% 8.70% 0% ปานกลาง 

รวม 
2.51 

ปานกลาง 
จากตาราง 4.19  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชระบบบริหารงาน

บริการ (WMS) งานดานมิเตอร ดานการใชไดทันเวลามีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.51   อยูในระดับปาน
กลาง โดยในรายละเอียดมีความพึงพอใจ ขอมูลท่ีใชงานในระบบมีคุณลักษณะท่ีเปนปจจุบันมี
คาเฉล่ียเทากับ  2.91 อยูในระดับปานกลาง รายงานของระบบมีประสิทธิภาพดีและรวดเร็วมีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.48  อยูในระดับปานกลาง การบันทึกขอมูลและการประมวลผลมีความรวดเร็วมีคาเฉล่ีย
เทากับ  2.13  อยูในระดับนอย  ตามลําดับ   

สาเหตุท่ีมีความพึงพอใจในหัวขอ การบันทึกขอมูลและการประมวลผลมีความรวดเร็วอยู
ในระดับนอย เนื่องจากกระบวนงานงดจายไฟในการสรางใบส่ังงานมีความเร็วในการประมวลผล
คอนขางชามาก  
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ตาราง  4.20 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความความพึงพอใจในการใชระบบบริหารงาน
บริการ (WMS) งานบริการหลังการขาย  ดานการใชไดทันเวลา (n = 30) 

การใชไดทันเวลา 

ระดับความพึงพอใจการใชระบบ  
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. ขอมูลท่ีใชงานในระบบมี
คุณลักษณะท่ีเปนปจจุบัน 

0 6 13 11 0 3.17 
0% 20% 43.33% 36.67% 0% ปานกลาง 

2. การบันทึกขอมูลและการ
ประมวลผลมีความรวดเร็ว 

9 9 12 0 0 2.10 
30.00 % 30.00% 40.00% 0% 0% นอย 

3. รายงานของระบบมีประสิทธิภาพ
ดีและรวดเร็ว 

6 12 8 4 0 2.33 
20.00% 40.00% 26.67% 13.33% 0% นอย 

รวม 
2.53 

ปานกลาง 
จากตาราง 4.20  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชระบบบริหารงาน

บริการ (WMS) งานบริการหลังการขาย ดานการใชไดทันเวลามีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.53   อยูใน
ระดับปานกลาง โดยในรายละเอียดมีความพึงพอใจ ขอมูลท่ีใชงานในระบบมีคุณลักษณะท่ีเปน
ปจจุบันมีคาเฉล่ียเทากับ  3.17 อยูในระดับปานกลาง รายงานของระบบมีประสิทธิภาพดีและรวดเร็ว
มีคาเฉล่ียเทากับ  2.33 อยูในระดับนอย การบันทึกขอมูลและการประมวลผลมีความรวดเร็วมีคาเฉล่ีย
เทากับ  2.10  อยูในระดับนอย  ตามลําดับ   
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ตาราง  4.21 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียระดับความความพึงพอใจในการใชระบบบริหารงาน
บริการ (WMS) งานดานมิเตอร ดานความสะดวกตอการใชงาน (n = 69) 

ความสะดวกตอการใชงาน 

ระดับความพึงพอใจการใชระบบ  
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. การใชระบบสามารถบันทึก
ขอมูลหรือตรวจสอบขอมูลได
สะดวก รวดเร็ว และงาย 

15 18 27 9 0 2.43 

21.74% 26.09% 39.13% 13.04% 0% นอย 

2. การลดข้ันตอนการทํางานใหส้ัน
ลง 

21 15 27 6 0 2.26 
30.43% 21.74% 39.13% 8.70% 0% นอย 

3. การประหยัดเวลาในการคนหา
ขอมูลจากระบบงานท่ีเกี่ยวของ 

10 11 29 19 0 2.82 
14.49% 15.94% 42.03% 27.57% 0% ปานกลาง 

รวม 
2.51 

ปานกลาง 
จากตาราง 4.21  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชระบบบริหารงาน

บริการ (WMS) งานดานมิเตอร ดานความสะดวกตอการใชงาน มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.51  อยูใน
ระดับปานกลางโดยในรายละเอียดมีความพึงพอใจ การประหยัดเวลาในการคนหาขอมูลจาก
ระบบงานท่ีเกี่ยวของมีคาเฉล่ียเทากับ  2.82  อยูในระดับปานกลาง การใชระบบสามารถบันทึกขอมูล
หรือตรวจสอบขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว และงายมีคาเฉล่ียเทากับ  2.43  อยูในระดับนอย การลด
ข้ันตอนการทํางานใหส้ันลงมีคาเฉล่ียเทากับ 2.26 อยูในระดับนอย ตามลําดับ 
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ตาราง  4.22 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียระดับความความพึงพอใจในการใชระบบบริหารงาน
บริการ (WMS) งานบริการหลังการขาย ดานความสะดวกตอการใชงาน (n = 30) 

ความสะดวกตอการใชงาน 

ระดับความพึงพอใจการใชระบบ  
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. การใชระบบสามารถบันทึก
ขอมูลหรือตรวจสอบขอมูลได
สะดวก รวดเร็ว และงาย 

3 9 17 1 0 2.53 

10.00% 30.00% 56.67% 3.33% 0% ปานกลาง 

2. การลดข้ันตอนการทํางานใหส้ัน
ลง 

3 11 13 3 0 2.53 
10.00% 36.67% 43.33% 10.00% 0% ปานกลาง 

3. การประหยัดเวลาในการคนหา
ขอมูลจากระบบงานท่ีเกี่ยวของ 

3 6 15 6 0 2.80 
10.00% 20.00% 50.00% 20.00% 0% ปานกลาง 

รวม 
2.62 

ปานกลาง 
จากตาราง 4.22  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชระบบบริหารงาน

บริการ (WMS) งานบริการหลังการขาย ดานความสะดวกตอการใชงาน มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.62  
อยูในระดับปานกลางโดยในรายละเอียดมีความพึงพอใจ การประหยัดเวลาในการคนหาขอมูลจาก
ระบบงานท่ีเกี่ยวของมีคาเฉล่ียเทากับ  2.80  อยูในระดับปานกลาง การใชระบบสามารถบันทึกขอมูล
หรือตรวจสอบขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว และงายมีคาเฉล่ียเทากับ  2.53  อยูในระดับปานกลาง การลด
ข้ันตอนการทํางานใหส้ันลงมีคาเฉล่ียเทากับ 2.53 อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง  4.23 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความความพึงพอใจในการใชระบบบริหารงาน
บริการ (WMS) งานดานมิเตอร ดานความสามารถตรวจสอบได  (n = 69) 

ความสามารถตรวจสอบได 

ระดับความพึงพอใจการใชระบบ  
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. การตรวจสอบขอมูลบนระบบกับ
การปฏิบัติงานจริง 

6 12 33 15 3 2.96 
8.70% 17.40% 47.83% 21.74% 4.35% ปานกลาง 

2. การบันทึกขอมูลท่ีมีความ
ผิดพลาด 

6 18 36 9 0 2.70 
8.70% 26.07% 52.17% 13.04% 0% ปานกลาง 

3. ความสัมพันธของขอมูลจาก
ระบบท่ีเกี่ยวของ 

0 12 45 12 0 3.00 
0% 15.15% 66.67% 18.18% 0% ปานกลาง 

รวม 
2.88 

ปานกลาง 
จากตาราง 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชระบบบริหารงาน

บริการ (WMS) งานดานมิเตอร ดานความสามารถตรวจสอบได มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.88  อยูใน
ระดับปานกลางโดยในรายละเอียดมีความพึงพอใจ ความสัมพันธของขอมูลจากระบบท่ีเกี่ยวของมี
คาเฉล่ียเทากับ  3.00  อยูในระดับปานกลาง  การตรวจสอบขอมูลบนระบบกับการปฏิบัติงานจริงมี
คาเฉล่ียเทากับ  2.96  อยูในระดับปานกลาง การบันทึกขอมูลท่ีมีความผิดพลาดมีคาเฉล่ียเทากับ  2.70  
อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ  
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ตาราง  4.24 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความความพึงพอใจในการใชระบบบริหารงาน
บริการ (WMS) งานบริการหลังการขาย ดานความสามารถตรวจสอบได  (n = 30) 

ความสามารถตรวจสอบได 

ระดับความพึงพอใจการใชระบบ  
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. การตรวจสอบขอมูลบนระบบกับ
การปฏิบัติงานจริง 

0 9 13 8 0 2.97 
0% 30.00% 43.33% 26.67% 0% ปานกลาง 

2. การบันทึกขอมูลท่ีมีความ
ผิดพลาด 

0 6 20 4 0 2.93 
0% 20.00% 66.67% 13.33% 0% ปานกลาง 

3. ความสัมพันธของขอมูลจาก
ระบบท่ีเกี่ยวของ 

0 3 20 7 0 3.13 
0% 10.00% 66.67% 13.33% 0% ปานกลาง 

รวม 
3.01 

ปานกลาง 
จากตาราง 4.24  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชระบบบริหารงาน

บริการ (WMS) งานบริการหลังการขาย ดานความสามารถตรวจสอบได มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.01  
อยูในระดับปานกลางโดยในรายละเอียดมีความพึงพอใจ ความสัมพันธของขอมูลจากระบบท่ี
เกี่ยวของมีคาเฉล่ียเทากับ  3.13  อยูในระดับปานกลาง  การตรวจสอบขอมูลบนระบบกับการ
ปฏิบัติงานจริงมีคาเฉล่ียเทากับ  2.97  อยูในระดับปานกลาง การบันทึกขอมูลท่ีมีความผิดพลาดมี
คาเฉล่ียเทากับ  2.93  อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ  
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ตาราง  4.25 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความความพึงพอใจในการใชระบบบริหารงาน
บริการ (WMS) งานดานมิเตอร ดานการสนับสนุนการใชงาน (n = 69) 

การสนับสนุนการใชงาน   

ระดับความพึงพอใจการใชระบบ  
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. การติดตามและใหคําแนะนําอยาง
ตอเนื่องในการปฏิบัติงานจากสวน
ท่ีเกี่ยวของ 

9 15 30 15 0 2.74 

13.04% 21.74% 43.49% 21.74% 0% ปานกลาง 

2. การแกไขปญหาจาก Help Desk 
ทําไดรวดเร็ว 

3 33 33 0 0 2.44 
4.35% 47.83% 47.83% 0% 0% นอย 

3. ผูบังคับบัญชาสนับสนุนการ
ดําเนินงานใน 

ระบบ WMS   

6 3 33 15 12 3.35 

8.70% 4.35% 47.83% 21.74% 17.40% ปานกลาง 

รวม 
2.84 

ปานกลาง 
จากตาราง 4.25  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชระบบบริหารงาน

บริการ (WMS) งานดานมิเตอร ดานการสนับสนุนการใชงาน มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.84  อยูในระดับ
ปานกลางโดยในรายละเอียดมีความพึงพอใจ ผูบังคับบัญชาสนับสนุนการดําเนินงานในระบบ WMS  
มีคาเฉล่ียเทากับ  3.35 อยูในระดับปานกลาง การติดตามและใหคําแนะนําอยางตอเนื่องในการ
ปฏิบัติงานจากสวนท่ีเกี่ยวของมีคาเฉล่ียเทากับ  2.74  อยูในการระดับปานกลาง การแกไขปญหาจาก 
Help Desk ทําไดรวดเร็วมีคาเฉล่ียเทากับ  2.44  อยูในระดับนอย  ตามลําดับ 

สาเหตุท่ีมีความพึงพอใจในหัวขอ การแกไขปญหาจาก Help Desk ทําไดรวดเร็ว อยูใน
ระดับนอย เนื่องจากการใหคําแนะนําหรือแกไขปญหาของพนักงานบริษัทท่ีทําหนาท่ีในการตอบ
คําถามใหกับผูใชงานดานมิเตอร ไมสามารถตอบสนองกับการแกไขปญหาไดทันตอเวลาของ
ผูใชงาน เพราะทางพนักงานบริษัทจะตองนําขอมูลท่ีมีปญหาไปสอบถามกับทางท่ีปรึกษาหรือกับ
คณะทํางานเพ่ือหาคําตอบท่ีแกไขปญหานั้นๆ หลังจากท่ีรับปญหาจากผูใชงาน 
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ตาราง  4.26 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความความพึงพอใจในการใชระบบบริหารงาน
บริการ (WMS) งานบริการหลังการขาย  ดานการสนับสนุนการใชงาน (n = 30) 

การสนับสนุนการใชงาน   

ระดับความพึงพอใจการใชระบบ  
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. การติดตามและใหคําแนะนําอยาง
ตอเนื่องในการปฏิบัติงานจากสวน
ท่ีเกี่ยวของ 

0 6 19 5 0 2.97 

0% 20.00% 63.33% 16.67% 0% ปานกลาง 

2. การแกไขปญหาจาก Help Desk 
ทําไดรวดเร็ว 

0 15 11 4 0 2.63 
0% 50.00% 36.67% 13.33% 0% ปานกลาง 

3. ผูบังคับบัญชาสนับสนุนการ
ดําเนินงานใน 

   ระบบ WMS   

0 0 15 11 4 3.63 

0% 0% 50.00% 36.67% 13.33% มาก 

รวม 
3.07 

ปานกลาง 
จากตาราง 4.26  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชระบบบริหารงาน

บริการ (WMS) งานบริการหลังการขาย ดานการสนับสนุนการใชงาน มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.07  อยู
ในระดับปานกลางโดยในรายละเอียดมีความพึงพอใจ ผูบังคับบัญชาสนับสนุนการดําเนินงานใน
ระบบ WMS  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.63 อยูในระดับมาก การติดตามและใหคําแนะนําอยางตอเนื่องใน
การปฏิบัติงานจากสวนท่ีเกี่ยวของมีคาเฉล่ียเทากับ  2.97  อยูในการระดับปานกลาง การแกไขปญหา
จาก Help Desk ทําไดรวดเร็วมีคาเฉล่ียเทากับ  2.63  อยูในระดับปานกลาง  ตามลําดับ 
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ตาราง 4.27 แสดงคาเฉล่ียและระดับระดับความความพึงพอใจในการใชระบบบริหารงาน
บริการ (WMS) งานดานมิเตอรในภาพรวม (n = 69) 

ความพึงพอใจในการใชระบบบริหารงาน
บริการ (WMS) 

คาเฉล่ีย ระดับความคิดเห็น 

          ดานความแมนยํา 
          ดานความสมบูรณ 

3.00 
2.91 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

          ดานการใชไดทันเวลา 2.51 ปานกลาง 
          ดานความสะดวกตอการใชงาน 2.51 ปานกลาง 
          ดานความสามารถตรวจสอบได 2.89 ปานกลาง 
          ดานการสนับสนุนการใชงาน 2.84 ปานกลาง 
          ความพึงพอใจในภาพรวม 2.78 ปานกลาง 

 
 
ตาราง 4.28 แสดงคาเฉล่ียและระดับระดับความความพึงพอใจในการใชระบบบริหารงาน

บริการ (WMS) งานบริการหลังการขาย ในภาพรวม (n = 30) 
ความพึงพอใจในการใชระบบบริหารงาน

บริการ (WMS) 
คาเฉล่ีย ระดับความคิดเห็น 

          ดานความแมนยํา 
          ดานความสมบูรณ 

3.02 
3.08 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

          ดานการใชไดทันเวลา 2.53 ปานกลาง 
          ดานความสะดวกตอการใชงาน 2.62 ปานกลาง 
          ดานความสามารถตรวจสอบได 3.01 ปานกลาง 
          ดานการสนับสนุนการใชงาน 3.08 ปานกลาง 
          ความพึงพอใจในภาพรวม 2.89 ปานกลาง 

 
หมายเหตุ :     4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับมีความพึงพอใจมาก 
 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับมีความพึงพอใจปานกลาง 
 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับมีความพึงพอใจนอย 
 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 


