
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

การไฟฟาสวนภูมิภาคเปนรัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปโภค กอต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติ
การไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2503 โดยโอนรับบรรดาทรัพยสิน หนี้สินและความรับผิดชอบของ
องคการไฟฟาสวนภูมิภาคในขณะน้ันมาดําเนินการ โดยวัตถุประสงคท่ีสําคัญของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค ไดแก การผลิต จัดใหไดมา จัดสงและจัดจําหนายพลังงานไฟฟาใหแกประชาชน ธุรกิจและ
อุตสาหกรรมตาง ๆ ในเขตจําหนายท่ัวประเทศ และประเทศใกลเคียง (การไฟฟาสวนภูมิภาค, 2547) 

การไฟฟาสวนภูมิภาคมีสํานักงานใหญต้ังอยูท่ีกรุงเทพมหานคร มีหนาที่กําหนดนโยบาย
และแผนงาน ใหคําแนะนํา ตลอดจนจัดหาวัสดุอุปกรณตางๆใหหนวยงานในสวนภูมิภาค โดยแบง
การบริหารงานออกเปนผูวาการ รองผูวาการ ผูชวยผูวาการ ฝายและกอง สําหรับในสวนภูมิภาค 
แบงการบริหารงานออกเปน 4 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลางและภาคใต 
แตละภาคประกอบดวย 3 การไฟฟาเขต (เทียบเทาระดับฝาย)รวมเปน 12 การไฟฟาเขต มีหนาท่ี
ควบคุมและใหคําแนะนําแกสํานักงานการไฟฟาตางๆ ในสังกัด รวม 936 แหง ในเขตความ
รับผิดชอบ 73 จังหวัดท่ัวประเทศ ท้ังนี้จะครอบคลุมพื้นท่ีประมาณ 510,000 ตารางกิโลเมตร หรือ
คิดเปนรอยละ 99 ของพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ โดยมีจํานวนผูใชไฟประมาณ 14.8 ลานราย และเพ่ิมข้ึน
ประมาณปละ 3 แสนราย (กองเศรษฐกิจพลังไฟฟา การไฟฟาสวนภูมิภาค, 2552) 

การไฟฟาสวนภูมิภาค มีโครงสรางขององคกร ประกอบดวยสํานักผูวาการอยูในระดับ
สูงสุด และมีสายการบริหารแบงแยกเปน สํานักรองผูวาการ 13 สํานักดังนี้ (กองวิเคราะหและ
ประเมินผล การไฟฟาสวนภูมิภาค, 2552:ระบบออนไลน)  

1) สํานักรองผูวาการ สายจําหนาย และบริการภาค 1 
2) สํานักรองผูวาการ สายจําหนาย และบริการภาค 2 
3) สํานักรองผูวาการ สายจําหนาย และบริการภาค 3 
4) สํานักรองผูวาการ สายจําหนาย และบริการภาค 4 
5) สํานักรองผูวาการพัฒนาองคกร 
6) สํานักรองผูวาการบัญชี และการเงิน 
7) สํานักรองผูวาการสายปฏิบัติการและเครือขาย 
8) สํานักรองผูวาการบริหารทรัพยากรมนุษย 
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9) สํานักรองผูวาการวางแผน และพัฒนาระบบไฟฟา 
10)  สํานักรองผูวาการอํานวยการ 
11)  สํานักรองผูวาการสายธุรกิจกอสรางและบํารุงรักษา 
12)  สํานักรองผูวาการธุรกิจวิศวกรรม 
13)  สํานักงานสายธุรกิจสารสนเทศและส่ือสาร 
โดยแตละสํานักรองผูวาการแบงเปนฝายตางๆ ท้ังในสวนกลาง และสวนภูมิภาคท่ัว

ประเทศ ท้ังนี้ฝายสารสนเทศ ซ่ึงอยูภายใตสํานักรองผูวาการธุรกิจสารสนเทศ และส่ือสาร ทําหนาท่ี
ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีและสารสนเทศขององคกร เปนหนวยงานท่ีมีทําหนาท่ีในการ
ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีใชอยูในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพ  มีความยืดหยุน และ
คลองตัว เพื่อใหสามารถใหการบริการผูใชไฟไดอยางรวดเร็ว ทันตอความตองการ สามารถ
สนับสนุนขอมูลเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร โดยปจจุบันระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคสนับสนุนงานในสองสวนหลักคือ สนับสนุนการบริหารงานดานบัญชีและ
การเงิน และระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรท่ีสนับสนุนงานดานการปฏิบัติงานและงานวิศวกรรม 
(การไฟฟาสวนภูมิภาค, 2547) 

ในสวนของระบบบัญชีการเงิน การไฟฟาสวนภูมิภาคมีระบบรวมศูนยการประมวลผลที่
มีขอมูลคอนขางสมบูรณ ขอมูลจะถูกบันทึกจากหนวยงานของการไฟฟา และรวมศูนยขอมูลอยูท่ี
สํานักงานใหญ ในสวนของระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรท่ีสนับสนุนงานดานการปฏิบัติงานและ
งานวิศวกรรม ยังคงไมมีระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรรองรับมากนัก ระบบสวนใหญเปนระบบท่ี
พัฒนาสําหรับใชงานเฉพาะหนาท่ีงานในสํานักงานการไฟฟาเทานั้น ขาดการเช่ือมตอกับระบบอ่ืน 
การสงขอมูลระหวางสํานักงานไฟฟาซ่ึงเปนจุดนําเขาขอมูลและสํานักงานใหญซ่ึงเปนจุด
ประมวลผล และรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทํารายงานเพ่ือการบริหาร ใชการสงไฟลขอมูลผานทาง
ดิสกเก็ต อิเล็กทรอนิกสเมล หรือ ไอซีคิว เปนตน  สําหรับงานดานระบบอ่ืน เชน การวางแผนงาน
ซอมบํารุง งานโครงการกอสราง การบันทึกและจัดการดานไฟฟาขัดของ การบันทึกประวัติและ
ขอมูลทรัพยสินในระบบเครือขาย เปนตนรวมท้ังยังขาดการนําระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรเขาชวย
ในการบริหารจัดการ (การไฟฟาสวนภูมิภาค, 2547) 

การไฟฟาสวนภูมิภาคจึงดําเนินการเชาระบบคอมพิวเตอรสําหรับธุรกิจหลัก โดยมี
ระยะเวลาการเชา 5 ป เร่ิมต้ังแต ป 2550 ซ่ึงการไฟฟาสวนภูมิภาคไดจัดทําขอกําหนดการเชาระบบ 
โดยมีเง่ือนไขตามขอกําหนด (TOR: Terms of Reference) ทุกระบบงาน เพื่อใหผูเสนอราคาศึกษา
และย่ืนขอเสนอดานเทคนิค เพื่อใหการไฟฟาสวนภูมิภาคคัดเลือกผูเสนอราคาท่ีประสิทธิภาพ และ
ราคาท่ีดีท่ีสุด โดยระบบตองสามารถสนับสนุนกระบวนการปฏิบัติงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
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และใหขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารใหเปนไปอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังสามารถรองรับการปรับโครงสรางของอุตสาหกรรมการผลิตและจําหนายไฟฟาในอนาคต
ได (การไฟฟาสวนภูมิภาค, 2547) 

ระบบคอมพิวเตอรสําหรับธุรกิจหลักประกอบดวยระบบงาน (Module) ดังตอไปนี ้ (การ
ไฟฟาสวนภูมิภาค, 2547) 

1) ระบบบริหารขอมูลลูกคา 
2) ระบบชําระหนี้ซ้ือขายไฟฟา  
3) ระบบบริหารงานบริการ 
4) ระบบบริหารพัสดุ  
5) ระบบบริหารการเงิน 
6) ระบบบริหารทรัพยากรบคุคล  
7) ระบบบริหารงานบํารุงรักษา  
8) ระบบฐานขอมูลสินทรัพย/อุปกรณไฟฟา  
9) ระบบบริหารไฟฟาขัดของ 

ระบบงานดังกลาวขางตนจะตองสามารถเช่ือมโยงถึงกันไดโดยอัตโนมัติ  (Enterprise-
wide integrated system) โดยจะใชโปรแกรมซอฟตแวรสําเร็จรูป SAP (System Application 
Products in Data Processing)  ท้ังหมด ยกเวนระบบบริหารไฟฟาขัดของจะใชโปรแกรม e-Respond  
ซ่ึงไดมีการทําสัญญาเชาแลวกับ บริษัทคารวม SPIES1 ซ่ึงประกอบดวย บริษัท Siemens จํากัด  
บริษัท PortalNet จํากัด  บริษัท IBM จํากัด  โดยระบบงานท้ังหมดไดแบงออกเปน 3 สวนคือ 

สวนท่ี 1 ไดนําระบบออกใชงานในป 2549 ดังนี้ 
1) ระบบบริหารพัสดุ  
2) ระบบบริหารการเงิน 
3) ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  
4) ระบบบริหารงานบํารุงรักษา  
5) ระบบฐานขอมูลสินทรัพย/อุปกรณไฟฟา  

ในสวนท่ี 2 ไดนําระบบออกใชงานในป 2551  มีระบบดังนี ้
1) ระบบบริหารขอมูลลูกคา 
2) ระบบชําระหนี้ซ้ือขายไฟฟา  

                                                 
1

 คํายอจากการรวมกิจการของ 3 บริษทัไดแก บริษัท Siemens จํากัด  บริษัท Portalnet จํากัด และ  บริษัท IBM จํากัด สวน 
ES ยอมาจาก Energy Solution 
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3) ระบบบริหารงานบริการ 
ในสวนท่ี 3 ไดนําระบบออกใชในป 2552 คือ ระบบบริหารไฟฟาขัดของ 
ผูศึกษาในฐานะท่ีเปนคณะทํางานรวมของโครงการ ในระบบบริหารงานบริการซ่ึงเร่ิมใช

งานต้ังแตป 2551 จึงสนใจศึกษา ในสวนของวิธีการทํางานของโครงการ  ต้ังแตการรวมออกแบบ 
ทดสอบระบบ และการนําระบบออกใชงาน เพื่อทําการวิเคราะหและสรุปผลการประยุกตใช
ซอฟตแวรสําเร็จรูปวาสามารถดําเนินการตามวัตถุประสงคของโครงการ  ตามท่ีหัวหนาคณะทํางาน
ไดมอบนโยบายใหกับคณะทํางานของโครงการ และเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว รวมท้ัง
ศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบบริหารงานบริการ หลังจากไดใชระบบดังกลาวไประยะเวลา
หนึ่งแลว 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาการประยุกตใชระบบซอฟตแวรสําเร็จรูปกับระบบบริหารงานบริการของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค    
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. เพื่อทราบข้ันตอนการประยุกตใชซอฟตแวรสําเร็จรูปกับระบบบริหารงานบริการของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค 

 2. เพื่อนําไปทําการปรับปรุงหลังการใชงานใหตรงกับความตองการของคณะทํางาน และ
ความตองการของผูใชงาน 

3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบบริหารงานบริการ 
1.4 นิยามศัพท 

การประยุกตใช หมายถึง การนําระบบซอฟตแวรสําเร็จรูป SAP มาประยุกตใชในระบบ
บริหารงานบริการ ของไฟฟาสวนภูมิภาค  

ซอฟตแวรสําเร็จรูป หมายถึงซอฟตแวรท่ีสามารถนําไปใชงานตามหนาท่ีของการทํางาน 
ในความสามารถแตละดาน โดยสามารถปรับปรุงแกไขใหเขากับการดาํเนินงานของหนวยงานนั้นๆ 
ได 

ระบบการบริหารงานบริการ (Work Management System:WMS)  การไฟฟาสวน
ภูมิภาค หมายถึง ระบบงานท่ีใหบริการลูกคาของการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยมีงาน 2 ดานคือ 

1. งานบริการดานมิเตอร ซีที วีที และอุปกรณประกอบ ทุกประเภท เชนการติดต้ัง 
สับเปล่ียน ร้ือถอนมิเตอร   

2. งานบริการหลังการขายเปนงาน การแกไขไฟฟาขัดของ การบํารุงรักษาอุปกรณดาน
ระบบไฟฟา เปนตน  
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การไฟฟาสวนภูมิภาค หมายถึง รัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปโภค โดยการผลิต จัดให
ไดมา จัดสงและจัดจําหนายพลังงานไฟฟาใหแกประชาชน ธุรกิจและอุตสาหกรรมตาง ๆ ในเขต
จําหนายท่ัวประเทศ 73 จังหวัด และประเทศใกลเคียง  

TOR (Terms of Reference)  หมายถึง ขอกําหนดของผูวาจาง (การไฟฟาสวนภูมิภาค) ซ่ึง
จะมีรายการรายละเอียดท่ีผูวาจางมีความประสงคจะใหผูรับจางทําการจัดหา Software Packages ท่ี
นํามาใชกับการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยการบอกขอบเขตของงานใหชัดเจนซ่ึงในระบบงานหลักของ
การไฟฟาสวนภูมิภาคมี 9 ระบบงานหลัก และระยะเวลาท่ีตองการ คุณสมบัติของผูรับจางท่ีผูวาจาง
ตองการใหทํางานตามขอบเขตดังกลาว ซ่ึงประกอบดวย 

1) ส่ิงท่ีผูวาจางตองการใหดําเนนิการ  
2) ข้ันตอนแตละข้ันตอนการทาํงาน 
3)  การปฏิบัติงานตามสัญญาไดผลตอบแทนเปนจํานวนเทาไร 
4) ผิดสัญญาจะถูกปรับอัตราใด 
5) วิธีการดูแลงานของผูวาจาง  
6) การมีท่ีปรึกษาดูแลแทน 
ความพึงพอใจในการใชระบบบริหารงานบริการ หมายถึงความรูสึกท่ีเกิดข้ึนของผูใชงาน

ระบบบริหารงานบริการ ในดานของ ความแมนยําถูกตอง ความสมบูรณ การใชไดทันเวลา ความ
สะดวกตอการใชงาน และ ความสามารถตรวจสอบได  

Customization  หมายถึงการปรับปรุงกําหนดคาของซอฟตแวรใหสอดคลองกับความ
ตองการเฉพาะซ่ึงเปนความสามารถอยางหนึ่งของซอฟตแวรสําเร็จรูป ท่ีสามารถปรับปรุงลักษณะ
การทํางานหลายๆ อยางเพื่อใหสอดคลองกับความตองการเฉพาะของผูใชงาน 

Work Order หมายถึงใบส่ังงานของระบบบริหารงานบริการ เพื่อปฏิบัติงานตามลูกคา
รองขอและการทํางานของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

Help Desk หมายถึง กลุมพนักงานจากบริษัทท่ีทําหนาท่ีในการรับขอปญหาจากผูใชงาน
ระบบ SAP โดยแนะนําวิธีใชงานหรือแกไขปญหาจากการใชระบบ SAP 

 
 


