
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
113 

 
 

 

ภาคผนวก ก 
สําเนาสัญญาเชาระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 
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ภาคผนวก ข 

การตรวจสอบความสามารถของระบบบริหารงานบริการ (WMS) จาก เอกสารประกอบ TOR 

ขอ                   หัวขอกําหนดความสามารถของระบบ WMS 
                               (เอกสารประกอบ TOR)                                      

ผลจากการตรวจสอบ 

1 

สามารถคนหาขอมูล โครงการ, โครงการยอย, Work Request, 
Work Order และ Work Order Task จากท้ัง Master Data และ 
Transaction Data เปนตน และสามารถใชระบบรายงานของผูขาย
อ่ืนๆ ใชในการคนหาขอมูลได 

ไดwork request=ใบคํา
รองจาก CS และใบ
รายงานผล (ZA)จาก
ใบส่ังงานของ WMS  

2 
สามารถสราง Work Request หลังจากไดรับขอมูลการปดระบบ 
และ Work Request สามารถสรางคําเตือนหรือขอความตอ Default 
Supervisor  

ไมมีคําเตือนแจงกรณีท่ี 
WMS ทํางานเสร็จ 

3 
โครงสรางหมายเลขอางอิงของ Work Order สามารถท่ีจะถูก
กําหนดไดตามท่ี กฟภ.ใชอยูในปจจุบัน  

ในสวนของ WMS 
เลขท่ีใบส่ังงานจะถูก
สรางโดยอัตโนมัติจาก
ระบบ 

4 
เม่ือ Work Order หลักถูกสรางจะตองสามารถท่ีจะสราง Work 
Order ลูกไดภายใต Work Order หลัก ตนทุนและระดับการใช
ทรัพยากรของWork Order หลักจะรวบรวมจาก Work Order ลูก ได 

5 
สามารถสราง Work Order จํานวนมากโดยการเลือกจากฟลดท่ี
กําหนด ไมได 

6 
สามารถทําใหขอมูลของ Work Order เปนปจจุบัน จํานวนมากท่ี
อยูใน Work Package ไมได 

7 
สามารถแสดงการเตือนในกรณีท่ี Work Order ไมเสร็จตาม
กําหนดเวลา 

ไมมีการเตือน ตอง
ตรวจสอบเอง 

8 
สามารถมอบหมายงานแกพนักงานไดโดยอัตโนมัติในเง่ือนไขท่ี
ผูใชกําหนด ผูใชสามารถยกเลิกหรือเปล่ียนแปลงขอมูลท่ีระบบ
กําหนดใหได 

ไมไดตองใชแบบ 
MANUAL 
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ขอ                   หัวขอกําหนดความสามารถของระบบ WMS 
                               (เอกสารประกอบ TOR)                                      

ผลจากการตรวจสอบ 

9 
สามารถเช่ือมโยงกับอุปกรณส่ือสารภาคสนามหรือระบบ Internet 
สําหรับการสงมอบงานใหแกพนักงาน ไมมี 

10 
สามารถเช่ือมโยงกับระบบกระแสไฟฟาขัดของในระหวางข้ันตอน
การวางแผนงาน (สําหรับ งาน Switching และ กลุมพนกังานลําดับ
แรก) Switching Program ควรจะแนบไปกับงานดวยถาจําเปน 

การวางแผนของ WMS 
ไมเช่ือมโยงกบัระบบแก
กระแสไฟฟาขัดของ 

11 
สามารถกําหนดแผนงานในระดับของพนักงานสําหรับงานซอม
บํารุงแบบ Preventive 

WMS ไมมีงานซอม
บํารุงแบบ Preventive 

12 
สามารถอัพเดทขอมูล Work Order, Work Order Task และ Project 
โดยอัตโนมัติ ได 

13 

สามารถใชแผนงานลักษณะภาพถายหรือ snap-shot กลาวคือ
แผนงาน ท่ีไมมีการเปล่ียนแปลงในชวงเวลาหน่ึง สําหรับสงใหกับ
พนักงาน ท่ีเกีย่วของในการสอบทาน หรือ อนุมัติ ในแบบของ 
Work Flow 

ใชแผนงานจากใน
ระบบท่ีต้ังไวเทานั้น 

14 
เม่ือแผนงานถูกปรับแก เวลาท่ีใชขอวัสดุจะตองไดรับการปรับแก 
ตามแผนงานใหมดวยโดยอัตโนมัติ ได 

15 
สามารถวางแผนงานสําหรับผูรับจาง โดยระบบสามารถที่จะดาวน
โหลดขอมูลท่ีจําเปนจากระบบภายนอกของผูรับจาง เพื่อใชในการ
วางแผนงาน ได 

16 
สามารถเรียกดขูอมูลและกําหนดเครื่องมือท่ีตองการใชงานในการ
วางแผนงาน และสามารถที่จะเรียกดูประวติัการใชเคร่ืองมืนนั้นๆ 
ได 

ไมมีการกําหนด
เคร่ืองมือ 

17 
สามารถเช่ือมตอกับระบบบริหารงานภายนอกอ่ืนๆ ท่ีผูรับจางใช 
เชน Microsoft Project, Access, Primavera เปนตน เพื่อท่ีจะสง
ขอมูลใหกับระบบเหลานี้สําหรับใหผูรับจางใชในการวางแผนงาน 

ได                                     
การถายขอมูลสงใหผูรับ
จางงานงดจายไฟ 

18 อนุญาตใหผูใชแกไขเลยเอาทใบส่ังงานได ได 
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19 สามารถดาวนโหลดใบส่ังงานใหกับอุปกรณส่ือสารแบบพกพาได ไมมี 

ขอ 
                  หัวขอกําหนดความสามารถของระบบ WMS 
                               (เอกสารประกอบ TOR)                                      

ผลจากการตรวจสอบ 

20 สนับสนุนการอนุมัติแผนงานและแผนงบประมาณแบบ online ได 

21 

ระบบสามารถสนับสนุนงานดานการพยากรณงานซอมบํารุงแบบ 
Corrective การพยากรณนี้เปนการวิเคราะหจากประวัติงาน การ
พยากรณนี้รวมถึง การวิเคราะหตามประเภทของการเสียซ่ึงแยก
ตามรหัสสาเหตุการเสีย 

ได                                     
ใบรายงานผลเปนตัว
สนับสนุนการวิเคราะห 

22 

สามารถวิเคราะห Sensitivity Analysis (โดยระบบเองหรือโดยการ
สนับสนุนจากโปรแกรมภายนอก) เปนการชวยในการบริหาร
โครงการขนาดใหญ ถางานใดลาชาเนื่องจากทรัพยากรไมเพียงพอ 
หรือขอจํากัดดานการเงิน 

ได                                     
WMS มีโปรแกรมชวย
การตรวจสอบพัสดุ 

23 สามารถอัพเดทขอมูลแผนงานระยะยาวสําหรับแตละฝายงาน ได                                     

24 
สามารถประเมินความตองการดับไฟฟาโดยใชขอมูลจาก standard 
job เชน ระยะเวลาของงาน ความตองการแรงงาน ความตองการ
วัสดุ ความตองการเคร่ืองมือ และตนทุนการซอมบํารุง เปนตน 

WMS ไมไดควบคุมงาน
ดานแกกระแสไฟฟา 

25 
สามารถสรางขอกําหนดการขออนุญาตท่ีสัมพันธกับอุปกรณหรือ
กลุมอุปกรณ กอนการดําเนนิงานกับอุปกรณนั้นๆ  WMS ไมมี 

26 

สามารถท่ีจะสอบถามผลการสํารวจอุปกรณเพื่อท่ีจะกําหนดงาน
ซอมบํารุงท่ีตองการ งานซอมบํารุงสามารถแบงออกเปนงานท่ี
สัมพันธกับตําแหนงทรัพยสิน เชน ฟดเดอร หรือ สถานีไฟฟา เปน
ตน หรือ แบงตามโครงสรางของทรัพยสิน (Productive Unit 
Hierarchy) หรือ แบงตามความสําคัญ WMS ไมมี 

27 สามารถบันทึกตนทุนภายใน โดยคํานวณจากเวลาท่ีใชคูณกับอัตรา
คาแรงมาตรฐาน OK 

28 สามารถบันทึกตนทุนของผูรับจาง โดยคํานวณจากเวลาอัตราท่ี
กําหนดในสัญญา 

ได                                     
ใชหนวยเปน Z05 
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ขอ                   หัวขอกําหนดความสามารถของระบบ WMS 
                               (เอกสารประกอบ TOR)                                      

ผลจากการตรวจสอบ 

 
29 

สามารถควบคุมและติดตามการอนุมัติ Work Order โดยการใช 
Work Flow ข้ันตอนการอนมัุติจะเปนไปตามท่ีกําหนด ซ่ึงอาจ
ข้ึนอยูกับขนาด ความสําคัญ ประเภท ของงานเปนตน ถา Work 
Order ไมไดรับการอนุมัติในชวงเวลาท่ีกาํหนด Work Order จะถูก
สงไปใหกับผูมีอํานาจอนุมัติคนต ไมมี 

30 

สามารถอนุมัติงานแบบ online ได ลําดับข้ันการอนุมัติจะเปนไป
ตามขอกําหนดซ่ึงครอบคลุมถึง 
- ประเภทของงาน เชน งานวศิวกรรม งานส่ิงแวดลอม งานการเงิน 
- มูลคาของงาน 
- ตามโครงสรางองคกร 
เม่ืองานไดรับการอนุมัติแลว เอกสารแนบเชน สเปคงานออกแบบ 
หรือ ขอแนะนาํตางๆ มีไมครบ 

31 
สามารถบันทึกตนทุนอ่ืนๆ ของผูรับจาง เชน คาโสหุย คาเชา
อุปกรณ คาวัสดุ เปนตน ตนทุนเหลานี้จะบันทึกตามงานท่ี
เกี่ยวของ ไมมี 

32 สามารถปดงานไดอยางอัตโนมัติเม่ืองานสุดทายเสร็จสมบูรณแลว ผูใชงานตองปดเอง 

33 
สามารถใชฟงกชันของ Work Flow และการติดตามความคืบหนา
ของงานได ไมมี 

34 
ฟงกชัน work flow ตองสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนไดตาม 
กระบวนการทางธุรกิจของกฟภ. ไมมี 

35 
ฟงกชัน work flow ตองสามารถท่ีจะเช่ือมโยงเขาสูระบบ mail 
และ ระบบการบริหารงานเอกสารของกฟภ. และควรสนับสนุน
เทคโนโลยี Internet ดวย ไมมี 

36 
ฟงกชัน work flow ตองสามารถท่ีจะสราง work unit ไดและ
เช่ือมโยง work unit เหลานัน้เขากับอุปกรณท่ีจําเปน ขอมูลดาน
การเงิน และเอกสารอ่ืนๆ  ไมมี 
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ขอ 
                   หัวขอกําหนดความสามารถของระบบ WMS 
                               (เอกสารประกอบ TOR)                                      

ผลจากการตรวจสอบ 

37 

สามารถบันทึกสาเหตุงานท่ีลาชาเนื่องจาก 
- วัสดุไมมีในชวงเวลาท่ีตองการ ซ่ึงจะนําไปสูงการวิเคราะห
ข้ันตอนการวางแผนวัสด ุ
- แรงงานไมเพียงพอท้ังภายในและภายนอก ซ่ึงจะนําไปสูการ
ประเมินข้ันตอนการวางแผนงาน 
- ขาดการขออนุญาต 
- สาเหตุอ่ืนๆ ตามผูใชกําหนด ได 

38 

ฟงกชัน work flow สามารถท่ีจะกําหนด 
- ผูเกี่ยวของในกระบวนการ  
- กิจกรรมท่ีผูเกี่ยวของเหลานี้ตองทํา 
- เง่ือนไขของกิจกรรม 
- ลําดับของกิจกรรม 
- ความสําคัญของกิจกรรม 
- โปรแกรมใดที่ควรจะถูกเรียกใช 
- ขอมูลท่ีตองการ ไมมี 

39 

ใหความสามารถในการนําเสนอกระบวนการทํางานแบบรูปภาพ 
ซ่ึงแสดงใหเหน็ถึง 
- Roles  
- Tasks  
- Tools  
- Processes ไมมี 

40 ฟงกชัน work flow ควรสามารถที่กําหนด process rule ได ไมมี 

41 
สามารถสรางงานหรือเหตุการณบนเง่ือนไขของงานท่ีสําเร็จ 
สําหรับเม่ืองานหน่ึงสําเร็จจะไปสรางเหตุการณบางอยางสําหรับ
อีกงานหนึ่ง 

ได                                     
สรางใบส่ังงานติดต้ัง
หลังจากผลการ
ตรวจสอบเรียบรอย 
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ขอ 
                   หัวขอกําหนดความสามารถของระบบ WMS 
                               (เอกสารประกอบ TOR)                                      

ผลจากการตรวจสอบ 

42 
สามารถเช่ือมโยงขอมูลจากหลายระบบ เชน การเงิน การบริหาร
ไฟฟาขัดของ การบริหารอุปกรณ เปนตน 

มีไมครบ  เชนการ
บริหารไฟฟาขัดของ 

43 สามารถเช่ือมตอกับระบบ fax-on-demand system ไมมี 

44 

Work Flow ควรสามารถที่จะแจงเตือนไดเม่ือ 
- งานเสร็จ 
- อนุมัติ 
- เกินกวาระดับการใหบริการท่ีกําหนด (Service Level) ไมมี 

45 
สามารถทําการวิเคราะห เชน เวลาเฉล่ียของงานเสร็จ โหลดงาน
โดยเฉล่ีย (โดยรายบุคคลและกลุม) เปนตน 

ได                                     
รายงาน ZWMR009 

46 
สามารถสรางโครงสรา work order หรือ project สําหรับเหตุการณ
ท่ีจะถูกสรางข้ึนเม่ืองานท่ีกําหนดเริ่มตน ได                                     

47 
สามารถสรางเหตุการณและกระบวนการท่ีมีเง่ือนไขซ่ึงกนัและกนั
ภายใน job ไมมี 

48 
สามารถปองกันการสรางเหตุการณถาเหตุการณท่ีมีเง่ือนไขซ่ึงกัน
และกันยังไมสําเร็จ ไมมี 

49 
สามารถปด work order ไดโดยอัตโนมัติเม่ือ work order task ตัว
สุดทายถูกทําสําเร็จ ตองปดแบบ MANUAL 

50 
สามารถระบุไดวา work order ใดท่ีงานเกิดกวาท่ีประมาณการไว 
โดยสามารถกําหนดระดับการอนุมัติได เชน ช่ัวโมงหรือจํานวน
เงิน 

wms  ใชงบทําการ ไม
ตองตรวจสอบงบ 

51 ระบบสามารถบังคับใหมีการปอนรหัสปดงาน (closing code)  ไมมี 

52 สามารถอัพโหลดและดาวนโหลดขอมูลจากระบบ work 
management ไปสูระบบอ่ืนๆ ได เชน Mobile Device เปนตน 

ไมมี                                  
เพราะวา กฟภ. ยังไมมี
ระบบนี้รองรับ 

53 
สามารถเช่ือมตอกับระบบ Asset Database เพื่อเช่ือมโยงขอมูลใน 
work unit กับขอมูลอุปกรณ รายละเอียดอุปกรณและสถานท่ี เพื่อ
การวิเคราะหตนทุน และ activity based costing ไมมี 
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ขอ 
                   หัวขอกําหนดความสามารถของระบบ WMS 
                               (เอกสารประกอบ TOR)                                      

ผลจากการตรวจสอบ 

 54 การบันทึกคาใชจายจะทําท่ี work unit นั้นๆ  ได 

55 
สามารถแสดงตนทุนท่ีเกดิจากผูรับเหมาท่ีบันทึกใน work order 
โดยแสดงท้ังท่ีเปนคาใชจายทางตรงและคาโสหุยตางๆ รายงานนี้
สามารถแสดงไดท้ังตนทุนท่ีเกิดจากอุปกรณหรือจากศูนยตนทุน ได 

56 
สามารถวิเคราะหประวัติของงานเพ่ือชวยในการประมาณการ
จํานวนงานท่ีตองการใน อนาคต 

ได                                     
โปรแกรม ZWMR007 

57 
สามารถรายงานสถิติการใชเคร่ืองมือหรือทรัพยากร และ สถิติของ
ประสิทธิภาพการใชงาน ได 

58 

สามารถบันทึกตนทุนท่ีเกิดจาก การใชอุปกรณ การผลิต หรือ 
เคร่ืองมือ ตอ work order โดยคิดอัตราการใชตอช่ัวโมง อัตรานี้จะ
ข้ึนอยูกับประเภทของอุปกรณ และ ยังมีอัตราท่ีแตกตางระหวาง
เคร่ืองมือนี้อยูระหวางการใชงานหรือยังวางอยู ไมมี 

59 
สามารถเก็บเก็บขอมูลจริงโดยใชเทคโนโลยี card พนักงานหรือ
เทคโนโลยีอ่ืน ไมมี 

60 
สามารถสงขอมูล timesheet เพื่อการอนุมัติรายการโดยระบบ work 
flow ไมมี 

61 
สามารถสงขอความหรือ email แกผูรับผิดชองหรือหัวหนา
โครงการเม่ือมีการคืนสินคา ไมมี 

62 สามารถกําหนดแผนการเรียกเก็บเงิน ไมมี 

63 
อนุญาติใหกําหนดความคืบหนาในการชําระเงินแกผูรับจางตาม
แผนการชําระเงิน ไมมี 

64 สามารถจัดกลุมขอเสนอแนะและ feedback ไมมี 

65 
สามารถเช่ือมตอกับระบบ Outage Management System เพื่อให
สิทธิการดับไฟฟาสําหรับการซอมบํารุงแบบแผนงาน ได 

66 
สามารถเช่ือมตอกับระบบ Network Analysis เพื่อสราง work unit 
ตามผลการศึกษาระบบเครือขายท่ีตองการดําเนินการใดๆ ไมมี 
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ขอ                    หัวขอกําหนดความสามารถของระบบ WMS 
                               (เอกสารประกอบ TOR)                                      

ผลจากการตรวจสอบ 

68 
สามารถเช่ือมตอกับระบบ GIS เพื่อรับขอมูลการเช่ือมตอของ
อุปกรณ ในระบบเครือขาย และขอมูลในรูปแบบของภาพและ
ภูมิศาสตร ไมมี 

69 
สามารถเช่ือมตอกับระบบ permit system เพื่อท่ีจะทําการขอ
อนุญาติดับไฟฟา switching เปนตน ได 

70 
สามารถเช่ือมตอกับระบบ Outage Management System เพื่อให
สิทธิการดับไฟฟาสําหรับการซอมบํารุงแบบแผนงาน ได 

71 
สามารถติดตอกับระบบ Mobile Computing ได และ ระบบ 
Internet เพื่อท่ีจะสงขอมูลหรือรับขอมูลรายละเอียดงาน  ไมมี 

72 

สามารถเช่ือมตอกับระบบ Document Management System เพื่อ
เช่ือมโยงระหวาง work order กับเอกสาร เชน แผนท่ี รูปภาพ 
เอกสารทางเทคนิค และอ่ืนๆ และสามารถท่ีจะแจงใหระบบ 
Document Management System คนหาและพิมพเอกสารท่ี work 
management ตองการได ไมมี 

73 
สามารถรับขอมูลจากระบบภายนอกไดสําหรับ ผลการสํารวจ ผล
การทดสอบอุปกรณ เปนตน 

มีไมครบ จะมี
เฉพาะงานงดจายไฟ 

74 
สามารถรับขอมูลจากเคร่ืองมือท่ีบันทึกการปฏิบัติงานของอุปกรณ 
ในกรณีท่ีสภาพอุปกรณนัน้ถึงระดับท่ีตองการการซอมบํารุง และ
ระบบจะสราง work order สําหรับการซอมบํารุงนี้  

ไมมี                                  
แตมีในระบบ DM 

 

75 
ระบบจะบันทึกตนทุนกับฝายงานผูทํางาน และ จะโอนตนทุน
เหลานี้ไปสูฝายงานผูวาจางโดยมีการอนุมัติรายการและราคาโอน
ระหวางหนวยงาน โดยใช work flow  ไมมี Work flow 

 
 
 



  
 

ภาคผนวก ค 
ตัวอยางการทดสอบในแตละสวน (Unit Test:UT) 
การทดสอบฟงกช่ัน//ระบบงานบริหารงานบริการ <Work Management> 

ลําดับท่ี ประเภท รายละเอียด 
UT-OP-WMS-
WM04 

Unit Test การทดสอบฟงกช่ันท่ีเกีย่วของกับการสรางใบงานในการ
ติดต้ังอุปกรณ 

 

หัวขอเร่ืองท่ีทดสอบ 
1. การสรางใบงานติดต้ังอุปกรณ 
2. การแสดงรายการใบงานติดต้ังอุปกรณ 
3. การแกไขใบงานติดต้ังอุปกรณ – ระบุศูนยบริการ พัสดแุละเคร่ืองมือท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
4. การแกไขใบงานติดต้ังอุปกรณ – ระบุกฎการกระจายคาใชจาย และอนุมัติใบงาน 
5. การเบิกพัสดุเพื่อใชในการปฏิบัติงาน 
6. การสงคืนพัสดุท่ีเหลือจากการใชงาน 
7. การยืนยันเวลาปฏิบัติงานบางสวน 
8. การยืนยันเวลาปฏิบัติงาน 
9. การปดใบงานทางเทคนิค และแกไขสถานะผูใช 
10. การกระจายคาใชจาย 
11. การปดใบงาน 
 

หัวขออ่ืนท่ีเก่ียวของ 

หัวขอเร่ือง รายละเอียด ความเกี่ยวของ 
UT-OP-WMS-
WM01 

การทดสอบฟงกช่ันท่ีเกีย่วของกับ
ขอมูลหลักศูนยบริการ 

ฟงกชันกอนหนา 

UT-OP-WMS-
WM02 

การทดสอบฟงกช่ันท่ีเกีย่วของกับ
การสรางข้ันตอนงานท่ัวไป 

ฟงกชันกอนหนา 

UP-OP-WMS-
WM03 

การทดสอบฟงกช่ันท่ีเกีย่วของกับ
แคตตาล็อก 

ฟงกชันกอนหนา 
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ขั้นตอนการทดสอบ 

รายการท่ี รายละเอียด ขอมูลท่ีใชในการ
ทดสอบ 

ผลลัพธท่ีได ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุง 

ผูทําการ
ทดสอบ 

1 การสรางใบงานติดตั้งอุปกรณ 
 การสรางใบ

งานการ
ติดต้ัง
อุปกรณ 
(T-Code- 
IW31) 

หนาจอ: จอภาพ
เร่ิมตน 
ประเภทใบส่ัง : ZW01   
Plng Plant :  
ประเภทธุรกิจ :   

กด Enter  หรือ   
หนาขอมูลสวนหัว 
ขอความแบบส้ัน :  
กิจกรรม PM :  Z01 
Device Installation 
ผูส่ังซ้ือ :  
Planner Grp :   
ศูนยงานหลัก :  
Functional Location : 
วันท่ีเร่ิม : 
ส้ินสุด : 
หนาปฏิบัตงิาน 
ศูนยงาน : 
โรงงาน : 
คียควบคุม : 
ขอความปฏิบัติงาน
ยอย : 
งาน :  
หนวยของงาน : H 
จํานวน :  

Order saved 
with 
number 
1100000032 

           ไมมี วีระชัย 
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ขั้นตอนการทดสอบ 

รายการท่ี รายละเอียด ขอมูลท่ีใชในการ
ทดสอบ 

ผลลัพธท่ีได ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุง 

ผูทําการ
ทดสอบ 

คียสําหรับการ
คํานวณ : 
ประเภทกิจกรรม
ตนทุน : 
กดเลือก Operation 
จากนั้นกดปุม ‘วันท่ี’     

 
จุดเร่ิม : 
จุดส้ินสุด :  
หรือ  
เลือกข้ันตอน
ปฏิบัติงานท่ัวไป โดย
เขาเมนู พิเศษ > การ
เลือกข้ันตอนงาน > 
ข้ันตอนงานท่ัวไป   
เลือกเกณฑข้ันตอน
งานท่ัวไปที่ตองการ
แสดง  
กดปุม ดําเนินการ     
เลือกข้ันตอนงาน
ท่ัวไปที่ตองการ
จากนั้นกดเคร่ืองหมาย 

   
หนาสวนประกอบ 
สวนประกอบ :  
ปริมาณท่ีตองการ :  
Storage Location : 
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ขั้นตอนการทดสอบ 

รายการท่ี รายละเอียด ขอมูลท่ีใชในการ
ทดสอบ 

ผลลัพธท่ีได ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุง 

ผูทําการ
ทดสอบ 

โรงงาน : 
 
กดปุม เก็บบันทึก   
เพื่อทําการบันทึก
ขอมูล 

2 การแสดงรายการใบงานตดิตั้งอุปกรณ 
 การแสดง

รายการใบ
งานติดต้ัง
อุปกรณ 
(T-Code- 
IW73) 

หนาจอ: การเลือก
ใบส่ัง 
สถานะใบส่ัง 

 คงเหลือ เพื่อ
แสดงรายการ
ใบงานท่ี
คงเหลืออยูใน
ระบบ 
 ระหวาง
ดําเนินงาน 
เพื่อแสดง
รายการใบ
งานท่ีอยู
ระหวาง
ดําเนินงาน 
 สมบูรณ เพื่อ
แสดงรายการ
ใบงานท่ีปด
งานทาง
เทคนิค 
(Technical 

แสดง
หนาจอ
รายการใบ
งาน 
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ขั้นตอนการทดสอบ 

รายการท่ี รายละเอียด ขอมูลท่ีใชในการ
ทดสอบ 

ผลลัพธท่ีได ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุง 

ผูทําการ
ทดสอบ 

Complete) 
แลว 

การเลือกใบส่ัง 
ประเภทใบส่ัง : ZW01 
ชวงเวลา :  
ขอมูลท่ีตั้ง/ การ
กําหนดบัญช ี
กิจกรรมซอมบํารุง : 
Z01 
ศูนยงาน : 
กดปุม ดําเนินการ   

3 การแกไขใบงานติดตั้งอุปกรณ – ระบุศูนยบริการ พัสดุและเคร่ืองมือท่ีใชในการ
ปฏิบัติงาน 

 การแกไขใบ
งานติดต้ัง
อุปกรณ – 
ระบุ
ศูนยบริการ 
พัสดุและ
เคร่ืองมือท่ี
ใชในการ
ปฏิบัติงาน 
(T-Code- 
IW32) 

หนาจอ: จอภาพ
เร่ิมตน 
ใบส่ัง :  

กด Enter  หรือ   
 

หนาขอมูลสวนหัว 
ผูส่ังซ้ือ :  
Planner Grp :  
ศูนยงานหลัก :  
Functional Location : 
วันท่ีเร่ิม : 
ส้ินสุด : 
หนาปฏิบัตงิาน  
ศูนยงาน : 

Order saved 
with 
number 
_________ 
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ขั้นตอนการทดสอบ 

รายการท่ี รายละเอียด ขอมูลท่ีใชในการ
ทดสอบ 

ผลลัพธท่ีได ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุง 

ผูทําการ
ทดสอบ 

โรงงาน : 
คียควบคุม : 
ขอความปฏิบัติงาน
ยอย : 
งาน :  
หนวยของงาน : H 
จํานวน :  
คียสําหรับการ
คํานวณ : 
ประเภทกิจกรรม
ตนทุน : 
กดเลือก Operation 
จากนั้นกดปุม ‘วันท่ี’     

 
จุดเร่ิม : 
จุดส้ินสุด :  
 
หนาสวนประกอบ 
สวนประกอบ :  
ปริมาณท่ีตองการ :  
Storage Location : 
โรงงาน : 
 
หนาคูคา (กรณี
ปฏิบัติงานโดย
ผูรับเหมา) 
ผูขาย : 
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ขั้นตอนการทดสอบ 

รายการท่ี รายละเอียด ขอมูลท่ีใชในการ
ทดสอบ 

ผลลัพธท่ีได ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุง 

ผูทําการ
ทดสอบ 

 
กดปุม เก็บบันทึก   
เพื่อทําการบันทึก
ขอมูล 

4 การแกไขใบงานติดตั้งอุปกรณ – ระบุกฎการกระจายคาใชจาย และอนมัุติใบงาน 
 การแกไขใบ

งานติดต้ัง
อุปกรณ – 
ระบุกฎการ
กระจาย
คาใชจาย 
และอนุมัติ
ใบงาน  
(T-Code- 
IW32) 

หนาจอ: จอภาพ
เร่ิมตน 
ใบส่ัง :  

กด Enter  หรือ   
เลือกเมนู  ไปท่ี > กฎ
การชําระบัญชี  
 
หนาจอ ปรับปรุงกฎ
การชําระบัญช:ี 
รายการโดยรวม 
Cat : PSG 
ผูรับการชําระบัญชี : 
% : 
ประเภทการชําระ
บัญชี : 
Cat : FXA 
ผูรับการชําระบัญชี : 
% : 
ประเภทการชําระ
บัญชี : 
 
จากนั้นกด  เพือ่

Order saved 
with 
number 
_________ 
สถานะของ
ใบงาน
เปล่ียนเปน 
REL – 
Released 
SETC - 
Settlement 
rule created 
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ขั้นตอนการทดสอบ 

รายการท่ี รายละเอียด ขอมูลท่ีใชในการ
ทดสอบ 

ผลลัพธท่ีได ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุง 

ผูทําการ
ทดสอบ 

กลับไปยังหนาจอกอน
หนานี้  
 
กดปุม อนุมัติ    
เพื่ออนุมัติใบงาน  
กดปุม เก็บบันทึก   
เพื่อทําการบันทึก
ขอมูล 

5 การเบิกพัสดุเพื่อใชในการปฏิบัตงิาน 
 การเบิกพัสดุ

เพื่อใชใน
การ
ปฏิบัติงาน 
(T-Code- 
MIGO) 

หนาจอ: การเบิกจาย
สินคา ใบส่ัง 
เลือก การเบิกจาย
สินคา 
เลือก ใบส่ัง  
หมายเลขใบส่ัง : 
ประเภทการ
เคล่ือนยาย : 261 
จากนั้น กด Enter หรือ 

 
 
ปริมาณในหนวย
บันทึก : 
เลือก    รายการOK 
กดปุม ตรวจสอบ  

 เพื่อ
ตรวจสอบความ
ถูกตอง 

Material 
document 
__________
__ posted 

  



 

 
156 

 
 

 

ขั้นตอนการทดสอบ 

รายการท่ี รายละเอียด ขอมูลท่ีใชในการ
ทดสอบ 

ผลลัพธท่ีได ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุง 

ผูทําการ
ทดสอบ 

จากนั้น กดปุม ผาน
รายการ   
เพื่อบันทึกรายการ 

6 การสงคืนพัสดุท่ีเหลือจากการใชงาน 
 การสงคืน

พัสดุท่ีเหลือ
จากการใช
งาน 
(T-Code- 
MIGO) 

หนาจอ: การรับสินคา 
ใบส่ัง 
เลือก การรับสินคา 
เลือก ใบส่ัง  
หมายเลขใบส่ัง : 
ประเภทการ
เคล่ือนยาย : 262 
จากนั้น กด Enter หรือ 

 
 
ปริมาณในหนวย
บันทึก : 
เลือก    รายการOK 
กดปุม ตรวจสอบ  

 เพื่อ
ตรวจสอบความ
ถูกตอง 
จากนั้น กดปุม ผาน
รายการ   
เพื่อบันทึกรายการ 

Material 
document 
__________
__ posted 

  

7 การยืนยันเวลาปฏิบัติงานบางสวน 
 การยืนยัน

เวลา
หนาจอ: จอภาพ
เร่ิมตน 

Number of 
confirmatio
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ขั้นตอนการทดสอบ 

รายการท่ี รายละเอียด ขอมูลท่ีใชในการ
ทดสอบ 

ผลลัพธท่ีได ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุง 

ผูทําการ
ทดสอบ 

ปฏิบัติงาน
บางสวน 
(T-Code- 
IW41) 

ใบส่ัง :  
การปฏิบัติงาน :  
 
หนาจอ: ขอมูลจริง 
ศูนยงาน : 
หมายเลขพนกังาน. : 
งานตามจริง : 
____________ 
หนวยของงาน : H 
ประเภทกิจกรรม
ตนทุน :  
เร่ิมงาน : 
งานส้ินสุดเม่ือ : 
ขอความยืนยนั : 
กดปุม เก็บบันทึก   
เพื่อทําการบันทึก
ขอมูล 

ns saved for 
order 
________  
 
สถานะของ
ใบงาน
เปล่ียนเปน 
PCNF – 
Partially 
confirmed 

8 การยืนยันเวลาปฏิบัติงานสุดทาย 
 การยืนยัน

เวลา
ปฏิบัติงาน
สุดทาย 
(T-Code- 
IW41) 

หนาจอ: จอภาพ
เร่ิมตน 
ใบส่ัง :  
การปฏิบัติงาน :  
 
หนาจอ: ขอมูลจริง 
ศูนยงาน : 
หมายเลขพนกังาน. : 
งานตามจริง : 

Number of 
confirmatio
ns saved for 
order 
________ 
 
สถานะของ
ใบงานเปน 
CNF - 
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ขั้นตอนการทดสอบ 

รายการท่ี รายละเอียด ขอมูลท่ีใชในการ
ทดสอบ 

ผลลัพธท่ีได ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุง 

ผูทําการ
ทดสอบ 

____________ 
หนวยของงาน : H 
ประเภทกิจกรรม
ตนทุน : 

 ยืนยนัสุดทาย 
เร่ิมงาน : 
งานส้ินสุดเม่ือ : 
ขอความยืนยนั : 
กดปุม เก็บบันทึก   
เพื่อทําการบันทึก
ขอมูล 

Confirmed 

9 การแกไขสถานะผูใช และปดใบงานทางเทคนิค  
 การแกไข

สถานะผูใช 
และปดใบ
งานทาง
เทคนิค  
(T-Code- 
IW32) 

หนาจอ: จอภาพ
เร่ิมตน 
ใบส่ัง :  

กด Enter  หรือ   
 
หนาจอ: ขอมูลสวน
หัว 
กด  แสดงวินโดว

ขอความยาว   เพื่อ
ใสรายละเอียดการ
ติดต้ังมิเตอร 
 
กดปุม เซตสถานะผูใช  

 
 DM1   แจง DM 

Order saved 
with 
number 
_________ 
 
สถานะของ
ใบงาน
เปล่ียนเปน 
TECO –
Technical 
completed 
และ  
User Status 
เปน DM1 – 
DM install 
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ขั้นตอนการทดสอบ 

รายการท่ี รายละเอียด ขอมูลท่ีใชในการ
ทดสอบ 

ผลลัพธท่ีได ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุง 

ผูทําการ
ทดสอบ 

ทําการติดต้ังอุปกรณ 
กด Enter  หรือ   

กดปุม เสร็จสมบูรณ 
(ทางเทคนิค)  เพื่อ
ทําการปดใบงานทาง
เทคนิค 

device 

10 การกระจายคาใชจาย 
 การกระจาย

คาใชจาย 
(T-Code- 
KO88) 

หนาจอ: การชาํระ
บัญชีตามจริง ใบส่ัง 
เขตการควบคุม : 
ใบส่ัง : 
งวดการชําระบัญชี : 
ปบัญชี :  
ประเภทการ
ประมวลผล : 
อัตโนมัติ 

 ทดสอบ เพื่อทํา
การทดสอบการ
กระจายคาใชจาย 
กรณีตองการ
กระจายคาใชจาย
จริงไมตองเลือก 

กดปุม กฎการชําระ
บัญชี  

 เพื่อ
ดูกฎการกระจาย
คาใชจาย 

Show 
Settlement 
executed 
result : 
Processing 
completed 
with no 
errors. 
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ขั้นตอนการทดสอบ 

รายการท่ี รายละเอียด ขอมูลท่ีใชในการ
ทดสอบ 

ผลลัพธท่ีได ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุง 

ผูทําการ
ทดสอบ 

กด  เพื่อทําการ
กระจายคาใชจาย 

11 การปดใบงาน 
 การปดใบ

งาน  
(T-Code- 
IW32) 
 

หนาจอ: จอภาพ
เร่ิมตน 
ใบส่ัง :  

กด Enter  หรือ   
 
กดปุม เสร็จสมบูรณ 
(ธุรกิจ ) 

 
เพื่อทําการปดใบงาน
อยางสมบูรณ 

Order saved 
with 
number 
_________ 
 
สถานะของ
ใบงาน
เปล่ียนเปน 
CLSD - 
Closed 

  

 
ประเด็นปญหาท่ีพบในการทดสอบ 

เลขท่ี ผูบันทึก วันท่ี รายการท่ี รายละเอียด การแกไข 
      
      
 
 
 
 
 

 

 

 

 



  

 
ภาคผนวก ง 

คํายอท่ีใชในระบบซอฟตแวรสําเร็จรปู สําหรับการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 

 เพื่อท่ีจะส่ือความหมายใหเขาใจรายละเอียดของเนื้อหา และไมกอใหเกิดความสับสนท่ีอาจ
ตีความไวตางกัน ผูศึกษาจึงไดอธิบายคํายอท่ีเปนลักษณะเฉพาะของระบบซอฟตแวรสําเร็จรูป 
สําหรับการไฟฟาสวนภูมิภาคดังนี้ 

PEA (Provincial Electricity Authority) หมายถึงการไฟฟาสวนภูมิภาค เปนรัฐวิสาหกิจ
สาขาสาธารณูปโภค ท่ีมีวัตถุประสงคในการ การผลิต จัดใหไดมา จัดสงและจัดจําหนายพลังงาน
ไฟฟาใหแกประชาชน ธุรกิจและอุตสาหกรรมตาง ๆ ในเขตจําหนายท่ัวประเทศ และประเทศ
ใกลเคียง 

PMO (Programme Management Office) หมายถึงสํานักงานบริหารโครงการ   
SPIES ซึ่งเปนคํายอจากการรวมกิจการของ 3 บริษัทไดแก บริษัท Siemens จํากัด  บริษัท 

Portalnet จํากัด และ  บริษัท IBM จํากัด สวน ES ยอมาจาก Energy Solution 
WMS (Work Management System) หมายถึงระบบบริหารงานบริการ ท่ีใหบริการลูกคา

ของการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยมีงาน 2 ดานคืองานบริการดานมิเตอร ซีที วีที และอุปกรณประกอบ 
ทุกประเภท และ งานบริการหลังการขาย  

ERP (Enterprise Resource Planning) หมายถึง ระบบวางแผนทรัพยากรองคกร เปน
ซอฟตแวรท่ีมีการเช่ือมโยงในสวนของฟงกชันงานท้ังหมดในองคกร หรือมีการเช่ือมโยงในสวน
ของ Module ท้ังหมดเขาดวยกัน โดยมีการทํางานในลักษณะของ Real Time 

SAP (Systems Applications and Products in data processing) หมายถึง ซอฟตแวร
ทางดาน ERP ช้ันนําในตลาดซอฟตแวรทางดาน ERP โดยในสวนของการ Implement ระบบ SAP 
นั้น จะมีการทําในสวนของ Customizing เพื่อใหระบบงาน SAP ทํางานไดกับองคกรนั้นๆ ซ่ึงจะมี
ท้ังในสวนท่ีเปนโมดูลมาตรฐานของระบบ SAP R/3 และเปน และสวนระบบงานธุรกิจเฉพาะท่ี
เรียกวา IS-U 

SAP R/3  หมายถึงระบบ SAP Release 3.0  ซ่ึงเปนโมดูลมาตรฐาน เชนระบบทางดาน
บัญชีการเงิน ทางดานการซอมบํารุงโรงงาน ทางดานการจัดการทรัพยากรบุคคล 

IS-U (Industry Solutions Utility) หมายถึง ระบบงานธุรกจิเฉพาะท่ีไมใชโมดูลมาตรฐาน
ของระบบ SAP R/3 เปนงานดานสาธารณปูโภค เชน ไฟฟา ประปา น้ํามัน และแกส 
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ABAP (Advance Business Application Programming)  หมายถึงภาษาโปรแกรมในยุคท่ี 
4  เปน Application ท้ังหมดทุก    โมดูลในระบบ SAP นั้น ถูกพัฒนาข้ึนมาจากภาษาโปรแกรม 
ABAP ซ่ึงเปนภาษาโปรแกรมของ SAP  

BDC (Batch Data Conversion) หมายถึง การแปลงขอมูล (Data Conversion) หรือ การ
เช่ือมโยงโปรแกรม (Interface Program) โดยมีการนําขอมูลจากระบบภายนอก เขาสูระบบ SAP 

SDLC (System Development Life Cycle) หมายถึง การพัฒนาระบบโดยระเบียบ
วิธีวงจรการพัฒนาระบบ ไดแบงข้ันตอนการพัฒนาระบบออกเปนข้ันตอนตางๆ  

FC-Team (Function Team)  หมายถึงท่ีปรึกษาบริษัทท่ีการปรับปรุงการกําหนดคาใน
โปรแกรม  SAP 

T-Code (Transaction Code) หมายถึงคําส่ังการใชงานโปรแกรม SAP ลักษณะท่ีเปน
ขอความยอเพื่อใชงานโปรแกรมในการทํางาน เชน IW32 IW41 

DCR (Design Change Request) หมายถึงการทําหนังสือเพื่อขอเปล่ียนแปลงการ
ออกแบบกระบวนงานหรือการปรับปรุงโปรแกรมระบบ SAP จากการไฟฟาสวนภูมิภาค สงให
บริษัทฯ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

ภาคผนวก จ 
 

แบบสอบถาม  เพื่อประเมินความพึงพอใจ 
การประยกุตใชซอฟตแวรสําเร็จรูป สําหรับระบบบริหารงานบริการของการไฟฟาสวน

ภูมิภาคงานวิจยันี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อทําการคนวาอิสระ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการจดัการมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจการใชระบบ
บริหารงานบริการ (WMS)  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของโครงการระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูป
สําหรับธุรกิจหลัก  

ผูศึกษาขอขอบพระคุณอยางสูงในความอนุเคราะหของทานท่ีใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามจากทานจะเปนประโยชนอยาง
ยิ่ง ตอการวิเคราะห เพื่อนําไปสรุปเปนขอเสนอแนะ หรือหลักการดําเนินงาน และเปนแนวทาง ใน
การแกปญหาใหคณะทํางานระบบบริหารงานบริการตอไป   
แบบสอบถามแบงออกเปน   2   สวน คือ 

1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

2 
ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชระบบ
บริหารงานบริการ (WMS) 

 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โปรดคลิกใน        

ท่ีตรงกับขอมูลของทานใหเปนเคร่ืองหมาย                 

1. 
 
เพศ 
 

 
 

 

ชาย หญิง 

2. อายุ 
 

20 - 30 ป 
 

31 - 40 ป 
41 - 50 ป มากกวา 50 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด หรือท่ีกําลังศึกษาอยู 
 

 

ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 
 

 

ปริญญาตรี 
 

ปริญญาโท 
 

ปริญญาเอก  
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4. ทานทํางานอยูในแผนก 
 

บัญชีและประมวลผล 
 

กอสราง 
บัญชีและการเงิน ปฏิบัติการและบํารุงรักษา 
บริการลูกคา กอสรางและปฏิบัติการ 
บริการลูกคาและการตลาด อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  

 

มิเตอร 

5. ตําแหนงงานของทาน 
 
 

 

พนักงานชาง 
 

 

วิศวกร 
นักบัญชี / พนักงานบัญชี 

 

หัวหนาแผนก/ผูบริหาร 

6. ทานมีประสบการณในการใชงานเกีย่วกับระบบคอมพิวเตอรเปนระยะเวลาเทาใด 
 
 

 

นอยกวา 3 ป 
 
 

 

3 - 6 ป 
มากกวา 6 - 10 ป 10 ปข้ึนไป 

7.  ทานเคยใชระบบ SAP กอนการใชระบบงานบริหารงานบริการ WMS 
 

 

เคยใช 
 

 

ไมเคย 
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สวนท่ี 2 โปรดคลิกในชอง        ใหเปนเคร่ืองหมาย        ท่ีตรงกับความรูสึกความพึงพอใจของทาน 
ในการใชระบบบริหารงานบริการ (WMS)  

หัวขอสอบถามระบบบริหารงานบริการในแตละดาน 

ระดับความพึงพอใจ 

นอย
ท่ีสุด  
(1) 

นอย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

   ความแมนยําถูกตองของระบบบริหารงานบริการ   (WMS)           

1. การบันทึกและเรียกดูขอมูลมีความถูกตอง                     

2. การเตือน หรือปองกันการบันทึกขอมูลผิดพลาด                     

3. การแสดงผลของรายงานทุกรายงานไดถูกตอง             

   ความสมบูรณของระบบบริหารงานบริการ   (WMS)           

4. ขอมูลในระบบสามารถแสดงผลครบถวน             

5. ความสามารถเช่ือมโยงกับระบบท่ีเก่ียวของ             

6. ระบบชวยปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน             

   การใชไดทันเวลาของระบบบริหารงานบริการ   (WMS)           

7. ขอมูลที่ใชงานในระบบมีคุณลักษณะที่เปนปจจุบัน             

8. การบันทึกขอมูลและการประมวลผลมีความรวดเร็ว             

9. รายงานของระบบมีประสิทธิภาพดีและรวดเร็ว             

   ความสะดวกตอการใชงานของระบบบริหารงานบริการ   (WMS)           

10. 
การใชระบบสามารถบันทึกขอมูลหรือตรวจสอบขอมูลไดสะดวก 
รวดเร็ว และงาย            

11. การลดขั้นตอนการทํางานใหสั้นลง                

12. ประหยัดเวลาในการคนหาขอมูลจากระบบงานท่ีเก่ียวของ            
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   ความสามารถตรวจสอบไดของระบบบริหารงานบริการ   (WMS)           

13. การตรวจสอบขอมูลบนระบบกับการปฏิบัติงานจริง              

14. การบันทึกขอมูลที่มีความผิดพลาด                

15. ความสัมพันธของขอมูลจากระบบท่ีเก่ียวของ              

   การสนับสนุนการใชงานของระบบบริหารงานบริการ   (WMS)           

16. 
การติดตามและใหคําแนะนําอยางตอเน่ืองในการปฏิบัติงานจาก
สวนที่เก่ียวของ           

 

17. การแกไขปญหาจาก Help Desk ทําไดรวดเร็ว              

18. 
ผูบังคับบัญชาสนับสนุนการดําเนินงานใน 
ระบบ WMS              

 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ………………………………………………………………………………………… 
กรุณาบันทึกขอมูลในรูปแบบ Microsoft Excel และสงแฟมขอมูลแบบสอบถามผานระบบ SAP Mail    
Username     PEAWMS 
 

ผูศึกษาทําการวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่ง 
 

        
   นายวีระชัย  หวลศรี 

      คณะทํางานระบบบริหารงานบริการ (WMS) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
ภาคผนวก ฉ 

 
     วันท่ี  1 ก.ย. 2552             

ท่ี CBS-ADM -     220/2552 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหขอมูลการทําวิจัยระบบบริหารงานบริการ (WMS) 
เรียน   ผจก.  กฟก.1 ทุกแหง 

   
 ตามท่ีนายวีระชัย  หวลศรี ชผ.ปค. กศท.น.1 ซ่ึงเปนผูชวยหัวหนาคณะทํางาน

ระบบบริหารงานบริการ โครงการระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก  การ
ไฟฟาสวนภูมิภาค  ปจจุบันกําลังอยูระหวางการศึกษาของสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
จัดการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และทําการคนควาอิสระหัวขอ การประยุกตใชซอฟตแวรสําเร็จรูป 
สําหรับระบบบริหารงานบริการ ของการไฟฟาสวนภูมิภาคนั้น 

ทางโครงการฯ เห็นวามีประโยชนและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบบริหารงานบริการ 
จึงขอความอนุเคราะหใหผูปฏิบัติงานดานระบบบริหารงานบริการ (WMS) ทุกแผนก (ยกเวนแผนก
บริหารงานท่ัวไป ท่ีไมไดใชระบบ WMS) ดําเนินการดังนี้ 

1. Download แบบสอบถามทาง SAP Mail  ซ่ึงสงโดย user PEAWMS (โดยเขา
โปรแกรม SAP GUI ของแตละผูใชงานในแตละ User คลิก SAP Business Workplace 

หรือ CTRL+F12)             
2. กรอกขอมูลในแบบสอบถามใน File Excel ท่ีไดรับจาก SAP Mail และSave ขอมูลใน 

File ดังกลาว ของแตละผูปฏิบัติงาน  (1 User สามารถตอบแบบสอบถามไดมากกวา 1 
ทาน) 

3. จัดสงFile Excel  ท่ีบันทึกขอมูลเรียบรอยของแตละผูปฏิบัติงาน ทางระบบ SAP Mail 
ให Username PEAWMS ภายในวันท่ี 4 ก.ย. 2552 

หากมีขอสงสัยประการใดโปรดติดตอ วีระชัย  หวลศรี  เบอรโทร 089-3134746 เบอร
ดาวเทียม 9799  และ 11353 
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จึงเรียนมาเพื่อทราบและแจงผูเกี่ยวของดําเนินการตอไป จะขอบคุณยิ่ง 

                                                                                         
       (นางอภิญญา  ศรีวราสาสน ) 

           ชฝ.สท. 
                               ผูจัดการฝายบริหารและจัดการ โครงการ รซธ. 
     
 

โทร 0-2590-5757 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

ภาคผนวก ช 
 

      วันท่ี  1 ก.ย. 2552 
ท่ี CBS-ADM -    221/2552 
เร่ือง อนุญาตใหดําเนินการคนควาอิสระ เร่ือง การประยุกตใชซอฟตแวรสําเร็จรูป สําหรับระบบ

บริหารงานบริการ ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 
เรียน   คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

   
ตามท่ีนายวีระชัย  หวลศรี ซ่ึงเปนผูชวยหัวหนาคณะทํางานระบบบริหารงานบริการ 

โครงการระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก การไฟฟาสวนภูมิภาค  ปจจุบัน
กําลังอยูระหวางการศึกษาของสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
และทําการคนควาอิสระหัวขอ การประยุกตใชซอฟตแวรสําเร็จรูป สําหรับระบบบริหารงานบริการ 
ของการไฟฟาสวนภูมิภาคนั้น 

ทางโครงการฯ เห็นวามีประโยชนและเพ่ือปรับปรุงการใชงานของระบบบริหารงาน
บริการ จึงเห็นสมควรอนุญาตให นายวีระชัย หวลศรี ดําเนินการคนควาอิสระหัวขอ การประยุกตใช
ซอฟตแวรสําเร็จรูป สําหรับระบบบริหารงานบริการ ของการไฟฟาสวนภูมิภาค ได 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และแจงสวนท่ีเกี่ยวของตอไป  
  
                     ขอแสดงความนับถือ 

                                               
                                                             (นางอภิญญา  ศรีวราสาสน ) 

                   ผูจัดการฝายบริหารและจัดการ 
   โครงการระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 
 

โทร 0-2590-5757 



  

 
ประวัติผูเขียน 

 
 

ช่ือ – สกุล   วีระชัย  หวลศรี 
 
วัน เดือน ป เกดิ   11 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2511 
 
ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการท่ัวไป (คอมพิวเตอร)

มหาวิทยาลัยราชภัฏ เชียงใหม ปการศึกษา 2535 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2533– 2534 ตําแหนง เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร 
 มหาวิทยาลัยพายัพ จังหวดัเชียงใหม 

พ.ศ. 2534 – ปจจุบัน ตําแหนง ผูชวยหวัหนาแผนกปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร กองเศรษฐกจิและสารสนเทศ การไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 1 ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม 

 
ทุนการศึกษา ไดรับทุนการศึกษาของการไฟฟาสวนภูมิภาค  

ในระดบัปริญญาโท ป พ.ศ. 2550-2552 
  
จดหมายอิเล็กทรอนิกส  kim@pea.co.th 
  
 
 
 


