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กิตติกรรมประกาศ 

 
 การคนควาแบบอิสระน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย  ดร.นิตยา 
เจรียงประเสริฐ อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระและเปนประธานกรรมการสอบการคนควา
แบบอิสระ รองศาสตราจารย ประทีป  จันทรคงและผูชวยศาสตราจารย ดร.เสมอแข สมหอม 
กรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ ท่ีกรุณาสละเวลาใหความรู คําแนะนํา ตลอดจนใหขอช้ีแนะ
และตรวจแกไขขอบกพรอง ของการประยุกตใชซอฟตแวรสําเร็จรูป สําหรับระบบบริหารงาน
บริการ ของการไฟฟาสวนภูมิภาค ใหถูกตองและสมบูรณ สงผลใหการคนควาแบบอิสระน้ีสําเร็จ
ลุลวงไปดวยดี ผูศึกษาจึงกราบขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารยประจําหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ 
ทุกทานท่ีไดใหความรู แนวคิด ประสบการณ รวมท้ังการศึกษาดูงานท้ังในและตางประเทศ 

ขอขอบพระคุณคุณอภิญญา  ศรีวราสาสน ผูจัดการฝายบริหารและจัดการ โครงการ
คอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก และหัวหนาคณะทํางาน คณะทํางาน ผูใชงาน
ระบบบริหารงานบริการทุกทาน ท่ีใหการเอ้ือเฟอขอมูล รวมถึงส่ิงอํานวยความสะดวก เพื่อการ
คนควาแบบอิสระในคร้ังนี้  

ขอขอบพระคุณ เจาของเอกสาร ตํารา งานวิจัยทุกทานท่ีผูศึกษาไดนําขอมูลมาใชศึกษา 
อางอิงในคร้ังนี้ 

ขอขอบพระคุณการไฟฟาสวนภูมิภาคที่ใหการสนับสนุนทุนการศึกษาแกผูศึกษาในระดบั
ปริญญาโท 

ขอขอบพระคุณคุณพอ และคุณแม รวมถึงครอบครัวท่ีเปนกําลังใจ มีสวนชวยใหการ
คนควาแบบอิสระคร้ังนี้สําเร็จดวยดี  

ผูศึกษาหวังวาการคนควาแบบอิสระนี้จะเปนประโยชนตอทานผูอานท่ีสนใจการ
ประยุกตใชซอฟตแวรสําเร็จรูปในองคกร หากมีส่ิงขาดตกบกพรองหรือผิดพลาดประการใด ผู
ศึกษาขออภัยเปนอยางสูงในขอบกพรองและความผิดพลาดนั้น 
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