
 

บทท่ี 7 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

  
 ระบบสารสนเทศสําหรับสวนงานฝกประสบการณวิชาชีพ โรงเรียนพณิชยการเชียงราย
ไดทําการทดสอบระบบกับผูใช ได ผูดูแลระบบ นักเรียนนักศึกษา อาจารยเจาหนาท่ี อาจารยนิเทศก 
สถานประกอบการ และผูบริหารโรงเรียน ซ่ึงมีรายละเอียดการประเมินผล บทสรุป อุปสรรค 
ขอเสนอแนะของระบบ ดังตอไปนี้ 
 
7.1 การประเมินผลระบบ 
 การประเมินผลระบบสารสนเทศสําหรับสวนงานฝกประสบการณวิชาชีพ โรงเรียน
พณิชยการเชียงราย สามารถแบงรูปแบบการประเมินผลเปน 3 รูปแบบ มีดังนี้ 

1) การประเมินผลดานเทคนิค (Technical evaluation) ไดแก การตรวจสอบการทํางาน
ของระบบกอน และหลังการติดต้ังระบบ, การตรวจสอบความเร็วของคอมพิวเตอร, การใชเนื้อท่ีใน
หนวยความจํา, การตอบโตระหวางระบบกับผูใช, ความเร็วในการประเมินผลขอมูล ซ่ึงผูศึกษาได
กําหนดรายการประเมินในดานเทคนิค ดังนี้ 

- ความเร็วในการประเมินผลของโปรแกรม 
- ความสะดวก รวดเร็วในการใชงานโปรแกรม 
- ชวยลดข้ันตอนการทํางานจากระบบท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 

2) การประเมินผลความคิดเห็นของผูใชระบบ (User evaluation) เปนการรับฟงการ
วิจารณท่ีเกี่ยวของกับการใชระบบ เชน จอภาพ แบบฟอรม ความถูกตองของขอมูล ผูศึกษาได
กําหนดรายการประเมินในดานเทคนิค ดังนี้ 

- การออกแบบจอภาพ งายตอการใชงาน 
- การออกแบบรายงานสารสนเทศ งายตอการนําไปใชงาน  

3) การประเมินผลระบบสารสนเทศ (Information System Utility) เปนการวัดผล
ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ ผูศึกษาไดกําหนดรายการประเมินในดานเทคนิค ดังนี้ 

- ความถูกตองของขอมูลในการประเมินผล 
- การทํางานของระบบเปนลําดับข้ันตอน 
- ความสมบูรณของขอมูลท่ีแสดงในรายงาน 
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- สามารถเปนแหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการ
บริหารงานตอไป 

- สามารถนําไปใชเปนตัวอยางในการพัฒนาระบบในหนวยงานอ่ืนๆได 
 

7.2 การดําเนินการประเมินผลระบบ 
 การประเมินผลระบบสารสนเทศสําหรับสวนงานฝกประสบการณวิชาชีพ โรงเรียน
พณิชยการเชียงราย ดําเนินการประเมินผลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการสอบถาม
กลุมผูท่ีเกี่ยวของกับการใชงานระบบตามท่ีไดกลาวไปข้ันตน สามารถทําการวิเคราะหระดับความ
คิดเห็นทางดานประสิทธิภาพของการใชงานระบบของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกเปน 5 ระดับ 
มีรายละเอียดดังนี้ 
 การใหคะแนนในการประเมินตามความพึงพอใจของระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบในระดับมากท่ีสุด มีคาเปน 5 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบในระดับมาก มีคาเปน 4 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบในระดับปานกลาง มีคาเปน 3 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบในระดับนอย มีคาเปน 2 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบในระดับนอยท่ีสุด มีคาเปน 1 

 
 การดําเนินการประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับสวนงานฝกประสบการณ
วิชาชีพ โรงเรียนพณิชยการเชียงราย ไดทําการประเมินผลโดยใชกลุมตัวอยางจากผูท่ีเกี่ยวของกับ
การใชงานระบบ ดังนี้  

- นักเรียนนักศึกษาฝกงาน จํานวน 50 คน 
- อาจารยนิเทศก จํานวน 5 คน 
- อาจารยเจาหนาท่ีสวนงานฝกประสบการณวิชาชีพ จํานวน 3 คน 
- สถานประกอบการ จํานวน 20 แหง 
- ผูบริหารโรงเรียน จํานวน 1 คน 
  รวมจํานวน 79 คน 
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7.3 สรุปการประเมินผล 
 จากการประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับสวนงานฝกประสบการณ
วิชาชีพ โรงเรียนพณิชยการเชียงราย สามารถสรุปผลไดในตาราง 7.1 ดังนี้ 

 
ตาราง 7.1 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะการใชงาน 
ระบบในดานตางๆ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

การ 
แปล
ผล 

1) การประเมินผลดานเทคนิค (Technical Evaluation) 
(1) ความเร็วในการ

ประเมินผลของโปรแกรม 
คา 17 20 23 19 0 

3.44 
ปาน
กลาง % 21.52 25.32 29.11 24.05 0 

(2) ความสะดวก รวดเร็ว
ในการใชงานโปรแกรม 

คา 23 28 18 10 0 
3.81 มาก 

% 29.11 35.44 22.78 12.66 0 

(3) ชวยลดข้ันตอนการ
ทํางานจากระบบท่ีเคยปฏิบัติ
อยูเปนประจํา 

คา 33 28 6 12 0 
4.03 มาก 

% 41.77 35.44 7.59 15.19 0 

คาเฉล่ียทางดานเทคนิค 3.76 มาก 

2) การประเมินผลความคิดเห็นของผูใชระบบ (Information System Utility) 
(4) การออกแบบจอภาพ 

งายตอการใชงาน 
คา 27 29 20 3 0 

4.01 มาก 
% 34.18 36.71 25.32 3.80 0 

(5) การออกแบบรายงาน
สารสนเทศ งายตอการ
นําไปใชงาน 

คา 10 30 33 6 0 
3.56 มาก 

% 12.66 37.97 41.77 7.59 0 

คาเฉล่ียทางดานการประเมินผลความคดิเห็นของผูใชระบบ 3.78 มาก 
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ตารางท่ี 7.1 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ลักษณะการใชงาน 
ระบบในดานตางๆ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

การ 
แปล
ผล 

3) การประเมินผลระบบสารสนเทศ (User Evaluation) 
(6) ความถูกตองของ

ขอมูลในการประเมินผล 
คา 21 27 31 0 0 

3.87 มาก 
% 26.58 34.18 39.24 0 0 

(7) การทํางานของระบบ
เปนลําดับข้ันตอน 

คา 24 25 25 5 0 
3.86 มาก 

% 30.38 31.65 31.65 6.33 0 
(8) ความสมบูรณของ

ขอมูลท่ีแสดงในรายงาน 
คา 8 27 34 10 0 

3.42 มาก 
% 10.13 34.18 43.04 12.66 0 

(9) สามารถเปน
แหลงขอมูลเพือ่ใชในการ
ประกอบการตดัสินใจในดาน
การบริหารงานตอไป 

คา 20 37 22 0 0 

3.97 มาก 
% 25.32 46.84 27.85 0 0 

 (10) สามารถนําไปใช
เปนตัวอยางในการพัฒนา
ระบบในหนวยงานอ่ืนๆได 

คา 24 21 34 0 0 

3.87 มาก 
% 30.38 26.58 43.04 0 0 

คาเฉล่ียทางดานการประเมินผลความคดิเห็นของผูใชระบบ 3.80 มาก 

คาเฉล่ียการประเมินผลระบบสารสนเทศท้ังหมด มาก 

คาเฉล่ียรวมท้ังหมด 3.78 
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 การแปลผลของคาเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ มีรายละเอียดดังนี้ 
คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ ระดับการแปลผล 

4.50 – 5.00 ระดับความพึงพอใจดีมาก 
3.50 – 4.49 ระดับความพึงพอใจดี 
2.50 – 3.49 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
1.50 – 2.49 ระดับความพึงพอใจพอใช 
1.00 – 1.49 ระดับความพึงพอใจตองปรับปรุง 

จากตาราง 7.1 ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบสารสนเทศ
สําหรับสวนงานฝกประสบการณวิชาชีพ โรงเรียนพณิชยการเชียงราย พบวามีคาเฉล่ีย 3.78 อธิบาย
รายละเอียดไดดังนี้ 

1) การประเมินผลดานเทคนิค พบวามีคาเฉล่ีย 3.76 ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานใน
ระดับดีมาก ความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบดานเทคนิคมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 4.03 เปนการ
ชวยลดข้ันตอนการทํางานจากระบบท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา รองลงมามีคาเฉล่ีย 3.81 เปนความ
สะดวก รวดเร็วในการใชงานโปรแกรม และนอยท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 3.44 เปนความเร็วในการ
ประเมินผลของโปรแกรม  

2) การประเมินผลดานความคิดเห็น  พบวามีคาเฉล่ีย 3.78 ผูใชมีความพึงพอใจในการใช
งานในระดับดีมาก ความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบดานความคิดเห็นของผูใชระบบมาก
ท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 4.01 เปนการออกแบบจอภาพ งายตอการใชงาน รองลงมามีคาเฉล่ีย 3.56 เปนการ
ออกแบบรายงานสารสนเทศ งายตอการนําไปใชงาน 

3) การประเมินผลดานระบบสารสนเทศ พบวามีคาเฉล่ีย 3.80 ผูใชมีความพึงพอใจในการ
ใชงานในระดับดีมาก ความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบดานระบบสารสนเทศมากที่สุดมี
คาเฉล่ีย 3.97 สามารถเปนแหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการบริหารงาน
ตอไป รองลงมามีคาเฉล่ีย 3.87 สามารถนําไปใชเปนตัวอยางในการพัฒนาระบบในหนวยงานอ่ืนๆ
ได และความถูกตองของขอมูลในการประเมินผล รองลงมามีคาเฉล่ีย 3.86 เปนการทํางานของ
ระบบเปนลําดับข้ันตอน และนอยท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 3.42 เปนความสมบูรณของขอมูลท่ีแสดงใน
รายงาน 
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7.4 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 
 จากการทดสอบการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับสวนงานฝกประสบการณวิชาชีพ 
โรงเรียนพณิชยการเชียงราย พบวามีขอจํากัดในการใชงานดังนี้ 

1) การแสดงผลรายงานสารสนเทศการสงนักเรียนนักศึกษาฝกงานกลับโรงเรียน ไม
สามารถแสดงผลในรูปแบบเปอรเซ็นตเปรียบเทียบในแตละปการศึกษาได เนื่องจากขอจํากัดของ
โปรแกรมการสรางแผนภูมิ 

2) ระบบชวยเหลือการตัดสินใจเลือกฝกงาน โดยใชตัวแบบตัดสินใจการวิเคราะหเชิง
ลําดับข้ัน หากผูใชกําหนดทางเลือกมาก จะทําใหการประมวลผลชา จึงระบุใหเลือก 3 ทางเลือก 

3) ระบบมีการออกแบบรายงานทางโปรแกรมไมโครซอฟท เอ็กซเซลล ไดอยางเดียว 
 

7.5 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษา และพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสวนงานฝกประสบการณวิชาชีพ 
โรงเรียนพณิชยการเชียงราย ผูศึกษามีขอเสนอในการพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนดังนี้ 

1) ควรพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใหสามารถใชงานรวมกันกับสวนงานอ่ืนๆ ใน
โรงเรียน 

2) ระบบชวยเหลือการตัดสินใจเลือกฝกงานเปนเคร่ืองมือชวยในการตัดสินใจของ
นักเรียนนักศึกษาฝกงานเปนหลัก ควรมีระบบชวยในการตัดสินใจของสถานประกอบการ เพื่อ
อํานวยความสะดวกใหสถานประกอบการ 

3) เพื่อใหระบบมีการออกรายงานท่ีสะดวกตอการพิมพรายงาน ควรใชโปรแกรมใน
การออกรายงานท่ีสะดวกตอการพิมพรายงาน 

 
  


