
 บทท่ี 3 
การวิเคราะหและการออกแบบระบบ 

 
จากการศึกษาถึงขอมูลและระบบงานของบริษัท พงศโชตนาการยาง จํากัด และการคนควาหา

ขอมูล รวมถึงทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับระบบงาน และระบบงานเดิมของบริษัท ทําใหสามารถระบุถึง
ความตองการเพื่อพัฒนาระบบงานใหมข้ึนมา โดยมีการพัฒนาในสวนของระบบคํานวณดานการซ้ือ
และการขาย เพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารจัดการของผูบริหาร รวมถึงการออกรายงาน
สารสนเทศตางๆ ใหครอบคลุมความตองการของผูใชงาน และเพื่อใหสอดคลองกับระบบท่ีจะพัฒนาข้ึน 
จึงไดทําการวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล เพื่อใชในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
สําหรับบริษัท พงศโชตนาการยาง จํากัด เพื่อใหสามารถเพ่ิมประสิทธ์ิภาพการจัดการทางดานบริหาร
และจัดการมากยิ่งข้ึน  

ในการวิเคราะหระบบและขอมูล ไดใชเคร่ืองมือในการวิเคราะหระบบคือแผนภาพบริบท 
(Context Diagram) ซ่ึงแสดงใหเห็นภาพรวมของระบบ และเห็นถึงความสัมพันธของระบบ ส่ิงแวดลอม
ท่ีเกี่ยวของกับระบบ และแผนผังกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) และแสดงใหเห็นถึงระบบวา
ประกอบดวยระบบงานยอยอะไรบาง 
3.1 วิเคราะหระบบงานเดิม 
 จากการศึกษาระบบงานเดิมของบริษัท พงศโชตนาการยาง จํากัด ระบบงานเดิมของบริษัทเปน
กระบวนการดําเนินงานในสวนควบคุมจํานวนสินคาคงคลัง การซ้ือสินคา การขายสินคา ซ่ึงในระบบ
เดิมจะมีการดําเนินกระบวนการในการซ้ือสินคาเขาคลังสินคา ขายสินคาออกจากคลังสินคา และจัดการ
ควบคุมดูแลปริมาณสินคาคงเหลือ แตยังไมมีกระบวนการในระบบเพ่ือจัดการการซ้ือสินคา การขาย
สินคา ในการจัดการจุดส่ังซ้ือสินคาท่ีเหมาะสม ทําใหไมทราบเวลาท่ีเหมาะสมในการส่ังสินคา และไม
ทราบปริมาณการส่ังซ้ือสินคาท่ีเหมาะสมในการส่ังสินคาแตละคร้ัง และไมมีการสรุปผลใหผูบริหาร
ทราบถึงระดับการซ้ือสินคา และการขายสินคาอยางชัดเจน ทําใหผูบริหารมีการจัดการเร่ืองการเงินการ
ลงทุนในการบริหารมีประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง แตยังมีประสิทธิภาพไมสูงสุด  
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รูป 3.1 แผนภาพระบบงานเดิมของบริษัท พงศโชตนาการยาง จํากัด 

 
3.2 วิเคราะหระบบงานใหม 
 จากการวิเคราะหระบบงานเดิมของบริษัท พงศโชตนาการยาง จํากัด ทําใหเห็นถึงปญหาของ
การจัดการสินคาคงคลัง และการบริหารดานการเงินของผูบริหาร เพื่อใหผูบริหารมีการจัดการอยางมี
ประสิทธิภาพ ผูศึกษาไดทําการพัฒนาระบบใหมข้ึนมาชวยในการบริหารจัดการคลังสินคา และการ
ตัดสินใจดานการจัดการการเงินของบริษัท โดยกระบวนการสรุปการส่ังซ้ือสินคา สรุปการขายสินคา 
สรุปสินคาคงเหลือ และกระบวนการเพ่ิมเพื่อชวยใหระบบทํางานไดมีประสิทธิภาพมากข้ึนคือ การ
คํานวณจุดส่ังซ้ือสินคา การคํานวณปริมาณการส่ังซ้ือสินคาท่ีประหยัดท่ีสุด การควบคุมสินคาคงเหลือ
เพื่อไมใหสินคาขาดมือ การคํานวณจุดคุมทุน และการคํานวณงบลงทุน ซ่ึงประกอบดวย การคํานวณ
อัตราผลตอบแทนถัวเฉล่ีย การคํานวณระยะเวลาคืนทุน การคํานวณอัตราผลตอบแทนคิดลด การ
คํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ และการคํานวณดัชนีการทํากําไร ซ่ึงเปนการคํานวณเพื่อชวยในการจัดการ
และการตัดสินของผูบริหารมีประสิทธิภาพมากข้ึน และมีผลประกอบการท่ีดีมากข้ึน และมีการสรุป
รายงานการซ้ือ การขาย สินคาคงเหลือ และสรุปรายงานจากการคํานวณสําหรับผูบริหารดวย 
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แผนกซื้อสินคา

แผนกขาย

สรุปขอมูลการซ้ือ

สรุปขอมูลการขาย รายงาน

คํานวณ คํานวณงบลงทุน

ปริมาณการส่ังซื้อที่ประหยัด
จุดสั่งซื้อ

สรุปงบลงทุน

สรุปขอมูลการซื้อ,การขาย

แผนกคลังสินคา

ปริมาณสินคาคงเหลือเพื่อ
ไมใหขาดมือ

 
 

รูป 3.2 แผนภาพระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตัดสินใจสําหรับ บริษัท พงศโชตนาการยาง จาํกัด 
 
3.3 แผนภาพบริบทระบบงานใหม  

เปนแผนภาพที่แสดงถึงภาพรวมของระบบ และความสัมพันธของระบบกับส่ิงแวดลอมท่ี
เกี่ยวของเพื่อความเขาใจท่ีตรงกันของผูวิเคราะหระบบงานในปจจุบัน กับผูท่ีอาจจะนําระบบงานไป
พัฒนาตอไดในอนาคต และระหวางผูวิเคราะหระบบกับผูใชระบบ ถึงการไหลของขอมูลและ
สารสนเทศ ระหวางตัวระบบกับแหลงกําเนิดและปลายทางของขอมูล สามารถแสดงไดในรูปแบบของ
แผนภาพการไหลของขอมูลระบบ 

- แผนภาพบริบท 
สัญลักษณท่ีใชในการเขียน เพื่อส่ือความหมายแทนส่ิงท่ีวิเคราะหดังนี้ 
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ตาราง 3.1 สัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนภาพบริบท 

 
 
 

สัญลักษณ ความหมาย 

 

 แสดงระบบ 

(System or Application) 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงาน / ตัวแปรภายนอก 

(External Entity Symbol) 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงาน / ตัวแปรภายนอกท่ีซํ้า 

(Duplicated External Entity Symbol) 

 

 

 

 

การไหลของขอมูล 

(Data Flow Symbol) 

 

 

 

 

สัญลักษณการเก็บขอมูล 

(Data Store Symbol) 
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รูป 3.3 แผนภาพบริบทระบบสนับสนุนการตัดสินใจดานการเงินธุรกจิสําหรับ 
บริษัท พงศโชตนาการยาง จาํกัด 

3.4  แผนผังกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 
แผนผังกระแสขอมูลเปนแผนผังท่ีใชแสดงการไหลของขอมูลในระบบระหวางกระบวนการ

ประมวลผลตางๆ จากผังบริบท ซ่ึงผังกระแสขอมูลแสดงใหเห็นถึงกระบวนการหลักในระบบ  และ 
แผนผังกระแสขอมูลตางๆ ไดแสดงใหเห็นถึงการไหลของขอมูลในระบบผานกระบวนการหลักตางๆ 

ความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมหรือผูท่ีเกี่ยวของกับระบบมีดังนี้ 
1) ผูบริหาร 
2) พนักงานแผนกซ้ือ 
3) พนักงานแผนกขาย 
4) พนักงานคลังสินคา 
5) ผูดูแลระบบ 
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ผูท่ีเกี่ยวของกับระบบจะตองใสช่ือผูใชงานและรหัสผานทุกคร้ังกอนการเขาใชงาน โดยระบบ

จะตรวจสอบสิทธ์ิในการเขาสูระบบของผูใชงานแตละบุคคล เม่ือเขาสูระบบแลว ผูใชงานจะไดรับสิทธ์ิ
ในการจัดการขอมูลดังนี้ 

1) ผูบริหาร สามารถตรวจสอบขอมูลสินคา ตรวจสอบการซ้ือ การขายได สามารถทําการ
คํานวณประมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด สามารถคํานวณจุดส่ังซ้ือ สามารถคํานวณอัตรา
ผลตอบแทนถัวเฉล่ีย สามารถคํานวณระยะเวลาคืนทุน สามารถคํานวณอัตราผลตอบแทน
คิดลด สามารถคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ สามารถคํานวณดัชนกีารทํากําไร 

2) พนักงานแผนกซ้ือ สามารถตรวจสอบขอมูลสินคา ปริมาณสินคาคงเหลือในคลังสินคา เพื่อ
ตรวจสอบปริมาณสินคาท่ีคงเหลืออยูในคลังสินคา ตรวจสอบจุดส่ังซ้ือสินคา ปริมาณการ
ซ้ือสินคาท่ีประหยัดท่ีสุด เพื่อพนักงานสามารถตรวจสอบและส่ังซ้ือสินคาในชวงเวลา และ
ปริมาณท่ีเหมาะสม 

3) พนักงานแผนกขาย สามารถตรวจสอบขอมูลสินคา ตรวจสอบปริมาณสินคาคงเหลือใน
คลังสินคา สามารถตรวจสอบการขายสินคา 

4) พนักงานคลังสินคา สามารถตรวจสอบขอมูลสินคา ตรวจสอบปริมาณสินคาคงเหลือใน
คลังสินคา และสามารถตรวจสอบจุดส่ังซ้ือสินคาได 

5) ผูดูแลระบบ สามารถตรวจสอบ และจัดการขอมูลผูใชงาน 
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พนักงาน

ขอมูลสิทธ์ิเขาระบบ

ช่ือผูใช,รหัสผาน

สิทธเขาระบบ

คลังสินคา

การซ้ือ

การขาย

การเงิน/บัญชี

ขอมูลสินคา

ขอมูลการซ้ือสินคา

ขอมูลการขายสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลการขายสินคา

ขอมูลการเงิน/บัญชี

ผูบริหารขอมูลสรุปสินคาคงคลัง

ขอมูลสรุปการซ้ือ

ขอมูลสรุปการขาย

ขอมูลสรุปการเงิน/บัญชี

พนักงาน
แผนกคลังสินคา

พนักงานแผนกซ้ือ

ขอมูลสินคา

ขอมูลสรุปสินคา

ขอมูลสรุปสินคาคงคลัง

การซ้ือ

การขาย

ขอมูลการเงิน/บัญชี

ขอมูลการซ้ือ
ขอมูลการขาย

ผูบริหาร

พนักงานแผนกคลังสินคา

พนักงานแผนกซ้ือ

พนักงานแผนกขาย

รายงานสารสนเทศ

รายงานสารสนเทศ

รายงานสารสนเทศ

รายงานสารสนเทศ

ตรวจสอบสิทธ์ิของพนักงาน

1.0

วิเคราะหคลังสินคา

2.0

วิเคราะหการซ้ือ

3.0

วิเคราะหการขาย

4.0

วิเคราะหการเงิน/บัญชี

5.0

สรุปรายงานสารสนเทศ

6.0

ขอมูลสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลการขายสินคา

รูป 3.4 ผังการไหลขอมูลระดับ 0 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจดานการเงินธุรกิจสําหรับ บริษัท 
พงศโชตนาการยาง จํากัด 

หมายเหตุ  
แฟมขอมูลพื้นฐานประกอบไปดวย   

ตารางขอมูล 1 แฟมขอมูลพนักงาน 
ตารางขอมูล 2 แฟมคลังสินคา 
ตารางขอมูล 3 แฟมการซ้ือ 
ตารางขอมูล 4 แฟมการขาย 
ตารางขอมูล 5 แฟมการเงินและบัญชี 
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ตาราง 3.2 กระบวนการในระดับ 0 
กระบวนการ ชื่อกระบวนการ 

1.0 ตรวจสอบสิทธ์ิของพนักงาน 

2.0 วิเคราะหคลังสินคา 

3.0 วิเคราะหการซ้ือ 

4.0 วิเคราะหการขาย 

5.0 วิเคราะหการเงิน/บัญชี 

6.0 สรุปรายงาน 

กระบวนการ  1.0  ตรวจสอบสิทธ์ิของพนักงาน 

 เปนกระบวนการตรวจสอบสิทธ์ิการเขาสูระบบของผูใชงานเพื่อให ผูดูแลระบบ พนักงาน
คลังสินคา พนักงานซ้ือ พนักงานขายพนักงานการเงินและผูบริหาร ทําการเขาสูระบบเพ่ือใชงานระบบ 
หรือจัดการขอมูลตางๆ  ซ่ึงเปนการตรวจสอบสิทธ์ิการเขาสูระบบจากขอมูลในแตละฝายจะมีหนาท่ีและ
สิทธ์ิในการจัดการขอมูลตางกัน โดยในการเขาสูระบบ ระบบจะมีการกําหนดและตรวจสอบสิทธ์ิการใช
งานและสงสิทธ์ิในการจัดการขอมูลไปยังผูใชเพื่อเขาถึงการใชงานของแตละบุคคล ผูใชจะตองมีการใส
ช่ือผูใชและรหัสผาน ซ่ึงจะถูกนําไปเปรียบเทียบกับขอมูลของผูใชงานในฐานขอมูลซ่ึงถูกกําหนดโดย
ผูดูแลระบบ หากถูกตองจึงสามารถเขาใชงานไดตามสิทธ์ิของแตละบุคคล แตหากไมถูกตองจะถูก
ปฏิเสธการเขาใชงาน  
 

กระบวนการ 2.0  การวิเคราะหคลังสินคา 

 เปนกระบวนการตรวจสอบขอมูลสินคาภายในคลังสินคาเพื่อตรวจสอบสินคาคงเหลือใน
คลังสินคา และคํานวณระดบัสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย เพื่อควบคุมปริมาณสินคาคงเหลือใน
คลังสินคาใหมีปริมาณคงเหลือเหมาะสมกบัระยะเวลาในการส่ังซ้ือ และระดับการขาย ไดสมดุลกนั และ
จัดการคลังสินคาอยางมีประสิทธ์ิภาพ โดยระบบจะรวบรวมขอมูลจากแฟมขอมูลมาใชในการคํานวณ 
และระบบสามารถคํานวณโดยผูใชสามารถกําหนดคาท่ีใชในการคํานวณไดดวย 
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กระบวนการ 3.0  การวิเคราะหการซ้ือ 

 เปนกระบวนการตรวจสอบขอมูลการซ้ือสินคา โดยสรุปขอมูลเปนเดือนและป เพื่อสะดวกใน
การเปรียบเทียบขอมูลการซ้ือสินคากับขอมูลในคลังสินคา และคํานวณจุดส่ังซ้ือสินคาเพื่อกําหนดจุด
การส่ังซ้ือสินคาในแตละชนิด คํานวณปริมาณการส่ังซ้ือสินคาท่ีประหยัดท่ีสุดเพื่อกําหนดปริมาณการ
ส่ังซ้ือสินคาแตละชนิด ใหเหมาะสมกับปริมาณการขายทําใหการลงทุนในการส่ังซ้ือสินคามีประสิทธ์ิ
ภาพ เพ่ือเปนประโยชนในการบริหารจัดการสินคาคงคลัง โดยระบบจะรวบรวมขอมูลจากแฟมขอมูลมา
ใชในการคํานวณ และระบบสามารถคํานวณโดยผูใชสามารถกําหนดคาท่ีใชในการคํานวณไดดวย 
 

กระบวนการ 4.0 การวิเคราะหการขาย 

 เปนกระบวนการตรวจสอบขอมูลการขายสินคา  โดยสรุปขอมูลเปนเดือนและป เพื่อสะดวกใน
การเปรียบเทียบขอมูลการขายสินคากับขอมูลในคลังสินคา โดยระบบจะรวบรวมขอมูลจากแฟมขอมูล
มาใชในการสรุปขอมูลท้ังปริมาณและราคาในการขายสินคา 

กระบวนการที่ 5.0 การวิเคราะหการเงิน/บัญชี 

 เปนกระบวนการคํานวณงบลงทุน และคํานวณจุดคุมทุน เพื่อใชในการพิจารณาโครงการ
สําหรับผูบริหารในการตัดสินใจลงทุนโครงการในอนาคต 

กระบวนการที่ 6.0 สรุปรายงาน 

 เปนกระบวนการแสดงรายงานสารสนเทศของระบบ โดยทําการออกรายงานจากระบบ
คลังสินคา การซ้ือ การขาย และการเงิน/บัญชี รวมถึงการแสดงรายงานตัวแทนจําหนายสินคาเพื่อ
เปรียบเทียบราคา แสดงรายงานขอมูลปริมาณสินคาคงคลัง ปริมาณการซ้ือ ปริมาณการขาย โดยสามารถ
เลือกการแสดงผลในชวงเวลาเดือนและปท่ีตองการ 

 
รูป 3.5 ผังการไหลขอมูลระดับ 1 กระบวนการท่ี 2 การวิเคราะหคลังสินคา 
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จากรูป 3.5 ผังการไหลของขอมูลระดับ 1 ของกระบวนวิเคราะหคลังสินคา สามารถแบง
กระบวนการของระบบออกไดท้ังหมด 2 กระบวนการ ดังนี้  
 กระบวนการที่ 2.1 คํานวณระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย เปนการคํานวณระดับสินคา
คงเหลือเพื่อความปลอดภัย โดยตรวจสอบขอมูลจากคลังสินคา และขอมูลการขายสินคามาใชในการ
พิจารณา  

กระบวนการที่ 2.2 กระบวนการแสดงรายงานของการสรุปผลการวิเคราะหคลังสินคา โดย
แสดงรายงานสรุปสินคาคงคลัง รวมท้ังรายงานจากการคํานวณระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย 
ใหแกพนักงานคลังสินคาและผูบริหาร 

 

 

รูป 3.6 ผังการไหลขอมูลระดับ 1 กระบวนการท่ี 3 การวิเคราะหการซ้ือ 

จากรูป 3.6 กระบวนการวิเคราะหการซ้ือสามารถแยกกระบวนการออกเปนกระบวนการยอยใน
ระดับท่ี 1 ไดท้ังหมด 3 กระบวนการ ไดแก  

กระบวนการ 3.1 กระบวนการคํานวณปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัดท่ีสุด(EOQ)  เปน
กระบวนการสําหรับหาปริมาณการส่ังซ้ือสินคาแตละชนิดใหเหมาะสมกับปริมาณสินคาคงเหลือใน
คลังสินคาและปริมาณการขายสินคา โดยนําขอมูลการซ้ือ การขายยอนหลังมาใชในการหาปริมาณการ
ส่ังซ้ือของสินคาทุกชนิด 

กระบวนการ 3.2 กระบวนการคํานวณจุดส่ังซ้ือ เปนกระบวนการสําหรับหาจุดส่ังซ้ือท่ี
เหมาะสมกับความตองการสินคาเพื่อใหการควบคุมสินคาคงคลัง โดยนําปริมาณการขายยอนหลัง 1 ป
มาทําการหาคาความตองการโดยกําหนดระยะเวลาสงสินคาเฉล่ียเทากันทุกชนิด 
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กระบวนการ 3.3 กระบวนการแสดงรายงานของการสรุปผลการวิเคราะหการซ้ือ โดยแสดง
รายงานสรุปการซ้ือสินคาแตละชนิด โดยจัดสินคาเปนหมวดและเปนประเภท รวมท้ังแสดงรายงานจาก
การคํานวณปริมาณการส่ังซ้ือสินคาท่ีประหยัดท่ีสุด และการคํานวณจุดส่ังซ้ือ ใหแกพนักงานซ้ือ แล
ผูบริหาร 

 

 

รูป 3.7 ผังการไหลขอมูลระดับ 1 กระบวนการท่ี 5 การวิเคราะหการเงิน/บัญชี 

จากรูป 3.7 กระบวนการวิเคราะหการเงิน/บัญชีสามารถแยกกระบวนการออกเปนกระบวนการ
ยอยในระดับท่ี 1 ไดท้ังหมด 3 กระบวนการ ไดแก  

กระบวนการ 3.1 กระบวนการคํานวณคํานวณงบลงทุน เปนกระบวนการคํานวณเพื่อพิจารณา
โครงการลงทุนสําหรับผูบริหาร 

กระบวนการ 3.2 กระบวนการคํานวณจุดคุมทุน เปนกระบวนการคํานวณจุดคุมทุนของสินคา
แตละชนิด เพื่อใชในการพิจาณาในการลงทุนคร้ังตอไป 

กระบวนการ 3.3 กระบวนการแสดงรายงานของการสรุปผลการวิเคราะหการเงิน/บัญชี โดย
แสดงรายงานสรุปการจากขอมูลสินคาแตละชนิด โดยจัดสินคาเปนหมวดและเปนประเภท รวมท้ัง
แสดงรายงานจากการคํานวณงบลงทุน และการคํานวณจุดคุมทุน ใหแกพนักงานการเงิน/บัญชี แล
ผูบริหาร 
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รูป 3.8 ผังการไหลขอมูลระดับ 2 กระบวนการท่ี 5.1 คํานวณงบลงทุน 
จากรูป 3.8 กระบวนการคํานวณงบลงทุน สามารถแยกกระบวนการออกเปนกระบวนการยอย

ในระดับท่ี 1 ไดท้ังหมด 5 กระบวนการ ไดแก  
กระบวนการ 3.1 กระบวนการคํานวณอัตราผลตอบแทนถัวเฉล่ีย (ARR) กระบวนการคํานวณ

อัตราตอบแทนถัวเฉล่ีย เปนการคํานวณอัตราสวนระหวางกําไรสุทธิหลังหักภาษีถัวเฉล่ียกับเงินลงทุน
สุทธิของโครงการถัวเฉล่ีย หรือมูลคาตามบัญชีของสินทรัพยถัวเฉล่ีย 

กระบวนการ 3.2 กระบวนการคํานวณ PB กระบวนการคํานวณระยะเวลาคืนทุน เปนการ
คํานวณระยะเวลาของกระแสเงินสดรับท่ีคาดวาจะไดรับในอนาคตเทากับเงินลงทุนเร่ิมแรกของ
โครงการพอดี 

กระบวนการ 3.3 กระบวนการคํานวณ IRR กระบวนการคํานวณผลตอบแทนคิดลด การ
คํานวณหาอัตราคิดลด ท่ีมีผลทําใหมูลคาปจจุบันของเงินสดท่ีไดรับในอนาคต เทากับเงินลงทุนท่ีจายใน
ปจจุบัน นั่นคือ มูลคาปจจุบันของเงินสดรับเทากับมูลคาปจจุบันของเงินสดจาย 

กระบวนการ 3.4 กระบวนการคํานวณ NPV กระบวนการคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ เปนการ
คํานวณผลตางระหวางมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิตลอดอายุของโครงการกับเงินลงทุน
เร่ิมแรก ณ อัตราผลตอบแทนท่ีตองการหรือตนทุนของเงินทุนของโครงการ 

กระบวนการ 3.5 กระบวนการคํานวณ PI กระบวนการคํานวณดัชนีการทํากําไร เปนอัตราสวน
ระหวางมูลคาปจจุบันของเงินสดรับกับมูลคาปจจุบันของเงินสดจายในโครงการลงทุนนั้น ๆ 

 


