
บทท่ี 5 
การประเมินผล สรุปและขอเสนอแนะ 

 
 ในการพัฒนาตนแบบแชตโรบอทภาษาไทย ปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหระบบสามารถทํางาน

ไดถูกตองคือ จํานวนของคําศัพทท่ีครอบคลุมในเร่ืองท่ีเปนกรณีศึกษา และการสรางฐานความรู
คําถามและคําตอบท่ีรัดกุม ซ่ึงผูศึกษาไดออกแบการทดสอบโดยทดลองปอนคําถามจากฐานความรู
ท่ีมีในระบบ และต้ังคําถามใหม ไดผลดังนี้  

     
5.1  การทดสอบโปรแกรม 
 โปรแกรมตนแบบแชตโรบอทภาษาไทย มีคําศัพทในพจนานุกรม 4,990 คํา และมี
ฐานความรูเร่ืองอัญมณีจํานวน 1,137 รายการ ดําเนินการทดสอบโดยเลือกคําถามจากฐานความรู
จํานวน 50 รายการ  และการสุมดวยคําถามท่ีต้ังข้ึนจํานวน 20 คําถาม 
 สัญลักษณ Y หมายถึง โปรแกรมสามารถหาคําตอบไดถูกตอง 
 สัญลักษณ N หมายถึง โปรแกรมสามารถหาคําตอบผิด 
 สัญลักษณ O หมายถึง โปรแกรมไมสามารถหาคําตอบได 

 
ตาราง 5.1 ตารางทดสอบการหาคําตอบของแชตโรบอทโดยใชคําถามจากฐานความรู 

ลําดับ คําถาม ผลการทดสอบ 
1 อัญมณี หรือ Gemstone หมายถึงอะไร Y 
2 รัตนชาติ หรือ Gem หมายถึงอะไร Y 
3 rough stones หมายถึงอะไร Y 
4 เม่ืออัญมณีสวนใหญ คือ แร  สําหรับแรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม

เปนอัญมณีไดนั้น มีปริมาณมากเทาไหร 
Y 

5 แร กับ หิน มีความแตกตางกนัอยางไร Y 
6 สารอินทรีย ท่ีจัดเปนอัญมณ ีมีอะไรบาง Y 
7 แร ท่ีจะจัดเปนอัญมณีไดนัน้ ควรมีคุณสมบัติอยางไรบาง Y 
8 ความสวยงามของอัญมณี สามารถพิจารณาไดจากอะไรบาง Y 
9 ความคงทนถาวรของอัญมณี สามารถพิจารณาไดจากอะไรบาง Y 
10 คาความแข็งของพลอย ท่ีใชเรียกกันในทางอัญมณี หมายถึงอะไร Y 
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ตาราง 5.1 ตารางทดสอบการหาคําตอบของแชตโรบอทโดยใชคําถามจากฐานความรู (ตอ) 
11 ความเหนียว ท่ีใชเรียกกันในทางอัญมณี หมายถึงอะไร Y 
12 การที่หยกมีความเหนียวมาก สงผลตอความแข็งของหยกดวยหรือไม Y 
13 ความมีเสถียรภาพของพลอย หมายถึงอะไร Y 
14 ทําไมอัญมณีบางชนิด ไมสวยแตหายาก จึงมีราคาสูงได Y 
15 อัญมณี สามารถแบงออกเปนประเภทตางๆ ไดอยางไรบาง Y 
16 ตัวอยางอัญมณี ท่ีแบงตามกลุมแร ไดแกอะไรบาง Y 
17 อัญมณีท่ีอยูในกลุมท่ีเปนแร สามารถจําแนกไดอีกหรือไม Y 
18 ตัวอยางอัญมณี ท่ีแบงตามกลุมหิน ไดแกอะไรบาง Y 
19 ตัวอยางอัญมณี ท่ีแบงตามกลุมสารอินทรีย ไดแกอะไรบาง Y 
20 มีอัญมณีท่ีตองระวัง ถูกกรดไมไดหรือไม Y 
21 เพราะเหตุใด (ทําไม)อัญมณจีําพวกนี้ จึงไมสามารถถูกกรดได Y 
22 อัญมณีปลอม ตางจากอัญมณีแทอยางไร Y 
23 อัญมณีปลอม สามารถแยกประเภทไดหรือไม Y 
24 เราสามารถแยกอัญมณีปลอม แตละประเภทไดอยางไร Y 
25 อัญมณีเลียนแบบสวนมาก ทํามาจากอะไร Y 
26 ทําไมดานหลังของพลอยท่ีเปนสตารหรือตาแมว จึงมักพบสาร

ลักษณะเงาหรือเปนสีเงิน สีทอง ติดอยู 
Y 

27 คาความแข็งของอัญมณีแตละชนิด ข้ึนอยูกบัปจจัยใดบาง Y 
28 คาความแข็งท่ีเปนมาตรฐาน สามารถจัดแบงไดอยางไรบาง Y 
29 คาความแข็งของอัญมณี สามารถหาไดอยางไร Y 
30 ทําไมเพชร ท่ีมีความแข็งมากท่ีสุด จึงเปราะแตกไดงาย Y 
31 เพชร และแกรไฟต ตางประกอบดวยธาตุคารบอนเหมือนกัน เหตุใด 

(ทําไม)ความแข็งจึงตางกันมาก 
Y 

32 ระดับความเหนียวของรัตนชาติ แบงไดกีร่ะดับ อะไรบาง Y 
33 ตัวอยางอัญมณี ท่ีมีความเหนียวดีมาก เชนอะไรบาง Y 
34 ตัวอยางอัญมณี ท่ีมีความเหนียวมาก เชนอะไรบาง N 
35 ตัวอยางอัญมณี ท่ีมีความเหนียวปานกลาง เชนอะไรบาง Y 
36 ตัวอยางอัญมณี ท่ีไมเหนียว เชนอะไรบาง Y 
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ตาราง 5.1 ตารางทดสอบการหาคําตอบของแชตโรบอทโดยใชคําถามจากฐานความรู (ตอ) 
37 สีของพลอยสามารถซีดจางไดหรือไม Y 
38 เรามีวิธีการดูแล รักษา หรือการสวมใส ท่ีเหมาะสมอยางไร สําหรับ

พลอยท่ีซีดจางไดงาย หากถูกแสง ความรอน หรือสารเคมี 
Y 

39 เปนไปไดหรือไม (หรือเปลา) (ไหม)สําหรับโอปอท่ีเคยซ้ือไวนาน
แลว มีสีท่ีเปล่ียนไป และเหมือนวารอยแตกราวจะเพิ่มมากข้ึน 

Y 

40 มีวิธีการเก็บดแูลรักษาโอปอ อยางไร Y 
41 คาความถวงจาํเพาะของอัญมณี หมายถึงอะไร Y 
42 เราสามารถหาคาความถวงจาํเพาะของอัญมณี ไดอยางไร Y 
43 วิธีการหาคาความถวงจําเพาะของอัญมณี หาไดโดยวิธีใดบาง Y 
44 การหาคาความถวงจําเพาะวิธีใดท่ีไดคาท่ีแมนยํา Y 
45 วิธีการลอยในน้ํายาท่ีรูคาความถวงจําเพาะ สามารถทําไดอยางไร Y 
46 วิธีงายๆ ท่ีสามารถแยกหยกเจไดต (3.34) และหยกเนไฟรต (2.95) 

ออกจากกนัคือวิธีใด 
Y 

47 วิธีงายๆ ท่ีสามารถแยกทัวรมาลีน (3.32) ออกจากอัญมณีชนิดอ่ืน ทํา
ไดอยางไร 

Y 

48 วิธีงายๆ ท่ีสามารถแยกมรกตแท (2.72 จม) ออกจากมรกตสังเคราะห 
(2.65-2.68) ทําไดอยางไร 

Y 

49 คาความถวงจาํเพาะของอัญมณี จะมีคามากหรือนอย ข้ึนอยูกับปจจัย
ใดบาง 

Y 

50 มีอัญมณีท่ีสามารถดูดฝุนละออง ไดจริงหรือไม Y 
 
จากตาราง 5.1 ผลการทดสอบพบวาระบบแชตโรบอทหาคําตอบผิดเพียง 1 ขอจากจํานวน

ท้ังหมด 50 ขอ คิดเปนรอยละ 2 ซ่ึงขอท่ีหาคําตอบผิดพลาดเนื่องจากคําในประโยคคลายกันกับ
คําถามกอนหนาโดยมีคําท่ีแตกตางกันเพียงคําเดียว 
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ตาราง 5.2 ตารางทดสอบการหาคําตอบของแชตโรบอทโดยใชคําถามท่ีต้ังข้ึนใหม 
ลําดับ คําถาม ผลการทดสอบ 

1 เพชรกับพลอยตางกันอยางไร Y 
2 เราสามารถพบเซอรคอน ไดท่ีไหน N 
3 4c คืออะไร N 
4 เกิดวันจนัทรควรใสอะไร N 
5 อัญมณีมีอะไรบาง N 
6 อําพันคืออะไร Y 
7 พลอยเจาสามสีเปนอยางไร N 
8 ควอรตซชนิดใด ท่ีพบมากท่ีสุด Y 
9 การเนตมีสีอะไรไดบาง Y 
10 อะความารีน คืออะไร N 
11 topaz แปลวาอะไร Y 
12 topaz มีสีอะไร N 
13 เพชร หนัก 1 กะรัต มีขนาดเทาไหร Y 
14 เพชรรัสเซียคืออะไร Y 
15 เพชร มีสีอะไรบาง Y 
16 ตาแมวเกิดจากอะไร Y 
17 แหลงพลอยของอีสานอยูท่ีไหน N 
18 มีการควบคุมราคาตลาดเพชรหรือไม Y 
19 ความเช่ือเกีย่วกับทับทิมมีวาอยางไร Y 
20 อัญมณีประจําราศีเกิดเดือนธันวาคม คืออัญมณีชนิดใด Y 

 
จากตาราง 5.2 ผลการทดสอบพบวาระบบแชตโรบอทหาคําตอบผิด 8 ขอ จากจํานวน

ท้ังหมด 20 ขอคิดเปนรอยละ 40   
 

5.2 การประเมินผลการใชงาน 
 ผูศึกษาไดทําการประเมินผลโดยใชแบบสอบถาม สําหรับผูใชบริการโดยใชเกณฑในการ
แปลความหมายของผลท่ีไดดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต,2542) การแปลความหมายของคาเฉล่ียของ
การวัดระดับความพึงพอใจในเชิงคุณภาพ 
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        ตาราง 5.3 เกณฑระดับคุณภาพ และการแปลความหมาย 
คาน้ําหนัก ความหมาย 
4.50-5.00 มากท่ีสุด 
3.50-4.49 มาก 
2.50-3.49 ปานกลาง 
1.50-2.49 นอย 
1.00-1.49 นอยท่ีสุด 

 
5.2.1 ผลการประเมิน 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชโปรแกรม โดยกลุมผูใชท่ัวไป จํานวน 
5 คน ดังตาราง 5.3 

ตาราง 5.4 ตารางประเมินความพึงพอใจตอการออกแบบและความถูกตองในการแสดงคําตอบ 
 

หัวขอการประเมิน 
ผลการประเมิน 

ดีมาก 
(%) 

ดี 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

พอใช 
(%) 

ควรปรับปรุง 
(%) 

คาเฉล่ีย 
(%) 

- ระบบใชงานงายและสะดวก
ตอการใชงาน 

1 
(20) 

2 
(40) 

1 
(20) 

1 
(20) 

- 3.6 
(72) 

- ความสวยงามนาใชของ
โปรแกรม 

1 
(20) 

2 
(40) 

2 
(40) 

- - 3.8 
(76) 

- คําตอบถูกตองนาเช่ือถือ 1 
(20) 

2 
(40) 

2 
(40) 

- - 3.8 
(76) 

- ความเขาใจงายของคูมือการใช
งาน 

1 
(20) 

3 
(60) 

1 
(20) 

- - 4 
(80) 

- รูปแบบการนําเสนอคําตอบ - 1 
(20) 

2 
(40) 

1 
(20) 

1 
(20) 

2.6 
(52) 

- ความเร็วในการคนหาคําตอบ 1 
(20) 

1 
(20) 

2 
(40) 

1 
(20) 

- 3.4 
(68) 

- การตอบสนองเม่ือหาคําตอบ
ไมพบ 

4 
(80) 

1 
(20) 

- - - 4.8 
(96) 
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จากตาราง 5.4 สามารถสรุปไดดังนี ้
- ระบบใชงานงายและสะดวกตอการใชงานไดผลสรุปวาผูทดลองใชระบบท้ัง 5 คน

มีความพึงพอใจมากคิดเปนรอยละ 72 
- ความสวยงามนาใชของโปรแกรม ไดผลสรุปวาผูทดลองใชระบบท้ัง 5 คนมีความ

พึงพอใจมากคิดเปนรอยละ 76 
- คําตอบถูกตองนาเช่ือถือไดผลสรุปวาผูทดลองใชระบบท้ัง 5 คนมีความพึงพอใจ

มากคิดเปนรอยละ 76 
- ความเขาใจงายของคูมือการใชงานไดผลสรุปวาผูทดลองใชระบบท้ัง 5 คนมีความ

พึงพอใจมากคิดเปนรอยละ 80 
- รูปแบบการนําเสนอคําตอบไดผลสรุปวาผูทดลองใชระบบท้ัง 5 คนมีความพึงพอ

ปานกลางคิดเปนรอยละ 52 
- ความเร็วในการคนหาคําตอบไดผลสรุปวาผูทดลองใชระบบท้ัง 5 คนมีความพึง

พอใจมากคิดเปนรอยละ 68 
- การตอบสนองเม่ือหาคําตอบไมพบไดผลสรุปวาผูทดลองใชระบบท้ัง 5 คนมีความ

พึงพอใจมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 96 
 

5.3 สรุป 
การคนควาแบบอิสระ เร่ือง “การพัฒนาตนแบบแชตโรบอทภาษาไทย กรณีศึกษา เร่ืองอัญ

มณี” มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการตัดคําของแชตโรบอทภาษาไทย ใหสามารถประมวลผล
ภาษาธรรมชาติและเทียบกฎในการหาตอบคําถามไดอยางมีประสิทธิภาพและถูกตอง และเพ่ือ
พัฒนาตนแบบแชตโรบอท ใหสามารถตอบคําถามจากฐานขอมูลเร่ิมตนและพัฒนาระบบไดเองใน
สวนของการคนหาความรูเพิ่มเติมเพื่อตอบคําถามดานอ่ืนๆ และนํามาจัดเก็บเปนองคความรูใหม
ใหกับระบบแชตโรบอท จากการทดสอบใชงานโดยมีคําศัพทในพจนานุกรม 4,990 คํา และมี
ฐานความรูเร่ืองอัญมณีจํานวน 1,137 รายการ พบวาระบบสามารถทํางานได 

จากการศึกษา การทําใหแชตโรบอทมีประสิทธิภาพในการคนหาคําตอบท่ีถูกตอง ผูสราง
บอทตองมีการตั้งคําถามใหรัดกุม และไมใชคําท่ีซํ้ากันในหลายคําถาม รวมถึงมีคําศัพทท่ีครอบคลุม
ในเร่ืองท่ีทําการศึกษาเพื่อใหระบบตัดคําทํางานไดแมนยําข้ึน 
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5.4 ปญหาและอุปสรรค 
การใชฐานขอมูลพจนานุกรมขนาดใหญและไมเกี่ยวของกับเนื้อหาทําใหระบบทํางานได

ชาเนื่องจากระบบตองอานคําศัพททุกคํามาใชในการประมวลผล แตเม่ือผูศึกษาไดจัดทํา
พจนานุกรมใหมโดยใชขอมูลจากฐานความรูเร่ืองอัญมณีทําใหระบบทํางานไดเร็วข้ึน แตความ
ถูกตองในหาคําตอบลดลง และบางคร้ังระบบไมสามารถตอบคําถามได 

 
5.5 ขอเสนอแนะ 

1)  ปรับรูปแบบการนําเสนอคําตอบใหมโดยใชเอแจ็ก (AJAX) จะทําใหการสนองตอผูใช
เร็วข้ึนและมีความสวยงาม 

2)  นําระบบไปพัฒนาตอโดยเพิ่มความสามารถในการรับขอมูลนําเขาดวยคําส่ังเสียงและ
แสดงคําตอบเปนขอความเสียงได 

3)  การนําไปใชงานจริงควรใหผูมีความรูในแตละดานมาสรางคําศัพทและฐานความรูให
ครอบคลุม 
 


