
 ฉ

สารบาญ 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 
สารบาญตาราง ซ 
สารบาญภาพ ฌ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 1.1 หลักการและเหตุผล 1 
 1.2 วัตถุประสงค 2 
 1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษาเชิงประยุกต 2 
 1.4 แผนดําเนนิการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 2 
 1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 4 
 1.6 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 5 
 1.7 นิยามศัพท 5 
บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 6 
 2.1 แนวคิดเกีย่วกับปญญาประดิษฐ 6 
 2.2 แนวคิดเกีย่วกับการตัดคําและคนหา 9 
 2.3 แนวคิดเกีย่วกับระบบฐานขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูล 15 
 2.4 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 18 
บทท่ี 3 การออกแบบระบบงานและฐานขอมูล    20 
 3.1 ภาพรวมของระบบท่ีจะทําการพัฒนา   20 
 3.2 การออกแบบผังงานระบบ   21 
 3.3 การออกแบบระบบฐานขอมูล   28 



 ช

สารบาญ(ตอ) 
  หนา 
บทท่ี 4 การพัฒนาโปรแกรม 34 
 4.1 พัฒนาโปรแกรมสําหรับอานคําจากคลังขอความท่ีเปนเท็กซไฟลลงใน

ฐานขอมูลแอ็กเซส 
34 

 4.2 พัฒนาโปรแกรมสําหรับตัดคํา 36 
 4.3 พัฒนาโปรแกรมสําหรับสรางขอบเขตคําตอบ 37 
 4.4  พัฒนาโปรแกรมสําหรับสรางคําตอบ ตรวจสอบคําตอบ 39 
 4.5 พัฒนาโปรแกรมสําหรับเก็บประวัติการตัดคํา 43 
บทท่ี 5 การประเมินผล สรุปและขอเสนอแนะ 44 
 5.1 การทดสอบโปรแกรม 44 
 5.2  การประเมินผลการใชงาน 47 
 5.3  สรุป 49 
 5.4  ปญหาและอุปสรรค 50 
 6.5 ขอเสนอแนะ 50 
บรรณานุกรม 51 
ภาคผนวก 52 
 ภาคผนวก ก คูมือติดต้ังระบบ 53 
 ภาคผนวก ข คูมือการใชงานระบบสําหรับผูใชงานท่ัวไป 63 
 ภาคผนวก ค คูมือการใชงานระบบสําหรับสมาชิกและผูดูแลระบบ 65 
 ภาคผนวก ง แบบประเมินความพึงพอใจ 74 
ประวัติผูเขียน 76 
 



 ซ 

สารบาญตาราง 

ตาราง หนา 
3.1 ชนิดของขอมูลแอคเซส ท่ีใชในฐานขอมูลของระบบ 28 
3.2 รายละเอียดแฟมขอมูลท้ังหมด 28 
3.3 รายละเอียดแฟมขอมูล BotCreator 29 
3.4 รายละเอียดแฟมขอมูล BrainTemp 30 
3.5 รายละเอียดแฟมขอมูล ChatHistory 31 
3.6 รายละเอียดแฟมขอมูล knowledge 31 
3.7 รายละเอียดแฟมขอมูล SegLog 32 
3.8 รายละเอียดแฟมขอมูล vocab 32 
3.9 รายละเอียดแฟมขอมูล vocabNotuse 33 
5.1 ตารางทดสอบการหาคําตอบของแชตโรบอทโดยใชคําถามจากฐานความรู 44 
5.2 ตารางทดสอบการหาคําตอบของแชตโรบอทโดยใชคําถามท่ีต้ังข้ึนใหม 47 
5.3 เกณฑระดับคุณภาพ และการแปลความหมาย 48 
5.4 ตารางประเมินความพึงพอใจตอการออกแบบและความถูกตองในการแสดงคําตอบ 48 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฌ 

สารบาญภาพ 

รูป  หนา 
2.1 แสดงการคนหาดวยอัลกอริทึม A* 14 
3.1 ภาพรวมข้ันตอนการทํางานของระบบ 20 
3.2 แสดงข้ันตอนการตัดคํา 22 
3.3 แสดงข้ันตอนการสรางขอบเขตคําตอบ 24 
3.4 แสดงข้ันตอนการสรางคําตอบ 25 
3.5 แสดงข้ันตอนการตรวจสอบคําตอบและแสดงคําตอบ 27 
ก.1 หนาจอเลือกControl panel 53 
ก.2 หนาจอเลือกAdd or Remove Programs 53 
ก.3 หนาจอเลือกปุม Add/Remove Windows Components 54 
ก.4 หนาจอเลือก Internet Information Service (IIS) 54 
ก.5 หนาจอ Insert Disk 55 
ก.6 หนาจอแสดงการติดต้ังเสร็จส้ิน 55 
ก.7 หนาจอทดสอบการใชงานโปรแกรม IIS 56 
ก.8 หนาจอแสดงการคัดลอกโฟลเดอรของโปรแกรม 57 
ก.9 หนาจอแสดงการ Sharing โปรแกรม 57 
ก.10 หนาจอแสดงการคลิก Web Sharing 58 
ก.11 หนาจอการตั้งช่ือ Alias ของโปรแกรม 58 
ก.12 หนาจอแสดงโปรแกรม IIS 59 
ก.13 หนาจอแสดงการต้ังการ Properties Alias ของโปรแกรม 59 
ก.14 หนาจอแสดงการต้ังคาการเขาใชงาน 60 
ก.15 หนาจอแสดงการเพ่ิมหนา Default ของโปรแกรม 61 
ก.16 หนาจอแสดงหนาหลักของโปรแกรม 62 
ข.1 หนาจอแสดงรายการบอท 63 
ข.2 หนาจอแสดงหนาตางโตตอบกับบอท 64 
ข.3 หนาจอแสดงหนาตางโตตอบกับบอท 64 
ค.1 หนาจอแสดงการสมัครสมาชิก 65 
ค.2 หนาจอแสดงการสมัครสมาชิก 66 
ค.3 หนาจอแสดงการยืนยันการสมัครสมาชิกทางอีเมล 66 



 ญ 

สารบาญภาพ(ตอ) 
รูป  หนา 
ค.4 หนาจอแสดงการยืนยันการสมัครสมาชิกเรียบรอยแลว 67 
ค.5 หนาจอแสดงการเขาใชงานระบบ 67 
ค.6 หนาจอแสดงหนาแรกเม่ือเขาสูระบบ 68 
ค.7 หนาจอสรางและจัดการบอท 68 
ค.8 หนาจอแสดงการสรางบอทใหม 69 
ค.9 หนาจอแสดงรายการบอท 69 
ค.10 หนาจอแสดงรายการฐานขอมูลความรู 70 
ค.11 หนาจอแสดงการเพ่ิมฐานความรู 71 
ค.12 หนาจอแสดงการบันทึกฐานความรูเรียบรอยแลว 71 
ค.13 หนาจอแสดงรายงานบทสนทนา 72 
ค.14 หนาจอแสดงรายงานประวัติการแบงคํา 72 
ค.15 หนาจอแสดงการเพ่ิมคําศัพทใหม 73 
ค.16 หนาจอแสดงรายการคําศัพท 73 

 


