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 3.2 ตารางขอมูลท้ังหมดระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนการใหบริการลูกคา 

  ของ บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต จํากัด สาขาจงัหวัดเชียงใหม 31 
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 3.9 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลพนักงาน (ตาราง Employee) 38 
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 3.13 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลปญหา (ตาราง JobCase) 41

 3.14 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลเอกสารรับแจงปญหา (ตาราง JobDocument) 42 

 3.15 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลเอกสารรายละเอียดรับแจงปญหา  

  (ตาราง JobDocumentDetail) 43 

 3.16 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลสถานะ (ตาราง JobStatus) 44 

 3.17 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลระดับ (ตาราง Level) 44 
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 3.21 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลเอกสารการแกปญหา (ตาราง ReceiptJob) 46 

 3.22 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลวิธีการแกปญหา (ตาราง SolveType) 48 

 3.23 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลยี่หอ (ตาราง Trademark) 48 

 3.24 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลการล็อกอินเขาสูระบบ (ตาราง UserLogin) 49 

 5.1 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 70 
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3.1 ผังบริบทของระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการใหบริการลูกคา 

  ของ บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต จํากัด สาขาจงัหวัดเชียงใหม 17 

3.2 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 0 ของระบบ 18 

3.3 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการท่ี 1 จัดการขอมูลสมาชิก 21 

3.4 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการจัดการขอมูลหลัก 22 

3.5 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการจัดการขอมูลท่ัวไป 24 

3.6 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการจัดการขอมูลการเปล่ียน Cable 25 

3.7 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการการจดัการขอมูลการเปล่ียน Router 26 

3.8 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการออกรายงาน 27 

3.9 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 2 ของกระบวนการบันทึกจดัการขอมูลปญหาท่ัวไป 28 

3.10 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 2 ของกระบวนการบันทึกขอมูลการเปล่ียน Cable 28 

3.11 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 2 ของกระบวนการเบิก Cable ในคลัง 29 

3.12 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 2 ของกระบวนการบันทึกขอมูลการเปล่ียน Router 29 

3.13 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 2 ของกระบวนการเบิก Router ในคลัง 30 

4.1 หนาจอล็อกอิน 50 

4.2 หนาจอหลักของระบบ 51 

4.3 หนาจอการจัดการขอมูลผูใชงาน 52 

4.4 หนาจอการจัดการขอมูลหลัก 53 

4.5 หนาจอการจัดการขอมูลประเภทของปญหา 54 

4.6 หนาจอการจัดการขอมูลพนักงาน 55 

4.7 หนาจอสิทธ์ิในการดูขอมูลและอนุมัติขอมูลของผูจัดการสาขา 56 

4.8 หนาจอการอนมัุติ 57 

4.9 หนาจอแสดงรายช่ือลูกคา 57 



ฑ 

 

สารบาญภาพ (ตอ) 

รูป หนา 

4.10 หนาจอบันทึกประวัติลูกคา 58 

4.11 หนาจอบันทึกรายช่ือจังหวัด 59 

4.12 หนาจอบันทึกรายการโปรโมช่ัน 60 

4.13 หนาจอบันทึกรายการระบุเง่ือนไขการใหบริการแกลูกคา 61 

4.14 หนาจอแสดงรายการรับแกปญหา 62 

4.15 หนาจอบันทึกรายการรับแกปญหา 63 

4.16 หนาจอบันทึกรายการรับแจงปญหา 64 

4.17 หนาจอบันทึกขอมูลอุปกรณ 65 

4.18 หนาจอการติดตามตรวจสอบการแกไขปญหา 66 

ก.1  เรียกโปรแกรม dotnetfx20.exe 75

ก.2 โปรแกรม dotnetfx20.exe ทํางาน 75 

ก.3 โปรแกรม dotnetfx20.exe ทํางานเพ่ือกดปุม Next 76 

ก.4 โปรแกรมจะแสดงสิทธ์ิการใชโปรแกรม 77 

ก.5 โปรแกรมจะเร่ิมทําการติดต้ังลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร 78 

ก.6 โปรแกรมเสร็จเรียบรอย 79 

ข.1 หนาจอหลักของระบบ 80 

ข.2 หนาจอแรกหลังจากล็อกอินเขาสูระบบ 81 

ข.3 หนาจอการรับแจงปญหา 82 

ข.4 หนาจอการเพ่ิมขอมูลรับแจงปญหา 83 

ข.5   หนาจอการสงปญหาไปยังฝายตอไปท่ีรับผิดชอบ 84

ข.6 หนาจอ Routeready 85

ข.7 หนาจอรายการปญหาของลูกคาเพื่อใหผูจดัการสาขา Approve 86

ข.8 หนาจอ Approve 87

ข.9 หนาจอแสดงรายการรับแกปญหา 88 
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ข.10 หนาจอแสดงรายการการสรางหนารับแกไขปญหา 89

ข.11 หนาจอแสดงรายการ Approve การรับแจงปญหา 90

ข.12 หนาจอแสดงรายการเบิก Router 91 

ข.13 หนาจอแสดงขอมูลอุปกรณสินคา 92 

ข.14 หนาจอการบันทึกขอมูลอุปกรณสินคา 93 

ข.15 หนาจอการตรวจสอบขอมูลยอนกลับ 94 

ข.16 หนาจอแรกของการแสดงผลรายงาน 95

ข.17 หนาจอการแสดงผลรายงานของ Officer 96

ข.18 หนาจอการแสดงรายงานของ Engineer 97

ค.1 รายงานของเจาหนาท่ี Office 98

ค.2 รายงานของเจาหนาท่ี Engineer 99

ค.3 รายงาน Engineer แยกตามพนักงาน 100

ค.4 รายงาน Engineer แยกตามวธีิการแกไขปญหา 101

ค.5 รายงานของ Officer แยกตามปญหาท่ีพบ 102

ค.6 รายงานของ Officer แยกตามพนักงาน 103

ค.7 รายงานของ Stock อุปกรณใชงานได 104

ค.8 รายงานของ Stock อุปกรณถูกใชงานแลว 105 

 




