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ภาคผนวก ก 
คูมือการติดต้ังระบบ 

 
การติดตั้ง Microsoft .Net Framework 2.0 

กรณีท่ีเคร่ืองท่ีจะติดต้ังยังไมมีโปรแกรม Microsoft .Net Framework 2.0 (สวนใหญจะเปน 
เคร่ืองท่ีใชWindows 98/Me/2000) จะตองทําการติดต้ังกอน 
1. เรียกโปรแกรม dotnetfx20.exe ซ่ึงอยูในไดเร็คทรอร่ี Microsoft จากแผนโปรแกรมจะปรากฏ

จอภาพ ดังรูป ก.1 ใหกดปุม Yes เพื่อทําการติดต้ัง 

 
 

รูป ก.1 เรียกโปรแกรม dotnetfx20.exe 
 
2. จากนั้นโปรแกรมจะเร่ิมทํางาน ดังรูป ก.2 

 
 

รูป ก.2 โปรแกรม dotnetfx20.exe ทํางาน 
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3. โปรแกรมจะเร่ิมทําการติดต้ังลงในเคร่ือง ใหกดปุม Next เพื่อทํางานตอไป ดังรูป ก.3 

 
 

รูป ก.3 โปรแกรม dotnetfx20.exe ทํางานเพ่ือกดปุม Next 
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4. โปรแกรมจะแสดงสิทธิการใชโปรแกรมดังรูป ใหคลิกท่ี I accept the terms of the License 

Agreementใหแสดงดังรูป ก.4 จากนั้นกดปุม Install  

 
 

รูป ก.4 โปรแกรมจะแสดงสิทธ์ิการใชโปรแกรม 
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5. โปรแกรมจะเร่ิมทําการติดต้ังลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร ดังรูป ก.5 

 
 

รูป ก.5 โปรแกรมจะเร่ิมทําการติดต้ังลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร 
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6. เม่ือติดต้ังโปรแกรมเสร็จเรียบรอยโปรแกรมจะแสดงดังรูป ใหกดปุมFinish เพื่อส้ินสุดการ

ติดต้ัง Microsoft .Net Framework 2.0 ดังรูป ก.6 

 
 

รูป ก.6 โปรแกรมเสร็จเรียบรอย 
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ภาคผนวก ข 
คูมือการใชระบบ 

ข.1 หนาจอหลักของระบบ 
 

 
 

รูป ข.1 หนาจอหลักของระบบ 
จากรูป ข.1 อธิบายไดดังนี้ เม่ือเขาสูระบบ หนาจอแรกจะเปนหนาจอหลักในการทํางาน ซ่ึงแบง
ออกเปน 2 สวน ดังนี้  

หมายเลข 1  สวนของการล็อกอินเพื่อเขาใชงานระบบ โดยกรอกช่ือผูใชงาน 
และรหัสผาน 
 
 
 
 
 
 

1
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ข.2 หนาจอแรกเม่ือล็อกอินเขาสูระบบ เปนสวนของการสรุปรายงานผลการดําเนินงาน 
 

 
 

รูป ข.2 หนาจอแรกหลังจากล็อกอินเขาสูระบบ 
จากรูป ข.2 อธิบายไดดังนี้ เม่ือล็อกอินเสร็จแลว จะปรากฏหนาจอ ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้

หมายเลข 1  สวนของเมนูตางของการทํางานผูใชงานสามารถเขาใชงานตามสิทธิ 
หมายเลข 2  รายงานสรุปของการทํางานฝง office 
หมายเลข 3  รายงานสรุปของการทํางานฝง Engineer 

                  หมายเลข 4  ผลการสรุปการทํางานของเดอืนท่ีผานมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2

3

4 
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ข.3 หนาจอการรับแจงปญหา 
 

 
 

รูป ข.3 หนาจอการรับแจงปญหา 
จากรูป ข.3 อธิบายไดดังนี้ เม่ือฝาย office ไดรับขอความการแจงปญหาสามารถกรอกขอมูลเขาสู
ระบบในหนานี้ ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

หมายเลข 1  สวนของการคนหาขอมูลปญหา 
หมายเลข 2  สวนของการแสดงผลรายละเอียดปญหาตางๆท่ีไดรับการแจงจากลูกคา 
หมายเลข 3  สวนของการเพ่ิมหนาของการบันทึกขอมูลปญหาของลูกคา ดังรูป ข.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1

2

3 
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  ข.4  หนาจอการเพ่ิมขอมูลรับแจงปญหา           
     

 
 

รูป ข.4 หนาจอการเพ่ิมขอมูลรับแจงปญหา 
จากรูป ข.4 อธิบายไดดังนี้ เม่ือกดปุม เพิ่มขอมูล จะปรากฏหนาจอดังรูป ซ่ึงแบงออกเปน 6 สวน 
ดังนี้ 

หมายเลข 1  สวนของเลขท่ีเอกสารโดยระบบจะออกหมายเลขใหอัติโนมัติ 
หมายเลข 2  สวนของการบันทึกรายช่ือลูกคาท่ีแจงปญหา และผูรับแจง 
หมายเลข 3  สวนของการกรอกขอมูลรายละเอียดของปญหา 
หมายเลข 4  ปุมบันทึกขอมูล 
หมายเลข 5  ปุมดูตัวอยางรายงานของเอกสาร 
หมายเลข 6  ปุมปดหนาตาง 
 
 
 
 
 

2 1 

3

4 5 6 
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ข.5 หนาจอการสงปญหาไปยังฝายตอไปท่ีรับผิดชอบ 
 

 
 

รูป ข.5 หนาจอการสงปญหาไปยังฝายตอไปท่ีรับผิดชอบ 
จากรูป ข.5 อธิบายไดดังนี้ เม่ือบันทึกรายการปญหาจากลูกคาเสร็จเรียบรอยแลวจะปรากฏหนา         
การสงปญหาไปยังฝายถัดไป ซ่ึงแบงออกเปน 6 สวน ดังนี้ 

หมายเลข 1  สวนของเลขท่ีเอกสารโดยระบบจะออกหมายเลขใหอัติโนมัติ 
หมายเลข 2  สวนของการแสดงรายช่ือลูกคาท่ีแจงปญหา และผูรับแจง 
หมายเลข 3  สวนของการแสดงขอมูลรายละเอียดของปญหา 
หมายเลข 4  ปุม send to branch manager 
หมายเลข 5  ปุมดูตัวอยางรายงานของเอกสาร 
หมายเลข 6  ปุมปดหนาตาง 

 
 
 
 
 
 
 

2 1 

3

4 5 6 
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ข.6 หนาจอ Routeready 
 

 
 

รูป ข.6 หนาจอ Routeready 
จากรูป ข.6 อธิบายไดดังนี้ หนาจอ Routeready แบงออกเปน 6 สวน ดังนี้ 

หมายเลข 1  สวนของเลขท่ีเอกสารโดยระบบจะออกหมายเลขใหอัติโนมัติ 
หมายเลข 2  สวนของการแสดงรายช่ือลูกคาท่ีแจงปญหา และผูรับแจง 
หมายเลข 3  สวนของการแสดงขอมูลรายละเอียดของปญหา 
หมายเลข 4  ปุม Router Ready 
หมายเลข 5  ปุมดูตัวอยางรายงานของเอกสาร 
หมายเลข 6  ปุมปดหนาตาง 
 
 
 
 
 
 
 

2 1 

3

4 5 6 
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ข.7 หนาจอแสดงรายการปญหาของลูกคาเพื่อใหผูจัดการสาขา Approve 
 

 
 

รูป ข.7 หนาจอรายการปญหาของลูกคาเพื่อใหผูจัดการสาขา Approve 
จากรูป ข.7 อธิบายไดดังนี้ หนาจอรายการปญหาของลูกคาเพื่อใหผูจดัการสาขา Approve แบง
ออกเปน 3 สวน ดังนี ้

หมายเลข 1  สวนของการคนหาเอกสารตามวันท่ี 
หมายเลข 2  สวนของการแสดงรายการพรอมสถานะของเอกสาร 
หมายเลข 3  สวนของการกดปุมเพื่ออนุมัติดังรูป ข.8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 3
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ข.8  หนาจอ Approve 
 

 
 

รูป ข.8 หนาจอ Approve 
จากรูป ข.8 อธิบายไดดังนี้ หนาจอ Approve แบงออกเปน 6 สวน ดังนี้ 

หมายเลข 1 สวนของการแสดงหมายเลขเอกสาร 
หมายเลข 2 สวนของการแสดงรายช่ือผูรับเร่ือง 
หมายเลข 3 สวนของการแสดงรายละเอียดขอมูลเบ้ืองตน 
หมายเลข 4 สวนของการแสดงรายละเอียดผูจัดการสาขา 
หมายเลข 5 ปุม Branch manager approve 
หมายเลข 6 ปุม Close Window 
 
 
 
 

21 

3

4

5 6 



88 
 
ข.9 หนาจอแสดงรายการรับแกปญหา 
 

 
 

รูป ข.9 หนาจอแสดงรายการรับแกปญหา 
จากรูป ข.9 อธิบายไดดังนี้ หนาจอแสดงรายการรับแกปญหา  แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

หมายเลข 1 สวนของเมนูการจัดการขอมูลหลักประกอบไปดวย ประเภท case ประเภทการ 
error ประเภทการแกปญหา 

หมายเลข 2 สวนของการคนหา 
หมายเลข 3 สวนของการแสดงรายการแจงปญหา 
หมายเลข 4 สวนของการแสดงรายการรับแกปญหา 
 
 
 
 
 
 

1 
2

3 4
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ข.10 หนาจอแสดงรายการการสรางหนารับแกไขปญหา 
 

 
 

รูป ข.10 หนาจอแสดงรายการการสรางหนารับแกไขปญหา 
จากรูป ข.10 อธิบายไดดังนี้ แสดงรายการการสรางหนารับแกปญหา แบงออกเปน 6 สวน ดังนี้ 

หมายเลข 1 สวนของการแสดงหมายเลขเอกสารอัตโนมัติ ระบบออกหมายเลขใหอัตโนมัติ 
หมายเลข 2 สวนของการกรอกผูรองขอการแก 
หมายเลข 3 สวนของการแสดงขอมูลเบ้ืองตน 
หมายเลข 4 สวนของการกรอกขอมูลท่ีแกไขปญหา 
หมายเลข 5 ปุมออกรายงานตัวอยาง 
หมายเลข 6 ปุมปดหนาตาง 
 
 
 
 

1 2

3

4

5 6 
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ข.11 หนาจอแสดงรายการ Approve การรับแจงปญหา 
 

 
 

รูป ข.11 หนาจอแสดงรายการ Approve การรับแจงปญหา 
จากรูป ข.11 อธิบายไดดังนี้ แสดงรายการ Approve การรับแจงปญหา แบงออกเปน 6 สวน ดังนี้ 

หมายเลข 1 สวนของการแสดงหมายเลขเอกสารอัตโนมัติ ระบบออกหมายเลขใหอัตโนมัติ 
หมายเลข 2 สวนของการกรอกผูรองขอการแกไขปญหา 
หมายเลข 3 สวนของการแสดงขอมูลเบ้ืองตน พรอมเลือกรับเร่ืองดําเนินการ 
หมายเลข 4 ปุมบันทึกการรับเร่ือง 
หมายเลข 5 ปุมออกรายงานตัวอยาง 
หมายเลข 6 ปุมปดหนาตาง 
 
 
 
 

1 2

3

4 5 6 
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ข.12 หนาจอแสดงรายการเบิก Router 
 

 
 

รูป ข.12 หนาจอแสดงรายการเบิก Router 
จากรูป ข.12 อธิบายไดดังนี้ หนาจอแสดงรายการเบิก Router  แบงออกเปน 7 สวน ดังนี้ 

หมายเลข 1 สวนของการแสดงหมายเลขเอกสารอัตโนมัติ ระบบออกหมายเลขใหอัตโนมัติ 
หมายเลข 2 สวนของการกรอกผูรองขอการแกไขปญหา 
หมายเลข 3 สวนของการแสดงขอมูลเบ้ืองตน  
หมายเลข 4 สวนของการกรอกขอมูลการเบิก router 
หมายเลข 5 ปุม Get Router 
หมายเลข 6 ปุมออกรายงานตัวอยาง 
หมายเลข 7 ปุมปดหนาตาง 
 

 
 

1 2

3

4

5 6 7 



92 
 
ข.13 หนาจอแสดงขอมูลอุปกรณสินคา 
 

 
 

รูป ข.13 หนาจอแสดงขอมูลอุปกรณสินคา 
จากรูป ข.13 อธิบายไดดังนี้ หนาจอแสดงขอมูลอุปกรณสินคา แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

หมายเลข 1 สวนของเมนูการจัดการขอมูลอุปกรณ 
หมายเลข 2 สวนของการคนหารายการอุปกรณ 
หมายเลข 3 สวนของการแสดงขอมูลรายการอุปกรณ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
2

3
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ข.14 หนาจอการบันทึกขอมูลอุปกรณสินคา 
 

 
 

รูป ข.14 หนาจอการบันทึกขอมูลอุปกรณสินคา 
จากรูป ข.14 อธิบายไดดังนี้ หนาจอการบันทึกขอมูลอุปกรณสินคา แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

หมายเลข 1 สวนของการบันทึกวันท่ี และผูท่ีทําการบันทึกขอมูล 
หมายเลข 2 สวนของการกรอกขอมูลรายละเอียดอุปกรณ 
หมายเลข 3 ปุมบันทึกขอมูล 
หมายเลข 4 ปุมปดหนาตาง 
 
 
 
 
 
 
 
 

1

2

3 4 
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ข.15 หนาจอการตรวจสอบขอมูลยอนกลับ 
 

 
 

รูป ข.15 หนาจอการตรวจสอบขอมูลยอนกลับ 
จากรูป ข.15 อธิบายไดดังนี้ หนาจอการตรวจสอบขอมูลยอนกลับ แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

หมายเลข 1 สวนของการคนหาเลขท่ีเอกสาร 
หมายเลข 2 สวนของการแสดงรายละเอียดผลการตรวจสอบ 
หมายเลข 3 สวนของการแสดงรายละเอียดผลการดําเนินงาน 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

1

2

3
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ข.16 หนาจอแรกของการแสดงผลรายงาน 
 

 
 

รูป ข.16 หนาจอแรกของการแสดงผลรายงาน 
จากรูป ข.16 อธิบายไดดังนี้ หนาจอแรกของการแสดงผลรายงาน แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

หมายเลข 1 รายงานในสวนของ Officer เม่ือกดปุมจะปรากฏหนาจอดังรูป ข.17 
หมายเลข 2 รายงานของสวน Engineer เม่ือกดปุมจะปรากฏหนาจอดังรูป ข.18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2
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ข.17 หนาจอการแสดงผลรายงานของ Officer 

 

 
 

รูป ข.17 หนาจอการแสดงผลรายงานของ Officer 
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ข.18 หนาจอการแสดงผลรายงานของ Engineer 

 

 
รูป ข.18 หนาจอการแสดงผลรายงานของ Engineer 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอยางรายงาน 

 

 
รูป ค.1 รายงานของเจาหนาท่ี Office
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รูป ค.2 รายงานของเจาหนาท่ี  Engineer 
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รูป ค.3 รายงาน Engineer  แยกตามพนักงาน 
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รูป ค.4 รายงาน Engineer แยกตามวิธีการแกไขปญหา 
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รูป ค.5 รายงานของ Officer แยกตามปญหาท่ีพบ 
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รูป ค.6 รายงานของ Officer แยกตามพนกังาน 
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รูป ค.7 รายงานของ Stock อุปกรณใชงานได 
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รูป ค.8 รายงานของ Stock อุปกรณถูกใชงานแลว 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอยางแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 
การใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการใหบริการลูกคาของ  

บริษัท ทร ูอินเทอรเน็ต จํากัด สาขาจังหวัดเชียงใหม 
คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบผลของการใชงานระบบสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการใหบริการลูกคาของ บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต จํากดั สาขาจังหวัด
เชียงใหม และเพื่อเปนพืน้ฐานในการปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพ
ตอไป 

2. แบบสอบถามนี้ไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามใดๆ 
แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลระดับตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ประสิทธิภาพของการใชงานระบบ 
 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลระดับตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน  หนาขอความซ่ึงตรงกับระดับตําแหนงงานของทาน
ตามความเปนจริง 

 
  เจาหนาท่ีเอกสาร 
  พนักงานฝายผลิต  
  หัวหนางาน 
 เจาหนาท่ีควบคุมคุณภาพ  
 เจาหนาท่ีควบคุมการผลิต 
 วิศวกรการผลิต 
  ผูจัดการ
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นดานประสิทธิภาพของการใชงานระบบ 
 

โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเคร่ืองหมาย    ในชองท่ีทานเห็นวาเปนจริงท่ีสุด 
 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม      
2. ความรวดเร็วในการทํางานของโปรแกรม      
3. สามารถนําไปใชเปนแนวทางการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใชใน
สวนงานอ่ืนๆได 

     

4. ความสะดวกตอการใชงาน      
5. ชวยลดข้ันตอนของการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจาํ      
6. การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ      
7. คูมือการใชงานโปรแกรมมีความชัดเจนและสะดวกตอการใช
งาน  

     

8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงานตางๆ      
9. ไดขอมูลหรือสารสนเทศตรงตามความตองการของผูใชงาน      
10. สามารถนําสารสนเทศท่ีไดไปใชในการตัดสินใจในดานการ
บริหารตอไป 

     

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................. 
     ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก จ 
รายละเอียดรหัสขอมูล 

เพื่อใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการใหบริการลูกคาของ บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต 
จํากัด 

 
1. การออกแบบรหัสขอมูลเง่ือนไขของปญหา  (ConditionID) ใชอักขระ  3 ตัวเปน

หมายเลขลําดับท่ีสรางข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 
2. การออกแบบรหัสขอมูลลูกคา (Cus_Code) ใชอักขระ 3 ตัวเปนหมายเลขลําดับท่ีสราง

ข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 
3. การออกแบบรหัสขอมูลสถานะของลูกคา  (StatusID) ใชอักขระ 3 ตัวเปนหมายเลข

ลําดับท่ีสรางข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 
4. การออกแบบรหัสขอมูลแผนก (Depart_ID) ใชอักขระ 3 ตัวเปนหมายเลขลําดับท่ีสราง

ข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 
5. การออกแบบรหัสขอมูลพนักงาน (Emp_Code) ใชอักขระ 13 ตัวเปนหมายเลขลําดับ

ตามเลขท่ีบัตรประชาชน 
6. การออกแบบรหัสขอมูลประเภทของการ Error(ErrorID) ใชอักขระ 3 ตัวเปนหมายเลข

ลําดับท่ีสรางข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 
7. การออกแบบรหัสขอมูลประเภทรุนของโมเด็ม (GenerationID) ใชอักขระ 3 ตัวเปน

หมายเลขลําดับท่ีสรางข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 
8. การออกแบบรหัสขอมูลอุปกรณ (ItemID) ใชอักขระ 3 ตัวเปนหมายเลขลําดับท่ีสราง

ข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 
9. การออกแบบรหัสขอมูลปญหา (Case_ID) ใชอักขระ 3 ตัวเปนหมายเลขลําดับท่ีสราง

ข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 
10. การออกแบบรหัสขอมูลเอกสารรับแจงปญหา (JobCode) ใชอักขระ 3 ตัวเปนหมายเลข

ลําดับท่ีสรางข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 
11. การออกแบบรหัสขอมูลเอกสารรายละเอียดรับแจงปญหา (JobID) ใชอักขระ 3 ตัวเปน

หมายเลขลําดับท่ีสรางข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 
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12. การออกแบบรหัสขอมูลสถานะ(Status_ID) ใชอักขระ 3 ตัวเปนหมายเลขลําดับท่ีสราง
ข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 

13. การออกแบบรหัสขอมูลระดับ (Level_ID) ใชอักขระ 3 ตัวเปนหมายเลขลําดับท่ีสราง
ข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 

14. การออกแบบรหัสขอมูลตําแหนง (Position_ID) ใชอักขระ 3 ตัวเปนหมายเลขลําดับที่
สรางข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 

15. การออกแบบรหัสขอมูลโปรโมช่ัน (PromotionID) ใชอักขระ 3 ตัวเปนหมายเลขลําดับ
ท่ีสรางข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 

16. การออกแบบรหัสขอมูลจังหวัด (ProvinceID) ใชอักขระ 2 ตัวเปนหมายเลขลําดับท่ี
สรางข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 

1 หมายถึง กาญจนบุรี 
2 หมายถึง กรุงเทพ 
3 หมายถึง กระบ่ี 
4 หมายถึง กําแพงเพชร 
5 หมายถึง กาฬสินธุ 
6 หมายถึง ขอนแกน 
7 หมายถึง จันทบุรี 
8 หมายถึง ฉะเชิงเทรา 
9 หมายถึง ชัยนาท 
10 หมายถึง ชุมพร 
11 หมายถึง ชัยภูมิ 
12 หมายถึง เชียงใหม 
13 หมายถึง เชียงราย 
14 หมายถึง ชลบุรี 
15 หมายถึง ตาก 
16 หมายถึง ตรัง 
17 หมายถึง ตราด 
18 หมายถึง นครสวรรค 
19 หมายถึง นครปฐม 
20 หมายถึง นนทบุรี 

28 หมายถึง พะเยา 
29 หมายถึง แพร 
30 หมายถึง ภูเก็ต 
31 หมายถึง มุกดาหาร 
32 หมายถึง แมฮองสอน 
33 หมายถึง มหาสารคาม 
34 หมายถึง ยะลา 
35 หมายถึง ยโสธร 
36 หมายถึง ระนอง 
37 หมายถึง ราชบุรี 
38 หมายถึง ระยอง 
39 หมายถึง รอยเอ็ด 
40 หมายถึง ลพบุรี 
41 หมายถึง ลําปาง 
42 หมายถึง ลําพูน 
43 หมายถึง เลย 
44 หมายถึง ศรีสะเกษ 
45 หมายถึง สระแกว 
46 หมายถึง สงขลา 
47 หมายถึง สมุทรสาคร 
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21 หมายถึง นาน 
22 หมายถึง หนองบัวลําภู 
23 หมายถึง นครพนม 
24 หมายถึง นครนายก 
25 หมายถึง นราธิวาส 
26 หมายถึง นครศรีธรรมราช 
27 หมายถึง นครราชสีมา 
55 หมายถึง บุรีรัมย 
56 หมายถึง ประจวบคีรีขันธ 
57 หมายถึง ปตตานี 
58 หมายถึง ปทุมธานี 
59 หมายถึง ปราจีนบุรี 
60 หมายถึง พังงา 
61 หมายถึง พิจิตร 
62 หมายถึง เพชรบุรี 
63 หมายถึง พิษณุโลก 
64 หมายถึง พัทลุง 
65 หมายถึง เพชรบูรณ 

48 หมายถึง สตูล 
49 หมายถึง สุโขทัย 
50 หมายถึง สุราษฎรธานี 
51 หมายถึง สกลนคร 
52 หมายถึง สระบุรี 
53 หมายถึง สมุทรปราการ 
54 หมายถึง สุพรรณบุรี 
66 หมายถึง สุรินทร 
67 หมายถึง สมุทรสงคราม 
68 หมายถึง สิงหบุรี 
69 หมายถึง หนองคาย 
70 หมายถึง อํานาจเจริญ 
71 หมายถึง อุดรธานี 
72 หมายถึง อุตรดิถต 
73 หมายถึง อางทอง 
74 หมายถึง อุทัยธาน ี
75 หมายถึง อุบลราชธานี 
76 หมายถึง อยุธยา 

 
17. การออกแบบรหัสขอมูลเอกสารการแกปญหา  (Rec_Code) ใชอักขระ 3 ตัวเปน

หมายเลขลําดบัท่ีสรางข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 
18. การออกแบบรหัสขอมูลวิธีการแกปญหา (SolveTypeID) ใชอักขระ 3 ตัวเปนหมายเลข

ลําดับท่ีสรางข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 
19. การออกแบบรหัสขอมูลยี่หอ (TrademarkID) ใชอักขระ 3 ตัวเปนหมายเลขลําดับท่ี

สรางข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 
20. การออกแบบรหัสการล็อกอินเขาสูระบบ (Emp_Code) ใชอักขระ 3 ตัวเปนหมายเลข

ลําดับท่ีสรางข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 
 



  

ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ   นายศรายุทธ  ปญญารักษา 
วัน เดือน ปเกิด  27 ธันวาคม 2526 
 
ประวัติการศึกษา  ปการศึกษา 2548 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจ 

สาขาระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
ปการศึกษา 2546 สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  

 
ประสบการณทํางาน พ.ศ. 2550 – ปจจุบัน พนักงานขาย  บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต จํากดั 

พ.ศ. 2548 – 2550 โปรแกรมเมอร บริษัท เลิศวสิน (2002) จํากัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




