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กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาแบบอิสระนี้สําเร็จลุลวงไดดีดวยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ดร.เอกรัฐ   
บุญเชียง ประธานท่ีปรึกษา รองศาสตราจารยประทีป  จันทรคง และรองศาสตราจารย รัตนา  ณ 
ลําพูน กรรมการที่ปรึกษา ท่ีกรุณาสละเวลาใหคําแนะนําและช้ีแนะใหแกไขขอบกพรองตางๆ จน
การคนควาแบบอิสระน้ีสําเร็จลุลวงอยางสมบูรณ   

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการทุกทานท่ีได
ถายทอดความรูในกระบวนวิชาท่ีสอนท้ังหมด และทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประโยชน
และเปนพื้นฐานอันดีในการดําเนินงานคนควาแบบอิสระน้ีใหสําเร็จลง 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณแม และคนในครอบครัวทุกคนท่ีใหกําลังใจ และใหการ
สนับสนุนอยางดียิ่งมาโดยตลอด อํานวยผลใหผูศึกษาไดผลสําเร็จในคร้ังนี้  

ขอขอบคุณคุณวิภัค ปทานุคม และพนักงานของบริษัท ทรู อินเทอรเน็ต จํากัด ทุกทาน 
รวมถึงรุนพี่และเพื่อนๆ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ ท่ีคอยใหคําแนะนํา 
คําปรึกษา และเปนกําลังใจ ในการคนควาแบบอิสระน้ีใหสําเร็จลงดวยดี  

หวังเปนอยางยิ่งวาการคนควาแบบอิสระนี้ จะเปนประโยชนตอบุคคล และ บริษัท                  
ท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนผูสนใจจะศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับระบบสนับสนุนการใหบริการลูกคาตอไป 
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