
บทที่  5 

 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โรงเรียนวัดเวฬุวัน อําเภอ

สารภี  จังหวัดเชียงใหม  เปนการคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธท่ีมีวัตถุประสงคในการนําเอา

ระบบสารสนเทศมาประยุกตใชกับงานทางดานการลงทะเบียน  การรับ  และสงเอกสารราชการ 

โดยผูพัฒนาไดติดต้ังระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับ

โรงเรียนวัดเวฬุวัน เพื่อใหผูใชงานไดทดลองใชระบบงานกับขอมูลจริง โดยใชลักษณะการข้ึน

ระบบแบบคูขนานควบคูไปกับการทํางานเดิมในปจจุบัน เพื่อใหผูใชงานสามารถเปรียบเทียบขอมูล

ท่ีไดรับจากระบบและขอมูลจากการทํางานเดิมไดท้ังความถูกตองของขอมูล และความสะดวกใน

การใชงาน และใชแบบสอบถามในการประเมินผลการใชงานระบบ จากการศึกษาในคร้ังนี้พบวามี

ปญหาและอุปสรรค ขอจํากัดของระบบ และขอเสนอแนะโดยสามารถสรุปไดดังนี้ 

ผูศึกษาไดทําการประเมินผลการใชงานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสโรงเรียนวดัเวฬวุนั 
อําเภอสารภี  จังหวัดเชียงใหม  โดยการใชแบบสอบถาม เพื่อใหไดระบบงานท่ีตรงตามความ
ตองการของผูใชมากท่ีสุด  ท้ังในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ ซ่ึงแบบสอบถามถูกจัดทํา
เพื่อสอบถาม ผูใชดังนี้ 

- เจาหนาท่ีธูรการ  2  คน 
- ผูใช  8  คน 

การทดสอบระบบน้ัน  ไดทําการทดสอบระบบในเหตุการณการประจําวัน โดยใชขอมูล   
การรับและการสงเอกสาร และการทดสอบไดแก 

1) การล็อกอินเขาสูระบบ  มีการทดสอบโดยใชช่ือผูใชงาน และรหัสผานของผูใชงาน  
แตละคน เพื่อเปนการรักษาความปลอดภัยในเบ้ืองตน และเปนการกําหนดสิทธิของผูใชแตละคน 

2)  การจัดการขอมูลพื้นฐาน มีการทดสอบการเพิ่ม แกไข ลบ ขอมูลหลัก โดยผูท่ีมีสิทธิ
เขามากระบวนการจัดการขอมูลหลัก คือ ผูดูแลระบบจะสามารถจัดการขอมูลผูใชระบบ ขอมูล
พื้นฐาน 
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3)   การสงเอกสาร  มีการทดสอบการสงเอกสาร โดยตองมีการกําหนดคุณสมบัติตาง ๆ  
ของเอกสาร  การออกเลขสง  การระบุผูรับเอกสาร  การแนบไฟลเอกสาร 

4)   การรับเอกสาร  มีการทดสอบ  โดยการรับเอกสารจะตองลงเลขทะเบียนรับเอกสาร  
ระบบจะกําหนดใหโดยแยกตามประเภทของเอกสาร  โดยเรียงกันไปตอปปฏิทิน 

5)  การลงทะเบียนเอกสาร  มีการทดสอบ  โดยการลงทะเบียนเอกสารรับภายใน  
ลงทะเบียนเอกสารรับภายนอก  ลงทะเบียนเอกสารสงภายนอก  พรอมแนบไฟลเอกสารแนบ 

6)   การคนหาเอกสาร  มีการทดสอบโดยเจาหนาท่ีธุรการทําหนาท่ีคนหาเอกสารท่ีทําการ
ลงทะเบียนเอกสาร  ท้ังเอกสารรับภายใน   เอกสารรับภายนอก  เอกสารสงภายนอก 

7)   การติดตามเอกสาร  มีการทดสอบโดยท่ีผูสงเอกสาร คือเจาหนาท่ีธุรการท่ีทําหนาท่ีสง
เอกสารจะทําการติดตามสถานะของการเปดอาน การตอบรับ เอกสารของผูรับ 

8)   การสํารองขอมูล  มีการทดสอบโดยผูดูแลระบบทําการสํารองขอมูลโดยสํารองขอมูล
จากฐานขอมูล 
 
5.1  รูปแบบการประเมินผล 

การประเมินผลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  โรงเรียนวัดเวฬุวัน อําเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม  จะใชกลุมตัวอยางดังท่ีกลาวในขางตน ซ่ึงหัวขอท่ีใชในการประเมินมีดังตอไปนี้ 

1) ความงายในการใชงาน และความเปนมิตรกับผูใช ประเมินจากความสับสนของ
หนาจอใชงาน   

2) ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ ประเมินจากการใชสีและขนาดของตัวอักษรท่ี
เอ้ือตอการใชงานท่ีสะดวกและมองเห็นขอมูลบนระบบไดอยางชัดเจน 

3) การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก ประเมินจากการแสดงขอมูลตางๆ ในระบบ 
สามารถเรียกดูไดงายและสะดวกตอผูใชงาน 

4) การปรับปรุงแกไข ประเมินจากการเพ่ิม แกไข และการลบ ขอมูลหลัก การรับเอกสาร  
การสงเอกสาร 

5) การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก ประเมินจากการคนหาขอมูลตางๆ ในระบบ   
6) ชวยลดข้ันตอนการทํางานเม่ือเทียบกับข้ันตอนเดิมประเมินจากการทํางานใน

ระบบงานเดิมซ่ึงเปนการลงทะเบียนเอกสารลงในสมุด  จัดเก็บเอกสารลงในแฟม  และการแจงเวียน
เอกสารในหนวยงาน ซ่ึงใชเวลานาน และเปลืองเน้ือท่ีในการจัดเก็บเอกสาร โดยระบบงานใหมซ่ึง
เปนการลงทะเบียนและเก็บเอกสารในคอมพิวเตอร และสงเอกสารถึงฝายตาง ๆไดงาย ลดระยะเวลา
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ในการเวียนหนังสือและสามารถติดตามสถานะ การสงเอกสารถึงผูรับไดวาผูรับไดรับเอกสารแลว
หรือยัง  

7) ความถูกตองของระบบในข้ันตอนการปฏิบัติงาน ประเมินจากข้ันตอนในการทํางาน
ของระบบงานของหนวยงาน กับข้ันตอนการทํางานของระบบงานใหมท่ีพัฒนาข้ึนวามีความถูกตอง
ตามข้ันตอนการทํางานท่ีตองการหรือไม 
 
5.2  ผลการประเมิน 
      เกณฑคําตอบในแบบสอบถาม  แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้

มากท่ีสุด  หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาคําถามนั้นตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

มาก   หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาคําถามนั้นตรงกับความคิดเห็นมาก 

ปานกลาง  หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาคําถามนั้นตรงกับความคิดเห็นปานกลาง 

นอย  หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาคําถามนั้นตรงกับความคิดเห็นนอย 

     นอยท่ีสุด  หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาคําถามนั้นตรงกับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
 

ตาราง 5.1 ตารางแสดงผลการประเมินการใชงานระบบ 

 

ลักษณะการใชงานระบบในดาน

ตางๆ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

(%) คน (%) คน (%) คน (%) คน (%) คน 

1. ความงายในการใชงาน 60% 6 40% 4 - - - - - - 

2. ความสวยงามของหนาจอ 70% 7 30% 3 - - - - - - 

3. ความสะดวกในการเรียกดขูอมูล 80% 8 20% 2 - - - - - - 

4. ความสะดวกการแกไขขอมูล - - 90% 9 10% 1 - - - - 

5. ความสะดวกในการคนหาขอมูล - - 100% 10 - - - - - - 

6. การลดงานในข้ันตอนเดิม 80% 8 20% 2 - - - - - - 

7. ความถูกตองของระบบในการ
ปฏิบัติงาน 

- - 60% 6 40% 4 - - - - 
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 ผลการประเมินการใชระบบจากผูใชงาน จํานวน 10 คน พบวา  ผูใชมีความพอใจในความ

งายในการใชงานมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 60  ความสวยงามของหนาจอ ผูใชมีความพอใจใน

ระบบงานมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 70 ความสะดวกในการเรียกดูขอมูล ผูใชมีความพอใจใน

ระบบงานมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 80 ความสะดวกการแกไขขอมูล  ผูใชมีความพอใจในระบบงาน

มาก คิดเปนรอยละ 90 ความสะดวกในการคนหาขอมูล ผูใชมีความพอใจในระบบงานมาก คิดเปน

รอยละ 100 การลดงานในข้ันตอนเดิม  ผูใชมีความพอใจในระบบงานมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80 

ความถูกตองของระบบในการปฏิบัติงาน ผูใชมีความพอใจในระบบงานมาก  คิดเปนรอยละ 60 

 
5.3 ขอจํากัดของระบบ 

ในการคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธเร่ืองการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส  

โรงเรียนวัดเวฬุวนั อําเภอสารภี  จังหวัดเชียงใหม  มีดังนี ้

1) ไมสามารถเก็บไฟลขอมูลท่ีมีขนาดใหญเกนิ 1  เมกะไบต 
2) ไมสามารถสงเอกสารโตตอบระหวางผูใชกับผูใชได  เนือ่งจากไมสามารถควบคุม

เอกสารท่ีสงไปมาระหวางกนัได 
3) ผูรับเอกสารไมสามารถท่ีจะสงตอเอกสารไปถึงผูอ่ืนตอได 

 
5.4 ขอเสนอแนะ 

แนวทางในการปรับปรุงและขอเสนอแนะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  สําหรับ

โรงเรียนวัดเวฬุวนั  เพื่อใหมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน  ดังนี ้

1) ควรเพิ่มฟงกช่ันการทํางานใหครอบคลุมระเบียบงานสารบรรณกลางในสวน การ
ทําลายเอกสาร  เปนตน 

2) ควรมีการพัฒนาระบบใหสามารถทําการสงตอเอกสาร  หรือโตตอบกนัได 


