
บทที่  2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

ในการพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับโรงเรียนวัดเวฬุวัน ผูพัฒนาได

ทําการศึกษาหลักการ ทฤษฎี เทคโนโลยีตาง ๆ รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ท่ีสามารถนํามาประยุกต 

ใชงานไดโดยแบงออกเปนหัวขอตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 

 2.1  ความรูเกี่ยวกับงานสารบรรณ 
 2.2  ระบบงานสํานักงานอัตโนมัติ(E- Office) 
 2.3  วงจรการพัฒนาระบบ (System  Development  Life  Cycle) 
 2.4  โปรแกรม  Microsoft  Visual  Basic 
 2.5  ระบบจัดการฐานขอมูล  MySQL 
 2.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  

2.1 ความรูเก่ียวกับงานสารบรรณ 
ระเบียนงานสารบรรณ(2541)ใหความหมายไววางานสารบรรณในทางปฏิบัติคือการบริหาร 

งานเอกสารทั้งปวงเชน การคิด อาน ราง เขียน แตง พิมพ จด ทําสําเนา สงหรือส่ือขอความ รับ 

บันทึก จดรายงานการประชุม สรุป ยอเร่ือง ส่ังการ ตอบ ทํารหัส เก็บเขาท่ี คนหา ติดตาม และ

ทําลาย  

ท้ังนี้ ตองเปนระบบท่ีใหความสะดวกรวดเร็วถูกตองและมีประสิทธิภาพ เพื่อประหยัดเวลา

แรงงานและคาใชจาย 

หนังสือ หมายความวา หนังสือราชการ 

สวนราชการ หมายถึง กระทรวง ทบวง กรม สํานักงาน หรือหนวยงานอ่ืนใดของรัฐท้ังใน

ราชการบริหารสวนกลาง ราชการบริหารสวนภูมิภาค ราชการบริหารสวนทองถ่ินหรือใน

ตางประเทศและใหหมายความถึงคณะกรรมการดวย 
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สวนราชการเจาของหนังสือ หมายถึง หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการออกหนังสือ 

สวนราชการเจาของเร่ือง หมายถึง หนวยงานท่ีเปนเจาของเร่ือง 

คณะกรรมการ หมายถึง คณะบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากทางราชการใหปฏิบัติงานใน

เร่ืองใด ๆ และใหหมายความรวมถึงคณะอนุกรรมการ คณะทํางาน หรือคณะบุคคลอ่ืนท่ีปฏิบัติงาน

ในลักษณะเดียวกันดวย 

2.1.1  ชนิดหนังสือ 

         1)  หนังสือภายนอก คือ หนังสือติดตอราชการที่เปนแบบพิธี โดยใชกระดาษครุฑ

ติดตอระหวางสวนราชการหรือสวนราชการมีถึงหนวยงานอ่ืนท่ีไมใช หรือท่ีมีถึงบุคคลภายนอก 

         2)  หนังสือภายใน คือ หนังสือติดตอราชการท่ีเปนแบบพิธีนอยกวาหนังสือภายนอก

ใชติดตอภายในกระทรวง ทบวง กรม หรือในจังหวัดเดียวกัน ใชกระดาษบันทึกขอความ 

         3)  หนังสือประทับตรา คือ หนังสือท่ีใชประทับตราแทนการลงช่ือของหัวหนาสวน

ราชการระดับกรมข้ึนไป โดยใหหัวหนาสวนราชการระดับกอง หรือผูท่ีไดรับมอบหมายจาก

หัวหนาสวนราชการระดับกรมข้ึนไป เปนผูรับผิดชอบลงช่ือยอกํากับตรา ใชกระดาษครุฑ 

         4)  หนังสือส่ังการ ใหใชตามแบบท่ีกําหนดไวในระเบียบ เวนแตจะมีกฎหมายกําหนด

แบบไวโดยเฉพาะ มี 3 ชนิด ไดแก 

 -  คําส่ัง คือ บรรดาขอความท่ีผูบังคับบัญชาส่ังการใหปฏิบัติโดยชอบดวยกฎหมาย

ใชกระดาษครุฑ 

 -  ระเบียบ คือ บรรดาขอความท่ีผูมีอํานาจหนาท่ีไดวางไว โดยจะอาศัยอํานาจของ

กฎหมายหรือไมก็ไดเพื่อถือเปนหลักปฏิบัติงานเปนการประจํา ใชกระดาษครุฑ 

 -  ขอบังคับ คือ บรรดาขอความท่ีผูมีอํานาจหนาท่ีไดวางไว โดยจะอาศัยอํานาจ

ของกฎหมายหรือไมก็ไดเพื่อถือเปนหลักปฏิบัติงานเปนการประจํา ใชกระดาษครุฑ 

         5)  หนังสือประชาสัมพันธ ไดตามแบบท่ีกําหนดไวในระเบียบนี้  เวนแตจะมี

กฎหมายกําหนดแบบไวโดยเฉพาะ มี 3 ชนิด ไดแก 

  -  ประกาศ คือ บรรดาขอความที่ทางราชการประกาศ หรือช้ีแจงใหทราบหรือ           

แนะแนวทางปฏิบัติ ใชกระดาษครุฑในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดใหทําเปนแจงความใหเปล่ียนคําวา

ประกาศเปนแจงความ 
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 -  แถลงการณ คือ บรรดาขอความท่ีทางราชการแถลงเพ่ือทําความเขาใจในกิจการ

ของราชการ หรือเหตุการณ หรือ กรณีใด ๆ ใหทราบชัดเจนโดยท่ัวกัน ใชกระดาษครุฑ 

 -  ขาว คือ บรรดาขอความท่ีทางราชการเห็นควรเผยแพรใหทราบ 

         6)  หนังสือท่ีเจาหนาท่ีทําข้ึนหรือรับไวเปนหลักฐานในราชการ คือหนังสือท่ีทาง

ราชการจัดทําข้ึนนอกจากท่ีกลาวมาแลว  หรือหนวยงานอ่ืนใดซ่ึงมิใชสวนราชการ  หรือ

บุคคลภายนอกมีมาถึงสวนราชการ และสวนราชการรับไวเปนหลักฐานทางราชการมี 4 ชนิด  ไดแก 

 -  หนังสือรับรอง คือ หนังสือสวนราชการออกใหเพื่อรับรองแก บุคคล นิติบุคคล  

หรือหนวยงาน  เพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง ใหปรากฏแกบุคคลทั่วไป ไมจําเพาะเจาะจง           

ใชกระดาษครุฑ 

 -  รายงานการประชุม คือ การบันทึกความคิดเห็นของผูมาประชุม ผูเขารวม

ประชุม และมติของท่ีประชุมไวเปนหลักฐาน 

 -  บันทึก คือ ขอความผูใตบังคับบัญชาเสนอตอผูบังคับบัญชา หรือผูบังคับบัญชา     

ส่ังการแกผูใตบังคับบัญชา หรือขอความท่ีเจาหนาท่ี หรือหนวยงานระดับตํ่ากวาสวนราชการระดับ

กรมติดตอกันในการปฏิบัติราชการ ใหกระดาษบันทึกขอความ 

 -  หนังสืออ่ืน คือ เอกสารท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเพื่อเปน

หลักฐาน รวมถึง ภาพถาย ฟลม แถบบันทึกเสียง/ภาพ หรือหนังสือของบุคคลภายนอกท่ียื่นตอ

เจาหนาท่ี โดยลงทะเบียนรับไวแลว  มีรูปแบบตามท่ีกฎกระทรวง ทบวง กรม กําหนดข้ึนใช เวนแต

จะมีแบบตามกฎหมายเฉพาะเร่ือง เชน โฉนด แผนท่ี  แผนผัง สัญญา หลักฐานการสืบสวน/สอบสวน

และคํารอง เปนตน 

       7)  หนังสือเบ็ดเตล็ด 

 -  หนังสือท่ีตองปฏิบัติเร็วกวาปกติ เปนหนังสือท่ีตองจัดสงและดําเนินการทางสาร

บรรณดวยความรวดเร็วเปนพิเศษ  แบงเปน 3 ประเภท 

  1.  ดวนท่ีสุด ใหเจาหนาท่ีปฏิบัติทันทีท่ีไดรับหนังสือนั้น 

  2.  ดวนมาก ใหเจาหนาท่ีปฏิบัติโดยเร็ว 

  3.  ดวน ใหเจาหนาท่ีปฏิบัติเร็วกวาปกติเทาท่ีทําได 
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 -  หนังสือเวียน คือ หนังสือท่ีมีมาถึงผูรับจํานวนมาก  มีใจความอยางเดียวกัน ให

เพิ่มรหัสตัวพยัญชนะ ว หนาเลขทะเบียนหนังสือสง ซ่ึงกําหนดเปนเลขท่ีหนังสือเวียนโดยเฉพาะ 

2.1.2  การรับและสงหนังสือ 

         1)  หนังสือรับ  คือหนังสือท่ีไดรับเขามาจากภายนอกใหเจาหนาท่ีของหนวยงานสาร

บรรณกลางปฏิบัติตามท่ีกําหนดไว  คือ 

 -  จัดลําดับความสําคัญและความเรงดวนของหนังสือเพื่อดําเนินการกอนหลัง 

 -  ประทับตราหนังสือ 

 -  ลงทะเบียนรับหนังสือ 

 -  จัดแยกหนังสือท่ีลงทะเบียนรับแลวใหสวนราชการท่ีเกี่ยวของดําเนินการตอไป 

        2)  หนังสือสง คือ หนังสือท่ีสงออกไปภายนอก ใหปฏิบัติตามท่ีกําหนดไว  คือ 

 -  เจาของเร่ืองตรวจความเรียบรอยของหนังสือ รวมทั้งส่ิงท่ีจะสงไปดวยให

ครบถวน  แลวสงเร่ืองใหเจาหนาท่ีของหนวยงานสารบรรณกลางเพ่ือสงออก 

 -  เม่ือเจาหนาท่ีสารบรรณกลางไดรับเร่ืองแลว ใหลงทะเบียนสงหนังสือออกและ

ลงวันท่ีวัน เดือน ป  ในหนังสือท่ีจะสงออก โดยเลขทะเบียนหนังสือสงเรียงลําดับติดตอกันไป

ตลอดปปฏิทิน 

 -  กอนบรรจุซองตรวจความเรียบรอยของหนังสือ/ส่ิงท่ีสงมาดวยใหครบถวนแลวปด

ผนึก 

 -  จาหนาซองใหเรียบรอย 

 -  ถาเปนการสงทางไปรษณียใหถือปฏิบัติตามระเบียบหรือวิธีการท่ีการส่ือสาร               

แหงประเทศไทยกําหนด 

2.1.3  การเก็บรักษา  และทําลายหนังสือ 

         1)  การเก็บรักษา  การเก็บรักษาหนังสือ  แบงออกเปน 3 วิธีคือ 

   -  การเก็บระหวางปฏิบัติ คือ การเก็บหนังสือท่ีปฏิบัติไมเสร็จใหอยูในความ

รับผิดชอบของเร่ืองโดยกําหนดวิธีการเก็บใหเหมาะสมตามข้ันตอนของการปฏิบัติงาน 

   -  การเก็บเม่ือปฏิบัติเสร็จแลว  คือการเก็บหนังสือท่ีปฏิบัติเสร็จเรียบรอยแลวและ

ไมมีอะไรท่ีจะตองปฏิบัติตอไปอีก 
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 -  การเก็บไวเพื่อใชในการตรวจสอบ คือ การเก็บหนังสือท่ีปฏิบัติเสร็จเรียบรอย

แลว  แตจะเปนจะตองใชในการตรวจสอบเปนประจํา ไมสะดวกในการสงไปเก็บยังหนวยเก็บของ

สวนราชการ 

        2)  อายุการเก็บหนังสือ การเก็บหนังสือราชการโดยปกติใหเก็บไวไมนอยกวา 10 ป  

เวนแตหนังสือดังตอไปนี้ 

 -  หนังสือท่ีตองสงวนเปนความลับ 

 -  หนังสือท่ีเปนหลักฐานอรรถคดี 

 -  หนังสือท่ีเกี่ยวกับประวัติศาสตร 

 -  หนังสือท่ีไดปฏิบัติงานเสร็จส้ินแลว  และเปนคูสําเนาท่ีมีตนเร่ืองจะคนไดจากท่ี

อ่ืนใหเก็บไวไมนอยกวา  5  ป 

 -  หนังสือท่ีเปนเร่ืองธรรมดาซ่ึงไมมีความสําคัญ และเปนเร่ืองท่ีเกิดข้ึนเปนประจํา

เม่ือดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลวใหเก็บไวไมนอยกวา 1 ป 

        3)  การทําลายหนังสือ การทําลายหนังสือภายใน 60 วัน หลังจากส้ินปปฏิทินให

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในการเก็บหนังสือสํารวจหนังสือท่ีครบกําหนดอายุการเก็บในปนั้น ไมวาจะ

เปนหนังสือท่ีเก็บไวเองหรือฝากไวท่ีกองจดหมายเหตุแหงชาติ กรมศิลปากรแลวจัดทําบัญชีหนังสือ 

ขอทําลายเสนอหัวหนาสวนราชการระดับกรม เพื่อพิจารณาแตงต้ังคณะกรรมการทําลายหนังสือ

ตอไป 

 

         2.2   ระบบงานสํานักงานอัตโนมัติ (E- Office) 

ระบบงานสํานักงานอัตโนมัติ  เปนการนําเอาเทคโนโลยีใหมมาใชชวยใหการปฏิบัติงาน 

ในสํานักงานมีประสิทธิภาพ  มีความคลองตัวสะดวก  รวดเร็วมากข้ึน  โดยการนําเอาอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสคอมพิวเตอรมาใชในการจัดทํา การเก็บรักษา การสงขอมูลการติดตอส่ือสารใน

สํานักงาน ท้ังยังเปนการลดปริมาณกระดาษลง  

สํานักงานอิเล็กทรอนิกส คือ การสรางระบบท่ีใชในการประมวลขาวขอมูลไมวาจะอยูใน

รูปแบบของขอมูลท่ีเปนตัวเลข รูปภาพ ขอความ และเสียงท่ีมีระบบเปนรูปแบบสามารถเก็บและ

เรียกมาใชงาน ไดตามตองการ กระบวนการในการนําเทคโนโลยีมาชวยคนในสํานักงานใหทํางาน
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ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เทคโนโลยีท่ีนํามาใชนั้นรวมถึงคอมพิวเตอรและอุปกรณสํานักงาน

อัตโนมัติ  การส่ือสารดวยเทคโนโลยีทางการส่ือสาร เชน ระบบโทรศัพทอัตโนมัติดิจิตอล โทรสาร 

การส่ือสารผานดาวเทียม ไฟเบอรออฟติค ฯลฯ 

 

รูปแบบการดาํเนินงาน E-Office 

การวางโครงสรางพื้นฐานทางดานไอทีขององคกร เร่ิมมีการนําเครือขายคอมพิวเตอร

เช่ือมโยงระหวางหนวยงานและมีการใชงานกันมานานแลว จนในปจจุบันแทบทุกองคกร บริษัท

มหาวิทยาลัย หรือวิทยาลัยตางๆ สามารถเขาถึงระบบเครือขายและเช่ือมโยงตอออกสูภายนอกผาน

ทางอินเทอรเน็ตได  เม่ือฐานการเขาถึงเครือขายทําไดอยางท่ัวถึง การสรางคุณคาและหาประโยชน

จากเครือขายจึงทําไดอีกมากมาย ซ่ึงงานท่ีสําคัญงานหน่ึงท่ีจะตองเกิดข้ึนภายในเครือขายในไมชานี้ 

เปนงานท่ีลดการใชกระดาษและเอกสาร ส่ิงพิมพตางๆ ลงและหันมาใชกระดาษอิเล็กทรอนิกสแทน

ในระบบงานตางๆ มีประเด็น การดําเนินงานท่ีสําคัญขององคกรคือ การรับสงเอกสาร ขอความ 

หนังสือราชการ หนังสือเชิญประชุม หนังสือเวียนตาง ๆ ในแตละวันจะมีจํานวนท่ีคอนขางมาก 

ข้ึนอยูกับขนาดของหนวยงานหรือองคกรนั้น ๆ การดําเนินการดังกลาวตองมีการใชระบบทํา สําเนา

กระดาษ ถายเอกสาร ทําใหส้ินเปลืองคาใชจาย เสียเวลาในการดํา เนินงานอีก ท้ังการรับสงดวย

กระดาษตองใชคนสง ซ่ึงเปนการเดินทางของหนังสือท่ีลาชา ถือเปนการใชทรัพยากรบุคลากรท่ีได

ประโยชนคอนขางตํ่ายิ่งถาหนวยงานภายในองคกรอยูหางกันมาก ๆ ยิ่งตองใชเวลาในการเดินทาง

มาก การดําเนินการงานสํานักงานท่ีเกี่ยวกับเอกสารจึงสามารถกาวเปล่ียนมาใชงานแบบ E-Office 

ไดโดยไมยาก 

 

ลักษณะท่ีสําคัญของ E-Office 

หากพิจารณาการดําเนินงานตามสภาพความเปนจริงในหนวยงานขององคกรพบวา ภายใน

องคกร แตละวันมีการใชเอกสารกันเปนจํานวนมาก สวนหนึ่งของเอกสารมาจากภายนอกองคกร      

ซ่ึงเปนการติดตอ มาจากหนวยงานตาง ๆ ภายนอก เอกสารท่ีมาจากภายนอกจะไดรับการลงรับท่ี

หนวยงานกลาง เชน กองกลาง หนวยงานกลาง ฝายบุคคล และเคาทเตอรรับเร่ือง จากนั้นจะแยกแยะ 

จําแนก และสงตอ เอกสารหลายช้ินตองทําการคัดลอกถายสําเนาแลวสงตอ โดยเฉพาะการสง
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กระจายเพ่ือการรับรูหรือแจงเพื่อทราบกองกลางหรือหนวยงานกลางหรือฝายบุคคลหรือเคาทเตอร

รับเร่ืองขององคกรจะตองสงหนังสือหรือเอกสารไปยังหนวยงานตาง ๆ โดยเฉพาะหนวยงานตาง ๆ 

ท่ีอยูกระจาย หรือ อยูท่ีหางไกลยอมตองใชเวลาในการขอสงขอมูลหนวยงานในองคกร มีจํานวน

มากก็เปนแหลงที่สรางกําเนิดเอกสาร ตาง ๆไดเชนกัน เอกสารเหลานี้อาจเปนหนังสือราชการ 

ติดตอส่ือสาร หรือการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ การดําเนินกิจกรรมใชเอกสารเปนตัวนํา ดังนั้น

หนวยงานทุกแหงภายในองคกร จะทํางานในลักษณะท่ีเปนผูรับขาวสาร และเปนผูสรางขาวสาร

เพื่อการกระจายตอออกไป การดําเนินการจึงเปนการกระทําท่ีเช่ือมโยงกันอยางท่ัวถึง 

 

       2.3  วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle)  
โอภาส เอ่ียมศิริวงศ (2544)  กลาววา  วงจรการพัฒนาระบบงาน หมายถึง ข้ันตอนหรือ

กระบวนการในการพัฒนาระบบงาน ซ่ึงมีจุดเร่ิมตนการปฏิบัติงานและจุดส้ินสุดการของการ
ปฏิบัติงาน ข้ันตอนตาง ๆ ของการพัฒนาระบบมีดังตอไปนี้ 

2.3.1 กําหนดปญหา (Problem Definition) การกําหนดปญหาเปนข้ันตอนของการกําหนด
ขอบเขตของปญหา สาเหตุของปญหาจากการดําเนินงานในปจจุบัน ความเปนไปไดกับการสราง
ระบบใหม การกําหนดความตองการ (Requirement) ระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน โดย
ขอมูลเหลานี้ไดจากการสัมภาษณการรวบรวมขอมูลการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อทําการสรุปเปน
ขอกําหนด (Requirement Specification) ท่ีชัดเจน ในข้ันตอนนี้หากเปนโครงการท่ีมีขนาดใหญ อาจ
เรียกข้ันตอนนี้วา ข้ันตอนของการศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) สรุปข้ันตอนการ
กําหนดปญหา 

1)   รับรูสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนนิงาน 
2)   สรุปหาสาเหตุของปญหา และสรุปผลยื่นแกผูบริหารเพ่ือพิจารณา 
3)   ทําการศึกษาความเปนไปไดในแงมุมตาง ๆ เชนดานตนทุนและทรัพยากร 
4)   รวบรวมความตองการ(Requirements)จากผูท่ีเกี่ยวของดวยวิธีการตางๆ เชน 

การรวบรวมเอกสาร การสัมภาษณ การสังเกต และแบบสอบถาม 
5)   สรุปขอกําหนดตาง ๆใหมีความชัดเจนถูกตอง และเปนท่ียอมรับท้ัง2 ฝาย 

2.3.2 วิเคราะห (Analysis) การวิเคราะหเปนข้ันตอนของวิเคราะหการดําเนินงานของระบบ
ปจจุบันโดยการนํา Requirement Specification ท่ีไดมาจากข้ันตอนแรกมาวิเคราะหในรายละเอียด 
เพื่อทําการพัฒนาเปนแบบจําลองลอจิคอล (Logical Model) ซ่ึงประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล 
(Data Flow Diagram) คําอธิบายการประมวลผล (Process Description) และแบบจําลองขอมูล (Data 
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Model)ในรูปแบบของ ER-Diagram ทําใหทราบรายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงานในระบบวา
ประกอบดวยอะไรบางมีความเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับส่ิงใด สรุปข้ันตอนวิเคราะห 

1)   วิเคราะหระบบงานเดิม 
2)   กําหนดความตองการของระบบใหม 
3)   สรางแบบจําลอง Logical Model ซ่ึงประกอบดวย Data Flow Diagram , 

System  Flowchart, Process Description, ER-Diagram เปนตน 
4)   สรางพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

2.3.3 ออกแบบ (Design) การออกแบบเปนข้ันตอนของการนําผลลัพธท่ีไดจากการ
วิเคราะหทางลอจิกมาพัฒนาเปน Physical Model ใหสอดคลองกัน โดยการออกแบบจะเร่ิมจาก
สวนขออุปกรณและเทคโนโลยีตาง ๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีนํามาพัฒนา การออกแบบ
จําลองขอมูล  (Data Model) การออกแบบรานงาน (Output Design) และการออกแบบจอภาพใน
การติดตอกับผูใชงาน (UserInterface) การจัดทําพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ซ่ึงข้ันตอน
ของการวิเคราะห และออกแบบจะมุงเนนถึงส่ิงตอไปนี้ การวิเคราะห มุงเนนการแกปญหาอะไร 
การออกแบบ มุงเนนการแกปญหาอยางไร  สรุปข้ันตอนการออกแบบ 

1)   การออกแบบรายงาน (Output Design) 
2)   การออกแบบจอภาพ (Input Design) 
3)   การออกแบบขอมูลนําเขา และรูปแบบการรับขอมูล 
4)   การออกแบบผังระบบ (System Flowchart) 
5)   การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 
6)   การสรางตนแบบ 

2.3.4 การพัฒนา (Development) การพัฒนาเปนข้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรมดวย     
การสรางชุดคําส่ังหรือเขียนโปรแกรมเพื่อการสรางระบบงาน โดยโปรแกรมท่ีใชในการพัฒนา
จะตองพิจารณาถึงความเหมาะสมกับเทคโนโลยีท่ีใชงานอยู ซ่ึงในปจจุบันภาษาระดับสูงไดมี     
การพัฒนารูปแบบของ 4GL ซ่ึงชวยอํานวยความสะดวกตอการพัฒนารวมท้ังการมี CASE 
(Computer Aided Software Engineering) ตาง ๆ มากมายใหเลือกใชตามความเหมาะสมสรุป
ข้ันตอนพัฒนา คือ 

1)   พัฒนาโปรแกรมจากท่ีไดทําการวิเคราะหและออกแบบไว 
2)   เลือกภาษาท่ีเหมาะสม และพัฒนาตอไดงาย 
3)   อาจจําเปนตองใช CASE Tools ในการพัฒนาเพื่อเพิ่มความสะดวกและการ

ตรวจสอบหรือแกไขรวดเร็วข้ึน และเปนไปตามมาตรฐานเดียวกนั 
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4)   สรางเอกสารโปรแกรม 
2.3.5 ทดสอบ (Testing) การทดสอบระบบ  เปนข้ันตอนของการทดสอบระบบกอนท่ีจะ

นําไปปฏิบัติการใชงานจริง ทีมงานจะทําการทดสอบขอมูลเบ้ืองตนกอน ดวยการสรางขอมูลจําลอง
เพื่อตรวจสอบการทํางานของระบบ หากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนจะยอนกลับไปในข้ันตอนของ        
การพัฒนาโปรแกรมใหม โดยการทดสอบระยะน้ีจะมีการตรวจสอบอยู 2 สวนดวยกัน คือ           
การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน (Syntax) และการตรวจสอบวัตถุประสงคงานตรงกับความ
ตองการหรือไม  สรุปข้ันตอนทดสอบ 

1)   ในระหวางการพัฒนาควรมีการทดสอบการใชงานรวมไปดวย 
2)   ในการทําสอบอาจมีการทดสอบดวยการใชขอมูลท่ีจําลองข้ึน 
3)   ทดสอบระบบดวยการตรวจสอบในสวนของ Verification และValidation 
4)   จัดฝกอบรมการใชระบบงาน 

2.3.6 ติดต้ัง (Implementation) ข้ันตอนตอมาหลังจากการทดสอบจนมีความม่ันใจแลววา
ระบบสามารถทํางานไดจริง และตรงกับความตองการของผูใชระบบ จากน้ันจึงดําเนินการติดต้ัง
ระบบเพื่อใชงานจริงตอไป สรุปข้ันตอนติดต้ัง 

1)   กอนทําการติดต้ังระบบ ควรทําการศึกษาสภาพแวดลอมของพื้นท่ีท่ีจะติดต้ัง 
2)   เตรียมอุปกรณฮารดแวรและอุปกรณทางการส่ือสารและเครือขายใหพรอม 
3)   ข้ันตอนนีอ้าจจําเปนตองใชผูเช่ียวชาญระบบ เชน System Engineer หรือ

ทีมงานทางดาน Technical Support 
4)   ลงโปรแกรมระบบปฏิบัติการ และแอพพลิเคช่ันโปรแกรมใหครบถวน 
5)   ดําเนนิการใชงานระบบใหม 
6)   จัดทําคูมือการใชงาน 

2.3.7  บํารุงรักษา (Maintenance) เปนข้ันตอนของการปรับปรุงแกไขระบบงาน หลังจากท่ี
มีการติดต้ังและใชงานแลว ในข้ันตอนนี้อาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม(Bug)ซ่ึงโปรแกรมเมอร
จะตองรีบ แกไขใหถูกตอง หรือเกิดจากความตองการของผูใชงานท่ีตองการเพิ่มโมดูลในการ
ทํางานอ่ืน ๆ ซ่ึงในสวนงานนี้จะคิดคาใชจายเพิ่มหรืออยางไร เปนเร่ืองของรายละเอียดท่ีผูพัฒนา
หรือนักวิเคราะหระบบจะตองดําเนินการกับผูวาจางตอไป สรุปข้ันตอนบํารุงรักษา 

1)   อาจมีขอผิดพลาดบางอยางท่ีเพิ่งคนพบตองรีบแกไขโปรแกรมใหถูกโดยดวน 
2)   ในบางคร้ังอาจมีการเพิม่โมดูลหรืออุปกรณบางอยาง 
3)   การบํารุงรักษา หมายความถึงการบํารุงรักษา ท้ังดานซอฟตแวร และฮารดแวร 
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 อําไพ  พรประเสริฐสกุล (2540:17) กลาววา การวิเคราะหและการออกแบบระบบคือ 

วิธีการที่ใชในการสรางระบบสารสนเทศข้ึนมาใหมในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง หรือระบบยอยของธุรกิจ  

นอกจากสรางระบบสารสนเทศใหมแลว การวิเคราะหระบบชวยในการแกไขระบบสารสนเทศเดิม

ท่ีมีอยูแลวใหดีข้ึนดวยก็ได การวิเคราะหระบบก็คือ การหาความตองการ (Requirements)ของระบบ

สารสนเทศวาคืออะไร หรือตองการเพิ่มเติมอะไรเขามาในระบบ และการออกแบบคือการนําเอา

ความตองการของระบบมาเปนแบบแผนหรือเรียกวาพิมพเขียวในการสรางระบบสารสนเทศนั้นให

ใชงานไดจริง 

 วงจรการพัฒนาระบบ (System  Development  Life  Cycle) ระบบสารสนเทศมีวงจรชีวิต 

วงจรนี้จะเปนข้ันตอนท่ีเปนลําดับสําคัญต้ังแตตนจนเสร็จเรียบรอย เปนระบบที่ใชงานไดข้ันตอน           

การพัฒนาระบบมีอยูดวยกัน 7 ข้ัน คือ 

1. เขาใจปญหา (Problem  Recognition) 
2. ศึกษาความเปนไปได (Feasibility  Study) 
3. วิเคราะห (Analysis) 
4. ออกแบบ (Design) 
5. สรางหรือพัฒนาระบบ (Construction) 
6. การปรับเปล่ียน (Conversion) 
7. บํารุงรักษา (Maintenance) 

 
นิตยา  เจรียงประเสริฐ (2543:200) กลาววา การพัฒนาระบบสารสนเทศสามารถทําได

หลายวิธี  ในระยะเวลาที่ผานมานั้นมีการพัฒนาระบบหลายรูปแบบ  ท่ีสําคัญและเปนท่ีนิยมสามารถ

แบงไดดังนี้ 

1.  การพัฒนาระบบโดยหนวยงานดานระบบสารสนเทศ Information System Unit ไดแก 

วิธีของ System Development Life Cycle, Prototyping   และ Object-Oriented  

Programming 

2. การพัฒนาระบบวิธีอ่ืน ๆ ไดแก  End–User Development, Off - The - Self  Software  

Packages  หรือ  Outsourcing 
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         2.4  โปรแกรม  Microsoft  Visual  Basic 

 วรวิทย   ตันติโภคินและคณะ (2537:29) กลาววา การพัฒนาโปรแกรม Visual  Basic for  

Windows  จะเปนแบบตามเหตุการณท่ีเกิดข้ึน (Event driven)  ซ่ึงหลักการพัฒนาโปรแกรมแบบนี้

เปนหัวใจของการพัฒนาโปรแกรมตาง ๆ ท่ีทํางานบนวินโดว โปรแกรมท่ีพัฒนาบน Visual  Basic  

for Windows นั้นจะมีลักษณะภาษาท่ีคลายคลึงกับภาษาอังกฤษท่ีเราใชกันอยูทุกวัน ดังนั้นเรา

สามารถทําความเขาใจกับโปรแกรมไดอยางงายดาย 

 ธาริน  สิทธิธรรมชารี (2542:2) กลาววา VB6 เปนเคร่ืองมือในการสรางโปรแกรมบน

ระบบปฏิบัติการ Windows  ท่ีใชงานงาย โดยการสรางโปรแกรมใน VB6 นั้น จะเปนการเลือก

เคร่ืองมือตาง ๆ มาออกแบบหนาจอของโปรแกรมที่เราจะสราง ซ่ึงเราเรียกการเขียนโปรแกรม

ลักษณะน้ีวา  Visual  Programming การเขียนโปรแกรมแบบนี้ เราจะไมจําเปนตองเขียนคําส่ังตาง ๆ 

มากนักก็สามารถสรางโปรแกรมไดอยางรวดเร็ว 

 ธาริน  สิทธิธรรมชารี (2542:10) กลาววา หลักการในการเขียนโปรแกรมดวยVB6 สามารถ

แบงข้ันตอนการสรางโปรแกรมไดเปน 2 ข้ันตอนหลัก ไดแก 

1. การออกแบบหนาจอโปรแกรม ซ่ึงเปนสวนท่ีทําหนาท่ีติดตอกับผูใช (เรียกวา ยูสเซอร
อินเตอรเฟส : User  Interface) 

2. การเขียนโปรแกรม ซ่ึงใน Visual Basic เปนการกําหนดคุณสมบัติของคอนโทรลบน
ฟอรมใหเหมาะสม และการเขียนคําส่ังตอบสนองตออีเว็นต (Event) 
 

วนิดา   สกุลเจริญไพโรจน (2542:2) กลาววา  หลักสําคัญของโปรแกรม Visual  Basic 

1. องคประกอบของหนาจอมี เมนู ฟอรม รายงาน 
2. Visual  Basic สามารถแบงงานออกเปนสวนยอย ๆ แลวนํางานนั้นมาตอกันได 
3. การทํางานบนระบบปฏิบัติ Window มีรูปภาพเปนตัวส่ือสารระหวางผูใชกับเคร่ือง

คอมพิวเตอรและโปรแกรมตาง ๆ  ดังนั้น  การใชเมาสเพื่อเลือกคําส่ังหรือรูปภาพจึงทํา
ใหการทํางานสะดวกข้ึน 

4. การเขียนโปรแกรมแบบ Object-Oriented คือการมองทุก ๆ องคประกอบในโปรแกรม
เปนวัตถุ (Object) เชน Form ,Command Button ,Text Box ,Label, Image ,Picture 
ฯลฯ 
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5. การเขียนโปรแกรม (Code) เขาไปที่วัตถุ (Object) เพื่อเปนตัวกําหนดความตองการท่ี
จะให  Object  แตละตัวมีการปฏิบัติการอยางไร เรียกวิธีนี้วาเปนการเขียนโปรแกรม
แบบ  Event-Driven คือข้ึนอยูกับเหตุการณ 

 

       2.5  ระบบจัดการฐานขอมูล MySQL  
2.5.1 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ MySQL 

สงกรานต  ทองสวาง (2547)  กลาววา  MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิง
สัมพันธ (Relational Database Management System : RDBMS) ตัวหนึ่งซ่ึงเปนท่ีนิยมกันมากใน
ปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในโลกของอินเทอรเน็ต สาเหตุเพราะวา MySQL เปนฟรีแวรทางดาน
ฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพสูง เปนทางเลือกใหมจากผลิตภัณฑระบบฐานขอมูลในปจจุบัน ท่ีมัก
เปนการผูกขาดของผลิตภัณฑเพียงไมกี่ตัว นักพัฒนาระบบฐานขอมูลท่ีเคยใช MySQL ตางยอมรับ
ในความสามารถ ความรวดเร็ว  การรองรับจํานวนผูใชและขนาดของขอมูลจํานวนมหาศาล ท้ังยัง
สนับสนุนการใชงานระบบปฏิบัติการไดหลากหลายไมวาจะเปน Unix, OS/2, Mac OS หรือ 
Windows  ก็ตาม นอกจากนี้ MySQL ยังสามารถใชงานรวมกับ Web Development Platform 
มากมายไมวาจะเปน C, C++, Java, Perl, PHP, Python, Tcl  หรือ ASP  MySQL จัดเปนซอฟตแวร
ประเภท Open Source Software สามารถดาวนโหลด Source Code  ตนฉบับไดจากอินเทอรเน็ต 
โดยไมเสียคาใชจายใด ๆ การแกไขก็สามารถกระทําไดตามความตองการ  MySQL ยึดถือสิทธิบัตร
ตาม GPL (GNU General Public License) โดยเปนขอกําหนดท่ีช้ีแจงวา ส่ิงใด  ทําได หรือทําไมได
สําหรับการใชงานในกรณีตาง ๆMySQL ไดรับการยอมรับและทดสอบเร่ืองของความรวดเร็วใน
การใชงาน โดยจะมีการทดสอบและเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑทางดานฐานขอมูลอ่ืนอยูเสมอ มีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง โดยเร่ิมต้ังแตเวอรชันแรก ๆ ท่ียังไมคอยมีความสามารถมากนัก มาจนถึงทุก
วันนี้ MySQL ไดรับการพัฒนาใหมีความสามารถมากย่ิงข้ึน รองรับขอมูลจํานวนมหาศาล สามารถ
ใชงานหลายผูใชไดพรอม ๆ กัน (Multi-User) มีการออกแบบใหสามารถแตกงานออกเพ่ือชวยการ
ทํางานใหเร็วยิ่งข้ึน (Multi-threaded) การกําหนดสิทธิและการรักษาความปลอดภัยของขอมูลมี
ความรัดกุมนาเช่ือถือยิ่งข้ึน เคร่ืองมือหรือโปรแกรมสนับสนุนท้ังของตัวเองและของผูพัฒนาอ่ืน ๆ 
มีมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ส่ิงหนึ่งท่ีสําคัญคือ MySQL ไดรับการพัฒนาไปในแนวทางตามขอกําหนด
มาตรฐาน SQL ดังนั้น สามารถใชคําส่ัง SQL ในการทํางานกับ MySQL ไดนักพัฒนาท่ีใช SQL อยู
แลวไมตองศึกษาคําส่ังเพิ่มเติม แตอาจจะตองเรียนรูถึงรูปแบบและขอจํากัดบางอยางโดยเฉพาะ 
ท้ังนี้ท้ังนั้นทางทีมงานผูพัฒนา MySQL มีเปาหมายอยางชัดเจนท่ีจะพัฒนาให MySQL มี
ความสามารถสนับสนุนตามขอกําหนด SQL92 มากท่ีสุด และจะพัฒนาใหเปนไปตามขอกําหนด 
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SQL99  ตอไป  ทุกวันนี้มีการนํา MySQL ไปใชในระบบตาง ๆ มากมาย ไมวาจะเปนระบบเล็ก ๆ ท่ี
มีจํานวนตารางขอมูลนอย มีความสัมพันธของขอมูลในแตละตารางไมซับซอน ไปจนถึงระบบ
จัดการขอมูลขนาดใหญท่ีประกอบดวยตารางมากมายมีความสัมพันธของขอมูลในแตละตาราง
ซับซอน โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันมีการใช MySQL เปน Database เซิรฟเวอรเพื่อการทํางาน
สําหรับ Web Database Application ในโลกของอินเทอรเน็ตมากข้ึน 

2.5.2   สถาปตยกรรมของ MySQL 
สถาปตยกรรมหรือโครงสรางภายในของ MySQL ก็คือ การออกแบบการทํางาน

ในลักษณะของ Client/Server ซ่ึงประกอบดวยสวนหลัก 2 สวน คือ สวนของผูใหบริการ 
(เซิรฟเวอร) และสวนของผูใชบริการ (Client) โดยในแตละสวนจะมีโปรแกรมสําหรับการทํางาน
ตามหนาท่ีของตน สวนของผูใหบริการหรือเซิรฟเวอร เปนสวนท่ีทําหนาท่ีบริหารจัดการระบบ
ฐานขอมูลในท่ีนี้ก็หมายถึง ตัว MySQL เซิรฟเวอรนั่นเอง และเปนท่ีจัดเก็บขอมูลท้ังหมด ขอมูลท่ี
เก็บไวนี้มีขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการทํางานกับระบบฐานขอมูล และขอมูลท่ีเกิดจากการท่ีผูใชแตละ
คนสรางข้ึนมา สวนของผูใชบริการหรือไคลเอนตโดยโปรแกรมสําหรับใชงานในสวนนี้ไดแก 
MySQl Client, Access, Web Development Platform ตาง ๆ (Java , Perl , PHP , ASP เปนตน)  
หลักการทํางานในลักษณะไคลเอนต/เซิรฟเวอร ดังนี้ 

1.  ท่ีฝงของเซิรฟเวอรจะมีโปรแกรมหรือระบบสําหรับจัดการฐานขอมูลทํางานรออยู เพื่อ
เตรียมหรือรอคอยการรองขอการใชบริการจาก Client 

2.  เม่ือมีการรองขอการใชบริการเขามาเซิรฟเวอรจะทําการตรวจสอบ ตามวิธีการของตน 
เชน อาจจะมีการใหผูใชบริการระบุช่ือและรหัสผาน และสําหรับ MySQL สามารถกําหนดไดวาจะ
อนุญาตหรือปฏิเสธไคลเอนตใด ๆ ในระบบท่ีจะเขาใชบริการอีกดวย 

3.  ถาผานการตรวจสอบเซิรฟเวอรก็จะอนุมัติการใหบริการแกไคลเอนต ท่ีใชบริการนั้น ๆ 
ตอไปและถาในกรณีท่ีไมไดรับอนุมัติเซิรฟเวอรก็จะสงขาวสารความผิดพลาดแจงกลับไปท่ี Client    
ท่ีรองขอการใชบริการนั้น ๆ เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีทําหนาท่ีเปนไคลเอนตหรือ เซิรฟเวอร อาจจะอยู
บนเคร่ืองเดียวกัน หรือแยกเคร่ืองกันก็ได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะการทํางาน หรือการกําหนดของ
ผูบริหารระบบ ตามปกติถาเปนการทํางานลักษณะ Web-Base มีการใชฐานขอมูลขนาดไมใหญนัก 
ตัว MySQL เซิรฟเวอร และไคลเอนตมักจะมีอยูบนเคร่ืองเดียวกัน โดยเคร่ืองคอมพิวเตอรดังกลาว 
จะตองมีทรัพยากรเพื่อการทํางาน เชน เนื้อท่ีฮารดดิสก หนวยความจํา มากพอสมควร แตสําหรับ
การทํางานจริง (Real- word  Application) มักจะแยกไคลเอนตและเซิรฟเวอรออกคนละเคร่ืองกัน 
และสามารถรองรับการทํางานไดดีกวา ดังนั้นผูบริหารระบบหรือผูกําหนดนโยบายการทํางาน
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เครือขาย จะตองคํานึงถึงเร่ืองท่ีเกี่ยวของเหลานี้ใหดี เพื่อท่ีจะทําใหระบบมีการทํางานรองรับการ
ใหบริการแกผูใชงานอยางมีประสิทธิภาพ และขอมูลมีความปลอดภัยมากท่ีสุด 

2.5.3 ประเภทของขอมูลและตารางขอมูลใน MySQL 
หลักการพิจารณาเลือกใชประเภทขอมูล 
1)   ประเภทขอมูลหลัก ไดแก ตัวเลข ตัวอักษร วันท่ี เวลา ขอมูลไบนาร่ี และอ่ืน ๆ 
2)   ในแตละประเภทขอมูลจะมีประเภทยอย ๆ ลงไปอีก เพื่อใหผูใชเลือกใช

ประเภทท่ีเหมาะสม เพราะนอกจากจะทํางานไดถูกตองแลว ยังเปนการชวยประหยัดเนื้อท่ี
การเก็บขอมูล 

3)  การเลือกใชประเภทขอมูล หากมีความตองการที่จะสนับสนุนหรือใชมาตรฐาน 
เชน ODBC หรือตองการ Port ขอมูลไปใชในระบบอ่ืน ควรเลือกใชประเภทขอมูลท่ี
สนับสนุนกับมาตรฐานเทานั้น  เพื่อปองกันความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนตอไปในอนาคต 

4)  ฟลดใดท่ีไมมีการคํานวณหรือไมมีแนวโนมจะเกี่ยวของกับการคํานวณเลย 
ควรเลือกใชขอมูลประเภทตัวอักษร เพราะจะประหยัดเนื้อท่ีในการจัดเก็บจริง 

5)   การเลือกใชประเภทขอมูลในแตละฟลด นอกจากจะดูความเปนไปไดใน
ปจจุบันแลวจะตองคํานึงและดูแนวโนมความเปนไปไดของขอมูลหรือปริมาณของขอมูล
ตอไปในอนาคตดวย เพื่อปองกันขอจํากัดของขอมูลเม่ือมีการขยายตัวเพิ่มข้ึน 

6) การเลือกใชขอมูลประเภทวันท่ีและเวลาในMySQLตองเลือกใชอยาง
ระมัดระวังเนื่องจากมีขอจํากัดและรายละเอียดท่ีแตกตางไปจากมาตรฐาน เชน จะสามารถ
ใชขอมูลเร่ิมตนไดท่ีป ค.ศ.1000 เทานั้น เปนตน 

 
        2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

นุชรัตน  นุชประยูร (2545) ทําการพัฒนาระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
องคกรรัฐ กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
เปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อดําเนินการรับ-สง คนหา และจัดเก็บเอกสารในองคกร พัฒนาดวย
โปรแกรม Visual Basic 6 สวนของการเก็บขอมูลใช SQL Server 7 และทําการเชื่อมตอกับ
ฐานขอมูลผาน ODBC โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนทํางานในลักษณะ Client / Server ใชคอมพิวเตอร
เคร่ืองหน่ึงสําหรับเก็บขอมูล มีระบบการล็อคอินเพื่อเขาใชระบบโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนสารมารถรับ 
– สงเอกสารระหวางผูใชงานในระบบ ติดตามไดวาเอกสารมีการเปดอานและตอบกลับหรือยัง 
สามารถจัดเก็บเอกสารที่ผานการอนุมัติและรับทราบแลวลงแฟมตาง ๆ ได แนวทางในการพัฒนา
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ควรจะพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารท่ีสามารถทํางานบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในรูปแบบของ
Web Application เพื่อพัฒนาความสามารถในการเขาใชงานระบบ 

อังษณา   อรุณรัติยากร (2542) ทําการพัฒนาระบบคลังเอกสารบนเครือขายภายในองคกร 
เปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาเพื่อใชในการควบคุม ดูแล และจัดการเอกสารตาง ๆ โดยทําการพัฒนาบน
เครือขายภายในองคการ ใชระบบจัดการฐานขอมูล MySQL และใชโปรแกรมภาษา ASP            
เปนเครื่องมือทางดานซอรฟแวร การทํางานของระบบแบงเปน 5 สวน คือ สวนแรกเปนการนํา
เอกสารเขามาเก็บในระบบ เอกสารท่ีจัดเก็บมี 2 แบบ คือเอกสารที่เปนขอความและเอกสารท่ีเกิด
จากการแสกน โดยมีการเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับเอกสารไวในฐานขอมูล สวนแฟมเอกสารจะ
จัดเก็บไวในสารระบบของระบบแฟมขอมูล มีการกําหนดความสัมพันธของเอกสาร การกําหนด
คําคนประจําเอกสาร และการกําหนดสิทธ์ิการใชงานเอกสาร สวนท่ีสองเปนการนําเอกสารออกไป
ทําการเปล่ียนแปลง แกไข สวนท่ีสามเปนการนําเอกสารท่ีแกไขแลวกลับเขามาจัดเก็บในระบบโดย
อาจจะเปนชุดเดิมหรือจัดเก็บเปนชุดใหม สวนท่ีส่ีเปนการลบเอกสารออกจากระบบ สวนสุดทาย
เปนการสืบคนเอกสาร ปญหาท่ีพบในการพัฒนาคือ การอัพโหลดไฟลขนาดใหญทําใหระบบ
ทํางานชาดังนั้น  ควรจะเปล่ียนรูปแบบของไฟลใหเปนประเภทท่ีกินเนื้อท่ีหนวยความจํานอยกอน
การอัพโหลดไฟล แนวทางในการพัฒนาน้ัน ควรพัฒนาระบบการรับ-สงเอกสาร เพื่อใหเปน
ระบบงานเอกสารท่ีสมบูรณแบบมากยิ่งข้ึน 

นงลักษณ พุมมวง (2549) ทําการพัฒนาระบบงานสารบรรณสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามเปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนสําหรับบริหารจัดการ การรับ-สง การจัดเก็บและการคนหา
เอกสาร ทํางานในลักษณะWeb Application บนระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL พัฒนาดวย
ภาษา PHP โดยความสมารถของโปรแกรมประกอบดวย การสงเอกสารซ่ึงเปนการสงเร่ืองตาง ๆ ท่ี
หนวยงานตองการแจงใหกับบุคลากรในหนวยงานทราบ การรับเอกสารเปนการลงรับเพื่อยืนยัน
การรับเอกสารใหแกผูสงเอกสารทราบวาผูรับไดรับเอกสารแลว การจัดเก็บเอกสารเปนการเก็บ
เอกสารตาง ๆ ท่ีสงถึงผูรับเพื่อเปนหลักฐานทางราชการเพื่อตรวจสอบและติดตามได และการคนหา
เอกสาร โดยผูใชงานสามารถคนหาเอกสารท่ีสงถึงตัวเองไดและการกําหนดขอมูลพื้นฐานของ
ระบบ เชน ขอมูลผูใชงาน ขอมูลประเภทเอกสาร เปนตน แนวทางในการพัฒนา ควรเพิ่มระบบการ
ติดตามเอกสาร เพื่อใหผูใชสามารถติดตามสถานะของเอกสารได 
 เพียรทิพย  คําแสนเดช (2549)  ทําการพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส: 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาเพื่อควบคุมการจัดเก็บและเผยแพร
เอกสารภายในองคกร และประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีพัฒนาขึ้น ซ่ึงมีสวนประกอบของ
ระบบ 2 สวน  คือ สวนแรกของผูใชงานระบบ เพื่อทําการจัดการเกี่ยวกับการรับ/สงเอกสารของ
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หนวยงาน  สวนท่ี 2 สวนของผูดูแลระบบ  เพื่อทําการจัดการขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ของระบบ ซ่ึงใน
การพัฒนาคร้ังนี้เคร่ืองมือและภาษาท่ีใชในการพัฒนาคือ ภาษา PHP HTML Java Script ฐานขอมูล 
MySQL และโปรแกรมอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ ไดแก  Macromedia  Dreamweaver  MX  2004 โปรแกรม 
Adobe Photoshop 7  เปนซอฟทแวรทูล 
 
สรุป 

ความรูท่ีไดจากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของภายในงานวิจัยดังกลาวขางตน ไมวาจะเปน
เร่ือง ระเบียบวาดวยงานสารบรรณ  ฐานขอมูล  และระบบจัดการฐานขอมูล เว็บกับฐานขอมูล    
การรักษาความปลอดภัยบนเว็บ ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับ MySQL และ PHP ซ่ึงเปนภาษาที่ใชในการ
พัฒนาระบบ ลวนเปนความรูท่ีมีประโยชนอยางยิ่ง และจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของนั้น ผูพัฒนาไดศึกษา
และไดนําขอดีของงานวิจัยมาประยุกตใชกับการพัฒนาคร้ังนี้ สวนปญหาหรือความไมครบถวนของ
งานวิจัย ท่ี เกี่ยวของผูพัฒนาจะไดนํามาปรับหรือเพิ่มใหการพัฒนาระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส  กรณีศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคามในคร้ังนี้ ใหมีความครบถวนสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

 
 
 


