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บทนํา 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

         โรงเรียนวัดเวฬุวัน อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

เชียงใหม เขต 4 ต้ังอยูเลขท่ี 114/2 หมู 2 ตําบลยางเน้ิง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม เปดสอนใน

ระดับช้ันปฐมวัยถึงช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 มีนักเรียนในปการศึกษา 2552 จํานวนท้ังหมด 1,442 คนมี

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 84 คน โรงเรียนไดมีเอกสารรับเขา –สงออก 

หนังสือเวียน บันทึกขอความ ระเบียบ คําส่ังและเอกสารอ่ืน ๆ ที่ส่ือสารกันท้ังภายในและภายนอก

หนวยงานในแตละวันเปนจํานวนมาก ในกรณีนี้เปนเอกสารของหนวยงานจัดทําข้ึน ถาจัดสงภายใน

หนวยงานก็จะทําการสงไปแตละฝาย โดยการทําสําเนาหลาย ๆ ชุด ถาจัดสงภายนอกหนวยงานก็จะ

ทําการเก็บสําเนาเอกสารไวในแฟมเอกสาร ซ่ึงเปนการดําเนินการท่ีซับซอนหลายข้ันตอน สวน

เอกสารท่ีมาจากหนวยงานภายนอกจะแบงออกเปน 2 สวนไดแก จากหนวยงานตนสังกัด คือ 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต 4 ซ่ึงเปนท้ังการจัดสงท่ีเปนเอกสารและการสงแบบ      

E – Office และจากหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีจัดสงมาเปนเอกสาร ทางไปรษณียหรือโทรสาร ฝายสาร

บรรณก็จะทําการลงทะเบียนรับ จากนั้นจะแยกแยะ จําแนกและสงตอเอกสารหลายฉบับก็ตองทํา

การคัดลอกสําเนากอนการสงตอใหแตละฝาย โดยเฉพาะการสงกระจายเพื่อการรับรูหรือแจงเพื่อทราบ 

ฝายงานสารบรรณจะตองสงหนังสือหรือเอกสารไปยังฝายตางๆ ก็จะตองใชเวลาในการเดินหนังสือ

ในการสงตอไปยังแตละฝายอาจจะไมถึงมือผูรับ อาจเกิดการสูญหายของเอกสารและในการทํา

สําเนาเอกสารหลาย ๆ ชุดยังเปนการส้ินเปลืองทรัพยากรกระดาษ  ในขณะเดียวกันหนวยงานก็ตองเก็บ

เอกสารเขาแฟมเพื่อเปนหลักฐานทางราชการ ซ่ึงเอกสารเหลานี้ไดเพิ่มมากข้ึนทุกวัน ทําใหการคนหา

เอกสารทําไดยากข้ึน นอกจากนี้ ยังมีปญหาการใชเอกสารรวมกันภายในหนวยงาน การควบคุม      

การเปล่ียนแปลงแกไขเอกสาร รวมท้ังการควบคุมความปลอดภัยของเอกสารท่ีเปนความลับ 
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จากปญหาดังกลาวขางตน จึงเปนเหตุใหมีการพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ข้ึนมาใชในหนวยงาน ซ่ึงเปนระบบท่ีมีความสามารถในการรับ – สงเอกสาร การรวบรวมเอกสาร

ตาง ๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงานของภายในหนวยงาน โดยมีการควบคุมดูแลและจัดเอกสารภายใน

ระบบ เร่ิมต้ังแตการนําเอกสารเขามาเก็บในระบบ การควบคุมการเปล่ียนแปลงแกไขเอกสาร การ

เก็บบันทึกรายละเอียดของเอกสาร ตลอดจนการสืบคนหรือติดตามเอกสารได อยางรวดเร็ว สามารถ

ทราบถึงสถานะของเอกสาร ปองกันเอกสารสูญหายระหวางดําเนินการและการควบคุมความ

ปลอดภัยของเอกสาร โดยมีการกําหนดสิทธิในการใชงาน   

งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จะประสบผลสําเร็จไดตองอาศัยการดําเนินการ

รวมกันท้ังระบบ ต้ังแตจุดเกิดของเอกสารหนังสือ จุดรับเอกสารหนังสือตองแปลงเอกสารใหเปน

ดิจิตอลและจัดเขาสูระบบ สําหรับผูใชเอกสารจะเปนผูขอรับเอกสารแบบเดิมท่ีมีคนนํา เอกสารมา

สงไมไดแลว จะตองเปนผูเรียกเขาไปในเซิรฟเวอรเพื่อรับเอกสารมาเอง การทํางานภายในองคกรจึง

ตองเปล่ียนมาเปนแบบเชิงรุกคือ วิ่งเขาหาขอมูลขาวสารคือ การเรียกเขาไปในเซิรฟเวอร เพื่ออาน 

นําเอกสารมาใช หรือคัดลอกมาดําเนินการตอ 

 

1.2  วัตถุประสงค 

 เพื่อพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  โรงเรียนวัดเวฬุวนั  อําเภอสารภี  จังหวัด

เชียงใหม 

 

1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1.3.1  ไดระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีชวยเพิ่มประสิทธิภาพงานสารบรรณของ

โรงเรียนวัดเวฬุวัน 

1.3.2  ไดระบบงานสารบรรณท่ีชวยลดคาใชจายในการเผยแพรและจัดเก็บเอกสาร 

1.3.3  สามารถคนหาและติดตามเอกสารไดอยางรวดเร็ว 

1.3.4  สามารถเผยแพรเอกสารไดอยางรวดเร็ว 

1.3.5  สามารถควบคุมเอกสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.3.6  เพิ่มความปลอดภัยในการใชงานเอกสาร 
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1.4  ขอบเขตการวิจัย  และวิธีการศึกษา 

1.4.1   ขอบเขตดานขอมูล 

    ใชขอมูลงานสารบรรณของโรงเรียนวัดเวฬุวัน 

1.4.2   ขอบเขตดานระบบ 

    ความสามารถของระบบโดยรวมประกอบดวย 2 สวนคือสวนของผูดูแลระบบและสวน
ของผูใชงานระบบ 
 สวนของผูดูแลระบบ  สามารถกําหนดขอมูลพื้นฐานของระบบดังตอไปนี้ 

- สามารถกําหนดหนวยงานและเลขประจําหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
- สามารถกําหนดผูใชงานของแตละฝายได 
- สามารถกําหนดสิทธิใหผูรับดําเนินการกับเอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีไดรับได 
- สามารถกําหนดประเภทของเอกสารได 
- สามารถปรับปรุงขอมูลพื้นฐาน 
- สามารถสํารองขอมูลของระบบ  
- สามารถสรางเอกสารสงไปยังหนวยงานอ่ืน ๆ สรางเลขทะเบียนสงออกและสามารถ

เก็บรายละเอียดการสงเพื่อติดตามไดภายหลัง 
- สามารถสรางเอกสารที่ใชในหนวยงานเชน คําส่ัง บันทึกขอความ ประกาศ เปนตน 
- สามารถลงรับเอกสารที่หนวยงานอ่ืนสงถึง และลงทะเบียนรับเอกสาร ซ่ึงสามารถ

บอกไดวาในปนั้น หนวยงานไดรับเอกสารท้ังหมดกี่เร่ือง 
- สามารถคนหาเอกสารของหนวยงานได โดยคนหาจากคุณสมบัติของเอกสาร  เชน  

เลขท่ีหนังสือ คําสําคัญ หนวยงานท่ีสง วันท่ีลงหนังสือ 
- สามารถปรับปรุงแกไขรายละเอียดของเอกสารที่ตองการได 
- สามารถติดตามเอกสารไดตลอดเวลาอยางละเอียด โดยระบบจะแสดงท้ังเวลาสง รับ 

อาน ส่ังการ และผลการปฏิบัติงานของผูรับโดยอัตโนมัติ และจะจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสไวทุกฉบับ 

- สามารถแจงสถานะของเอกสารวา ผูรับรับเอกสารแลวหรือยัง 
สวนของผูใชงานระบบ  สามารถใชงานฟงกชันการทํางานหลัก  ๆ  ดังนี้ 

- สามารถคนหาเอกสารของหนวยงานได โดยคนหาจากคุณสมบัติของเอกสาร  เชน  
เลขท่ีหนังสือ คําสําคัญ หนวยงานท่ีสง วันท่ีลงหนังสือ 

- รับเอกสารในรูปแบบไฟลเอกสาร 
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         1.4.3. วิธีการศึกษา 

   1)  การเก็บรวบรวมขอมูลและออกแบบพัฒนาระบบ 

-   ศึกษาและรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูใชงาน คือ เจาหนาท่ีดําเนินการ

เกี่ยวกับขอมูลของหนังสือราชการ 

-   เอกสารท่ีใชในการศึกษา เชนระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ ฯ 

-   วิเคราะหระบบงานเดิม ความตองการของผูใช 

-   ออกแบบระบบ 

-   ออกแบบฐานขอมูล 

-   พัฒนาระบบ   

-   ตรวจสอบระบบเพ่ือหาจุดบกพรอง 

-   ปรับปรุงแกไขขอผิดพลาด 

-   ติดต้ังระบบ 

-   ประเมินผลระบบ 

-   จัดทําเอกสารประกอบระบบ 

    2)   เคร่ืองมือในการศึกษา 

          2.1)  ฮารดแวร 

-   คอมพิวเตอรมีหนวยประมวลผลกลางคอรทูดูโอ 2.4 กิกะไบต  

    (Core 2 Duo) 

-   หนวยความจําหลัก   ขนาด  1  กิกะไบต 

-   อุปกรณบันทึกขอมูล (ฮารดดิกส)  ขนาด 160 กิกะไบต 

-   หนาจอแสดงผล 14 นิ้ว 

-   อุปกรณในการพิมพเอกสาร 

-   เคร่ืองสแกนเนอร  

          2.2)  ซอฟตแวร 

-  ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวสเอ็กซพี(Microsoft Windows  XP) 

-  ระบบจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล  (MySQL) 
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-  โปรแกรมไมโครซอฟทวิสชวลเบสิค 6.0 (Microsoft Visual Basic 6.0)  

สําหรับพัฒนาสวนติดตอกับผูใช 

-  โปรแกรมไมโครซอฟทออฟฟต 2007 (Microsoft  Office 2007) 

-  โปรแกรมไมโครซอฟทวิสิโอ 2007 (Microsoft  Visio 2007) 

 

1.5  คํานิยามศัพท 

 งานสารบรรณ หมายถึง งานท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานเอกสาร เร่ิมต้ังแต การจัดทํา การรับ 
การสง การเก็บรักษา การยืม และการทําลายเอกสาร  

อิเล็กทรอนิกส หมายถึง การประยุกตใชวิธีการทางอิเล็กตรอนไฟฟา คล่ืนแมเหล็ก ไฟฟา 

หรือวิธีอ่ืนใดในลักษณะคลายกัน และใหหมายความรวมถึงการประยุกตใชวิธีการทางแสง วิธีการ

ทางแมเหล็ก หรืออุปกรณท่ีเกี่ยวของกับการประยุกตใชวิธีตาง ๆ 

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง ระบบบริหารจัดการการรับ – สงเอกสาร            

การคนหาเอกสาร การติดตามเอกสาร การส่ังการเอกสาร โดยผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

 

 

 

 

 


