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บทท่ี 5 

การประเมินผลระบบงาน 
 

การพัฒนาระบบจัดตารางเรียน ตารางสอนและตารางสอบออนไลน ของโรงเรียนโปลิ
เทคนิคลานนา เชียงใหม ไดทําการพัฒนาระบบจนแลวเสร็จและติดต้ังระบบใหผูใชทดลองใชงาน 
ซ่ึงสามารถประเมินผลการใชงานระบบ และขอเสนอแนะไดดังตอไปนี้ 

 
5.1 การประเมินผลการใชงานระบบ 

ในการประเมินผลการใชงานระบบจัดตารางเรียน ตารางสอนและตารางสอบออนไลน ของ
โรงเรียนโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม ผูศึกษาไดทําการประเมินผลโดยการใชแบบสอบถาม ซ่ึงได
ทําการออกแบบสอบถามเปน 1 รูปแบบ เพื่อใชในการวัดระดับความพึงพอใจของผูทดลองใชโปรแกรม 
5 กลุม คือ 

1) เจาหนาท่ีฝายวิชาการ (แบบสอบถาม ภาคผนวก จ หนา 153 ) จํานวน 1 คน 
2) หัวหนาสาขา (แบบสอบถาม ภาคผนวก จ หนา 153) จํานวน 4 คน 
3) อาจารย (แบบสอบถาม ภาคผนวก จ หนา 153) จํานวน 20 คน 
4) นักเรียน (แบบสอบถาม ภาคผนวก จ หนา 153) จํานวน 30 คน 
5) ผูดูแลระบบ (แบบสอบถาม ภาคผนวก จ หนา 153  ) จํานวน 1 คน 
 
ผลการประเมินดังตาราง 5.1 
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5.1.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของเจาหนาที่ฝายวิชาการ 
 

ตาราง 5.1 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบที่เปนเจาหนาที่ฝายวิชาการ 
 

หัวขอการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ควร
ปรับปรุง 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
1.  ความสะดวกตอการใชงาน - - 1 100 - - - - - - 
2.  ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา 1 100 - - - - - - - - 
3.  การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ - - 1 100 - - - - - - 
4.  โปรแกรมมีความงายตอการใชงาน  มีการลําดับขั้นตอนในการทํางาน 1 100 - - - - - - - - 
5.  หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย - - 1 100 - - - - - - 
6. ความถูกตอง  รวดเร็วและความเปนอัตโนมัติของระบบ 1 100 - - - - - - - - 
7. คูมือการใชงานมีการอธิบายการใชงานอยางชัดเจน 1 100 - - - - - - - - 
8. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 1 100 - - - - - - - - 
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จากการประเมินการความพึงพอใจของผูใชระบบท่ีเปนเจาหนาท่ีฝายวิชาการ โดยใช
แบบสอบถาม จากเจาหนาท่ีฝายวิชาการจํานวน 1 คน พบวาอยูในระดับดีมาก (62.5%)  โดยแยก
เปน 

1.  ความสะดวกตอการใชงาน อยูในระดับดี (100%) 
2.  ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา อยูในระดับดีมาก (100%) 
3.  การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ อยูในระดบัดี (100%) 
4.  โปรแกรมมีความงายตอการใชงาน  มีการลําดับข้ันตอนในการทํางาน อยูในระดับดีมาก 

(100%) 
5.  หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย อยูในระดับดี (100%) 
6. ความถูกตอง  รวดเร็วและความเปนอัตโนมัติของระบบ อยูในระดับดีมาก (100%) 
7. คูมือการใชงานมีการอธิบายการใชงานอยางชัดเจน อยูในระดับดีมาก (100%) 
8. ประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานระบบ อยูในระดับดีมาก (100%) 
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5.1.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของหัวหนาสาขา 
 

ตาราง 5.2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบที่เปนหัวหนาสาขา 
 

หัวขอการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ควร
ปรับปรุง 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
1.  ความสะดวกตอการใชงาน 3 75 1 25 - - - - - - 
2.  ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา 4 100 - - - - - - - - 
3.  การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 4 100 - - - - - - - - 
4.  โปรแกรมมีความงายตอการใชงาน  มีการลําดับขั้นตอนในการทํางาน 4 100 - - - - - - - - 
5.  หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 3 75 1 25 - - - - - - 
6. ความถูกตอง  รวดเร็วและความเปนอัตโนมัติของระบบ 4 100 - - - - - - - - 
7. คูมือการใชงานมีการอธิบายการใชงานอยางชัดเจน 4 100 - - - - - - - - 
8. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 4 100 - - - - - - - - 
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จากการประเมินการความพึงพอใจของผู ใชระบบท่ีเปนเปนหัวหนาสาขา  โดยใช
แบบสอบถาม จากหัวหนาสาขาจํานวน 4 คน พบวาอยูในระดับดีมาก (93.75%)  โดยแยกเปน 

1.  ความสะดวกตอการใชงาน อยูในระดับดีมาก (75%) อยูในระดับดี  (25%) 
2.  ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา อยูในระดับดีมาก (100%) 
3.  การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ อยูในระดับดีมาก (100%) 
4.  โปรแกรมมีความงายตอการใชงาน  มีการลําดับข้ันตอนในการทํางาน อยูในระดับดีมาก 

(100%) 
5.  หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย อยูในระดับดีมาก (75%) อยูใน

ระดับดี  (25%) 
6. ความถูกตอง  รวดเร็วและความเปนอัตโนมัติของระบบ อยูในระดับดีมาก (100%) 
7. คูมือการใชงานมีการอธิบายการใชงานอยางชัดเจน อยูในระดับดีมาก (100%) 
8. ประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานระบบ อยูในระดับดีมาก (100%) 
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5.1.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย 
 

ตาราง 5.3 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบที่เปนอาจารย 

 
หัวขอการประเมิน 

ระดับประสิทธิภาพ 

ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช 
ควร

ปรับปรุง 
จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

1.  ความสะดวกตอการใชงาน 14 70 4 20 2 10 - - - - 
2.  ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา 12 60 5 25 3 15 - - - - 
3.  การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 17 85 2 10 1 5 - - - - 
4.  โปรแกรมมีความงายตอการใชงาน  มีการลําดับขั้นตอนในการทํางาน 17 85 2 10 1 5 - - - - 
5.  หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 19 95 1 5 - - - - - - 
6. ความถูกตอง  รวดเร็วและความเปนอัตโนมัติของระบบ 16 80 2 10 2 10 - - - - 
7. คูมือการใชงานมีการอธิบายการใชงานอยางชัดเจน 19 95 1 5 - - - - - - 
8. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 18 90 1 5 1 5 - - - - 
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จากการประเมินการความพึงพอใจของผูใชระบบท่ีเปนเปนอาจารย โดยใชแบบสอบถามจาก
อาจารยจํานวน 20 คน พบวาอยูในระดับดีมาก (82.50%) โดยแยกเปน 

1.  ความสะดวกตอการใชงาน  อยูในระดับดีมาก (70%) อยูในระดับดี  (20%) อยูในระดับ
ปานกลาง (10%) 

2.  ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา  อยูในระดับดีมาก (60%) อยูใน
ระดับดี  (25%) อยูในระดับปานกลาง (15%) 

3.  การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ อยูในระดับดีมาก (85%) อยูในระดับ
ดี  (10%) อยูในระดับปานกลาง (5%) 

4.  โปรแกรมมีความงายตอการใชงาน  มีการลําดับข้ันตอนในการทํางาน อยูในระดับดีมาก 
(85%) อยูในระดับดี  (10%) อยูในระดับปานกลาง (5%) 

5.  หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย อยูในระดับดีมาก (95%) อยูใน
ระดับดี  (5%)  

6. ความถูกตอง  รวดเร็วและความเปนอัตโนมัติของระบบ อยูในระดับดีมาก (80%) อยูใน
ระดับดี  (10%) อยูในระดับปานกลาง (10%) 

7. คูมือการใชงานมีการอธิบายการใชงานอยางชัดเจน อยูในระดับดีมาก (95%) อยูในระดับดี  
(5%)  

8. ประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานระบบ อยูในระดับดีมาก (90%) อยูในระดับดี  (5%) อยู
ในระดับปานกลาง (5%) 
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5.1.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน 
 

ตาราง 5.4 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบที่เปนนักเรียน 
 

หัวขอการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ควร
ปรับปรุง 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
1.  ความสะดวกตอการใชงาน 27 90.00 3 10.00 - - - - - - 
2.  ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา 29 96.67 1 3.33 - - - - - - 
3.  การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 30 100.00 - - - - - - - - 
4.  โปรแกรมมีความงายตอการใชงาน  มีการลําดับขั้นตอนในการ

ทํางาน 30 100.00 - - - - - - - - 
5.  หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 30 100.00 - - - - - - - - 
6. ความถูกตอง  รวดเร็วและความเปนอัตโนมัติของระบบ 30 100.00 - - - - - - - - 
7. คูมือการใชงานมีการอธิบายการใชงานอยางชัดเจน 30 100.00 - - - - - - - - 
8. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 30 100.00 - - - - - - - - 
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จากการประเมินการความพึงพอใจของผูใชระบบท่ีเปนนักเรียน โดยใชแบบสอบถามจาก
นักเรียนจํานวน 30 คน พบวาอยูในระดับดีมาก (98.33%)  โดยแยกเปน 

1.  ความสะดวกตอการใชงาน อยูในระดับดีมาก (90%) อยูในระดับดี  (10%) 
2.  ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา  อยูในระดับดีมาก (96.67%) อยู

ในระดับดี  (3.33%) 
3.  การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ อยูในระดับดีมาก (100%) 
4.  โปรแกรมมีความงายตอการใชงาน  มีการลําดับข้ันตอนในการทํางาน อยูในระดับดีมาก 

(100%) 
5.  หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย อยูในระดับดีมาก (100%) 
6. ความถูกตอง  รวดเร็วและความเปนอัตโนมัติของระบบ อยูในระดับดีมาก (100%) 
7. คูมือการใชงานมีการอธิบายการใชงานอยางชัดเจน อยูในระดับดีมาก (100%) 
8. ประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานระบบ อยูในระดับดีมาก (100%) 
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5.1.5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูดูแลระบบ 
 

ตาราง 5.5 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบที่เปนผูดูแลระบบ 
 

หัวขอการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ควร
ปรับปรุง 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
1.  ความสะดวกตอการใชงาน - - 1 100 - - - - - - 
2.  ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา 1 100 - - - - - - - - 
3.  การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ - - 1 100 - - - - - - 
4.  โปรแกรมมีความงายตอการใชงาน  มีการลําดับขั้นตอนในการทํางาน 1 100 - - - - - - - - 
5.  หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย - - 1 100 - - - - - - 
6. ความถูกตอง  รวดเร็วและความเปนอัตโนมัติของระบบ 1 100 - - - - - - - - 
7. คูมือการใชงานมีการอธิบายการใชงานอยางชัดเจน 1 100 - - - - - - - - 
8. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 1 100 - - - - - - - - 
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จากการประเมินการความพึงพอใจของผูใชระบบท่ีเปนผูดูแลระบบโดยใชแบบสอบถาม จาก
ผูดูแลระบบจํานวน 1 คน พบวาอยูในระดับดีมาก (62.5%) โดยแยกเปน 

1.  ความสะดวกตอการใชงาน อยูในระดับดี  (100%) 
2.  ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา อยูในระดับดีมาก (100%) 
3.  การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ อยูในระดับดี  (100%) 
4.  โปรแกรมมีความงายตอการใชงาน  มีการลําดับข้ันตอนในการทํางาน อยูในระดับดีมาก 

(100%) 
5.  หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย อยูในระดับดี  (100%) 
6. ความถูกตอง  รวดเร็วและความเปนอัตโนมัติของระบบ อยูในระดับดีมาก (100%) 
7. คูมือการใชงานมีการอธิบายการใชงานอยางชัดเจน อยูในระดับดีมาก (100%) 
8. ประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานระบบ อยูในระดับดีมาก (100%) 
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5.2 สรุปผลการศึกษา 
การคนควาแบบอิสระเร่ืองการพัฒนาระบบจัดตารางเรียน ตารางสอน ออนไลน สําหรับ

โรงเรียนโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบจัดตารางเรียน ตารางสอน 
ออนไลน ของโรงเรียนโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม โดยมีการแบงกลุมผูใชงานระบบออกเปน 5 
กลุม คือ เจาหนาท่ีฝายวิชาการ หัวหนาสาขา อาจารย นักเรียน และผูดูแลระบบ  

ผูศึกษาไดศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาระบบนี้โดยเร่ิมจาการวิเคราะหความตองการของผูใช เก็บ
รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ วิเคราะหระบบงานเดิม วิเคราะหและออกแบบระบบใหม 
ออกแบบฐานขอมูล ออกแบบหนาจอของระบบ และไดทําการประเมินผลจากผูใชงานระบบสรุป
ไดโดยภาพรวมวาระบบจัดตารางเรียน ตารางสอน ออนไลน ของโรงเรียนโปลิเทคนิคลานนา 
เชียงใหม  มีความสามารถดังนี้ 

1.  ความสะดวกตอการใชงาน 
2.  ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา 
3.  การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 
4.  โปรแกรมมีความงายตอการใชงาน  มีการลําดับข้ันตอนในการทํางาน 
5.  หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 
6. ความถูกตอง  รวดเร็วและความเปนอัตโนมัติของระบบ 
7. คูมือการใชงานมีการอธิบายการใชงานอยางชัดเจน 
8. ประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานระบบ 

 
จากความสามารถของระบบ สามารถแยกรายละเอียดการประยุกตใชงานตามลักษณะของ

กลุมผูใชงานออกได เปน 5 กลุม ดังนี้ 
1) เจาหนาท่ีฝายวิชาการ  

- สามารถเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับระบบได 
- สามารถลดข้ันตอนและเวลาการทํางานในระบบเดิมได  
- สามารถเรียกดูรายงานตาง ๆ ได 

 
2) หัวหนาสาขางาน  

- สามารถจัดตารางเรียน และตารางสอนได 
- สามารถขจัดปญหาการเกิดการชนกันของราย วิชาเรียน อาจารย และการใช

หองเรียน เพื่อทําการจัดตารางเรียน ตารางสอนได 
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- สามารถจักปญญาการติดตอประสานงานท่ียุงยากได 
- สามารถเรียกดูรายงานตาง ๆ ได 

3) อาจารยผูสอน  
- สามารถจัดตารางสอบได 
- สามารถเรียกดูรายงานตาง ๆ ได 

4) นักเรียน  
- สามารถเรียกดูรายงานตาง ๆ ได 

5) ผูดูแลระบบ  
- สามารถกําหนดผูใชงานได 
- สามารถสํารองขอมูลได 

5.3  สรุปผลการประเมิน 
จากการประเมินผูใชระบบโดยใชแบบสอบถาม ท้ัง 5 กลุม คือ เจาหนาท่ีฝายวิชาการ หัวหนา

สาขางาน อาจารยผูสอน นักเรียน และผูดูแลระบบสามารถสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชท้ัง 5 กลุม อยูในระดับดีมาก 

  
5.4  ขอเสนอแนะ 

ในการพัฒนาระบบตารางเรียนตารางสอน ออนไลน สําหรับโรงเรียนโปลิเทคนิคลานนา 
เชียงใหม ยังมีบกพรองบางประการท่ีระบบยังไมครอบคลุมในทุกสวนของการทํางาน ในอนาคต
ควรไดรับการปรับปรุงและพัฒนาตอไปเพื่อใหเกิดความสมบูรณและสอดคลองกับความตองการ
มากยิ่งข้ึน โดยขอเสนอแนะมีดังนี้ 

ระบบยังไมสามารถทําการจัดตารางสอนไดเองโดยอัตโนมัติ การทํางานเองไดยังคงตอง
อาศัย ผูใชเปนผูกําหนดในสวนของอาจารยผูสําหรับหองนักเรียนและทําการเลือกในสวน
รายละเอียดตางๆในการจัด ตารางเรียน ตารางสอน   
 
 
  


