
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การคนควาแบบอิสระเ ร่ือง  การรับรูและความเขาใจการกระทําความผิดตอ

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 2550 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา การ
รับรู ความเขาใจ  พฤติกรรม ซ่ึงเนื้อหาประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม การรับรู
เนื้อหาสาระ ความเขาใจตอการกระทําความผิด และพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ตามกรอบ ของ พ.ร.บ. การดําเนินการวิจัยเปนแบบเชิงสํารวจ สําหรับการเก็บรวบรวมและวิเคราะห
ขอมูลท้ังจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยขอมูลปฐมภูมิใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล และศึกษาจากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูใชบริการรานอินเทอรเน็ตในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 382 ราย โดยผูศึกษาทําการแจกแบบสอบถามบริเวณรานอินเทอรเน็ต 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดวยตนเอง สามารถสรุปผลจากการศึกษานี้ อภิปรายผล ขอคนพบ 
และขอเสนอแนะของผูศึกษา ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



102 
 

สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอ
เดือน ประสบการณใชอินเทอรเน็ต ปจจัยของการเลือกใชบริการจากรานอินเทอรเน็ต ลักษณะของ
การใชอินเทอรเน็ต ระยะเวลาในการใชบริการเฉลี่ยตอคร้ัง ชนิดส่ือท่ีไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับ 
พ.ร.บ. 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.5 เปน
เพศชาย คิดเปนรอยละ 43.5 สวนใหญมีอายุระหวาง 19 - 25 ป คิดเปนรอยละ 50.0 สวนใหญมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 61.5 สวนใหญมีอาชีพเปนนักเรียนหรือนักศึกษา คิด
เปนรอยละ 69.6 สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 44.5  

ผูตอบแบบสอบถาม มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 8 – 10 ป มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 23.8 สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ ในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ ไดแก สถานท่ีกวางขวางบรรยากาศเย็นสบาย มี
โปรโมช่ันท่ีนาสนใจ (ช่ัวโมงฟรี) อัตราคาบริการถูก ตามลําดับ สวนใหญมีลักษณะของการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อ คนหาขอมูล คิดเปนรอยละ 74.6 รองลงมาคือ พูดคุย สนทนาออนไลน คิดเปน
รอยละ 72.5 เลนเกม ออนไลน ออฟไลนและฟงเพลงออนไลน คิดเปนรอยละ 63.1 โดยใช
ระยะเวลาในการใชบริการเฉลี่ยตอครั้ง 2-3 ชั่วโมง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.1 สวนใหญได
รับทราบขอมูลเกี่ยวกับ พ.ร.บ. จากสื่อโทรทัศน คิดเปนรอยละ 57.3 รองลงมาคือ เว็บไซต วิทยุ
ออนไลน คิดเปนรอยละ 45.8 และ กระทู เว็บบอรด คิดเปนรอยละ 30.9 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลการรับรูและความเขาใจตอการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 2550 

 
การรับรูเก่ียวกับเนื้อหาสาระของ พ.ร.บ. 
 จากการศึกษาพบวา การรับรูเนื้อหาสาระของ พ.ร.บ. ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ ตอบถูก เกี่ยวกับระยะเวลาผอนผันการเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 76.2 
รองลงมาคือ วันท่ีบังคับใชหลังประกาศ คิดเปนรอยละ 74.6 และ การเก็บขอมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอรของผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 74.1 โดยผลการศึกษาพบวากลุมผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีการรับรูในระดับปานกลาง คือ ตอบถูก คิดเปนรอยละ 72.0 รองลงมาคือ มีการรับรู
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เกี่ยวกับเนื้อหาสาระของ พ.ร.บ. ในระดับนอย คือ ตอบถูก คิดเปนรอยละ 23.3 และ มีการรับรู
เกี่ยวกับเนื้อหาสาระของ พ.ร.บ. ในระดับมาก คือ ตอบถูก คิดเปนรอยละ 4.7  

ความเขาใจตอการกระทําความผิดตาม พ.ร.บ. 
จากการศึกษาพบวา ความเขาใจตอการกระทําความผิดตาม พ.ร.บ. ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญตอบถูกเกี่ยวกับ การนําเขาขอมูลเปนเท็จเนื้อหาไมเหมาะสม ซ่ึงแบงเปน การนําเขาขอมูล
เปนเท็จ คิดเปนรอยละ 84.8 การนําเขาเนื้อหาไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 79.8 การเผยแพรเนื้อหา
ไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 30.1 รองลงมาคือ การรบกวนทําลายระบบคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 
80.9 และการจําหนาย/เผยแพรชุดคําส่ัง คิดเปนรอยละ 76.2 โดยผลการศึกษาพบวากลุมผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 77.2 รองลงมาคือ มีความ
เขาใจตอการกระทําความผิดตาม พ.ร.บ. ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 13.9 และ มีความเขาใจตอการ
กระทําความผิดตาม พ.ร.บ. ในระดับนอย คิดเปนรอยละ 8.9  

 
สวนท่ี 3 ขอมูลพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตตามกรอบพระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 2550 
 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมตามกรอบของ พ.ร.บ. โดยสวน
ใหญตอบไมสมควรทําพฤติกรรมรบกวนทําลายขอมูลคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 85.9 รองลงมา
คือ ไมสมควรทําพฤติกรรมนําเขาขอมูล ตัดตอภาพทําใหผูอ่ืนเกิดความเสียหาย คิดเปนรอยละ 84.3 
และ ไมสมควรทําพฤติกรรมดักขอมูลคอมพิวเตอรคิดเปนรอยละ 80.1 โดยผลการศึกษาพบวากลุม
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมตามกรอบของ พ.ร.บ. อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
64.4 มีพฤติกรรมตามกรอบของ พ.ร.บ. ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 29.3 และมีพฤติกรรม
ตามกรอบ พ.ร.บ. ในระดับนอย คิดเปนรอยละ 6.3 โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง 
มีพฤติกรรมตามกรอบของ พ.ร.บ. ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 48.8 เปนเพศชาย มีพฤติกรรมตาม
กรอบ พ.ร.บ. ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 53.7 สวนใหญมีอายุระหวาง 19 - 25 ป คิดเปนรอยละ 
52.4 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 53.6 สวนใหญมีอาชีพเปนนักเรียนหรือ
นักศึกษา คิดเปนรอยละ 53.0 สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 
57.6 
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อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลของการศึกษาการรับรูและความเขาใจการกระทําความผิดตอพระราชบัญญัติวา

ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 2550 ของผูตอบแบบสอบถามดังนี้ 
พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีการรับรู ความเขาใจและพฤติกรรม ดานการรับรู สวนใหญ

อยูในระดับปานกลาง โดยมีการรับรูเร่ืองระยะเวลาผอนผันการเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร
มากท่ีสุด และเร่ืองวันท่ีประกาศใชนอยท่ีสุด สอดคลองกับ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (2551) ท่ีจัดทําคูมือการปฏิบัติแนะแนวทางการปองกันเพื่อหลีกเล่ียงการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเพื่อเปนการเผยแพรความรูเกี่ยวกับวิธีการปองกันไมใหกระทําผิดตาม 
พ.ร.บ. ไดผลวาประชาชนสวนใหญยังไมทราบวามี พ.ร.บ. สวนคนท่ีทราบวามีก็ยังไมมีความเขาใจ
เนื้อหาของพระราชบัญญัติ โดยส่ือโทรทัศนเปนส่ือท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามทราบเกี่ยวกับ 
พ.ร.บ. มากท่ีสุดและตองการใหมีการเผยแพรเกี่ยวกับ พ.ร.บ. ผานส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด ดานความ
เขาใจ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความเขาใจ อยูในระดับปานกลาง โดยมีความเขาใจ  มาตรา 
14 การนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที่นาจะเกิดความ
เสียหายตอความม่ันคงของประเทศหรือกอใหเกิดความต่ืนตระหนกแกประชาชน มากท่ีสุด และ 
มาตรา 8 การกระทําดวยประการใดโดยมิชอบดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อดักรับไวซ่ึง
ขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนท่ีอยูระหวางการสงในระบบคอมพิวเตอร และขอมูลคอมพิวเตอรนั้น
มิไดมีไวเพื่อประโยชนสาธารณะหรือเพื่อใหบุคคลท่ัวไปใชประโยชนได นอยท่ีสุด ดานพฤติกรรม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมีพฤติกรรมตามกรอบของพ.ร.บ.อยูในระดับมาก สอดคลองกับ ลัดดาวัลย 
ภูติอนันต (2551) ท่ีทําการวิจัย จริยธรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนนายรอยตํารวจ รุนท่ี 63 
โรงเรียนนายรอยตํารวจ ไดผลวา นักเรียนนายรอยตํารวจรุนท่ี 63 โรงเรียนนายรอยตํารวจ มี
จริยธรรมในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับดี โดยผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตตามกรอบของ พ.ร.บ. ใน มาตรา 9 การทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข 
เปล่ียนแปลง หรือเพิ่มเติมไมวาท้ังหมดหรือ บางสวน ซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ 
มากท่ีสุด และ มาตรา 13  การจําหนายหรือเผยแพรชุดคําส่ังท่ีจัดทําข้ึนโดยเฉพาะเพื่อนําไปใชเปน
เคร่ืองมือในการกระทําความผิด นอยท่ีสุด สอดคลองกับ องอาจ เทียนหิรัญ (2546) ท่ีทําการวิจัย 
อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร: กําหนดฐานความผิดทางอาญาสําหรับการกระทําตอคอมพิวเตอร 
ไดผลการศึกษาวาตางประเทศก็ประสบกับปญหาการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร เพราะภาครัฐ
มีการจัดสรรเงินงบประมาณเปนเงินหลายรอยลานเหรียญเพื่อใหทําการวิจัยหาหาวิธีแกไขและ
ปองกันอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร โดยมีการแกไขกฎหมายใหสอดคลองกับสถานการณและ
พฤติกรรมผูกระทําความผิดในปจจุบันมากยิ่งข้ึน เนื่องจากไมสามารถนํากฎหมายท่ีใชอยูใน
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ขณะน้ันมาพิจารณาลงโทษผูกระทําความผิดได รูปแบบของการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร
สามารถแบงออกเปน การเขาถึงคอมพิวเตอรโดยปราศจากอํานาจ การดักขอมูลคอมพิวเตอร การ
จารกรรมขอมูลคอมพิว เตอร  การทําให เกิดความเ สียหายตอคอมพิว เตอร  การปลอม
ขอมูลคอมพิวเตอร และการฉอโกงทางคอมพิวเตอร 

 
ขอคนพบ 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการรับรูเนื้อหาสาระของ พ.ร.บ. อยูในระดับปาน
กลาง โดยมีการรับรูมากท่ีสุด  เร่ืองระยะเวลาผอนผันการเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร และมี
การรับรูนอยท่ีสุด เร่ืองวันท่ีประกาศใชพระราชบัญญัติ  

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความเขาใจตอการกระทําความผิดตาม พ.ร.บ. อยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีความเขาใจมากท่ีสุด เร่ืองการนําเขาขอมูลเปนเท็จเนื้อหาไมเหมาะสม และมี
ความเขาใจนอยท่ีสุด เร่ืองการดักขอมูลคอมพิวเตอร 

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตตาม
กรอบของ พ.ร.บ. อยูในระดับมาก โดยมีพฤติกรรมตามกรอบ พ.ร.บ. มากท่ีสุด เร่ืองไมรบกวน
ทําลายขอมูลคอมพิวเตอร และมีพฤติกรรมตามกรอบของ พ.ร.บ. นอยท่ีสุด เร่ืองไมจําหนายหรือ
เผยแพรชุดคําส่ังเพื่อการกระทําความผิด 

4. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการรานอินเทอรเน็ตสวนใหญอยูในชวงอายุของวัย
นักเรียนนักศึกษา ซ่ึงนักเรียนนักศึกษาเปนกลุมท่ีมีการรับรูเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของ พ.ร.บ. นอย
กวากลุมท่ีมีอายุและวัยท่ีทํางานแลวเชนมีอายุ 26 ปข้ึนไป ทํางานเปนพนักงานเอกชน ขาราชการ
หรือรัฐวิสาหกิจ ฯลฯ กลุมนักเรียนนักศึกษามีความเขาใจตอการกระทําความผิดมากกวากลุมคนวัย
ทํางาน กลุมนักเรียนนักศึกษามีพฤติกรรมตามกรอบของ พ.ร.บ. นอยกวากลุมคนวัยทํางาน 
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ขอเสนอแนะ  
1. ภาครัฐหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรจัดใหมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ พ.ร.บ. ให

มากข้ึน และควรเลือกส่ือท่ีมีการเขาถึงไดงาย เชน ส่ือโทรทัศนหรือวิทยุ เพราะจากการศึกษาพบวา
ผูใชบริการสวนใหญยังมีระดับการรับรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ. ในระดับปานกลางถึงนอย 

2. เพื่อเปนการปองกันการกระทําความผิดท่ีอาจเกิดข้ึน ท้ังจากตนเองเปนผูกระทํา
ความผิดและจากผูอ่ืนมากระทําความผิดกับตนเอง หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรเผยแพรและสรางความ
เขาใจตอการกระทําความผิดแกประชาชนใหมากข้ึน ควรมีการกระจายความรูความเขาใจไปยังกลุม
ท่ีไมไดเปนผูใชบริการหรือไมมีความรูในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตดวยเพราะจาก
การศึกษาพบวากลุมผูใชบริการที่เปนกลุมท่ีมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ยังมีความเขาใจอยูในระดับปานกลาง หรือมีความเขาใจแคเพียงผิวเผินยังไมมีความเขาใจอยางทอง
แท ดังนั้นกลุมท่ีไมมีความรูในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตนาจะมีการรับรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.
และมีความเขาใจตอการกระทําความผิดนอยกวากลุมดังกลาว ซ่ึงอาจกอใหเกิดการกระทําความผิด
ท้ังท่ีเจตนากระทําความผิดและไมเจตนากระทําความผิดได 

3. เพื่อเพิ่มพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตตามกรอบของ พ.ร.บ.ใหมาก
ข้ึน สถานศึกษาและองคกรหนวยงานควรใหความสําคัญในการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรมใน
การใชเทคโนโลยีตาง ๆใหมากข้ึน 

4. ผูปกครองควรใหความสนใจแกบุตรหลานของตนเองในการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตใหมากข้ึน เพราะดวยวิถีชีวิตปจจุบันท่ีพอแมหรือผูปกครองตองทํางานนอกบาน ทําให
เวลาในการทํากิจกรรมรวมกันมีนอย เด็กจึงเลือกและตัดสินใจทํากิจกรรมตางๆ ตามอารมณและ
ความตองการของตนเองเพียงลําพัง อาจลืมนึกถึงบุคคลอ่ืนท่ีจะไดรับผลกระทบจากการกระทําของ
ตนเอง เพราะจากการศึกษาท่ีพบวากลุมเด็กนักเรียนนักศึกษาเปนกลุมท่ีมีพฤติกรรมตามกรอบของ
พ.ร.บ. นอยกวากลุมคนท่ีทํางานแลว 

 
 
 
 
 
 
 


