
 
 

บทท่ี 3  
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้ทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการรับรูและความเขาใจตอการกระทํา

ความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ ของ
ผูใชบริการรานอินเทอรเน็ต ในอําเภอเมือง เชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย การรับรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ. 
ความเขาใจตอการกระทําความผิด และพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตหลัง พ.ร.บ.
ประกาศใชแลว (พฤติกรรมในปจจุบัน) 

 
ขอบเขตประชากร 
การศึกษาคร้ังนี้กลุมประชากรท่ีใชในการศึกษา คือผูใชบริการรานอินเทอรเน็ตใน

อําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงใชจํานวนประชากรในอําเภอเมือง 
เปนประชากรอางอิงในการเลือกจํานวนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ ซ่ึงมีจํานวน 77,141 ราย 
(กรมการปกครอง : 2551) ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 382 ราย โดยใชตารางประชากรและ
ตัวอยางของเอนดอล (มนัส สุวรรณ, 2541:61) 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคดัเลือกตัวอยาง 
การเก็บขอมูลจะใชวิธีการสุมตัวอยางโดยวิธีสุมตามความสะดวก (Convenience 

Sampling) เก็บตัวอยาง ณ รานอินเทอรเน็ตท่ีมีสถานท่ีต้ังอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม มีจํานวน 226 
ราน (สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม, 2551) โดยเลือกทําการเก็บขอมูลท่ีรานอินเทอรเน็ตท่ีมี
ระยะหางระหวางรานไมนอยกวา 1 กิโลเมตร รวมท้ังหมด 382 ตัวอยาง 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาและรวบรวมจากแบบสอบถามผูท่ีมาใช

บริการรานอินเทอรเน็ต ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยวิธีสุมตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) จํานวน 382 ตัวอยาง โดยการเก็บขอมูล ผูจัดทําไดทําการแจกแบบสอบถามใหแกผูท่ีมา
ใชบริการและรอเก็บแบบสอบถามกลับ และเลือกทําการสอบถามบริเวณรานอินเทอรเน็ตในอําเภอ
เมือง ซ่ึงแตละรานท่ีทําการเก็บขอมูลมีระยะหางระหวางรานอยางนอย 1 กิโลเมตร 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาและรวบรวมจากเอกสาร ประกอบดวย 
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 เอกสารอธิบาย วารสาร
ส่ิงพิมพ ขอความ บทความออนไลน การเขาสัมมนา แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังคือ แบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึนโดยมีเนื้อหาท่ีครอบคลุม 
ประเด็น สาระสําคัญ และฐานความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 โดยแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได ประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ปจจัยของ
การเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต ลักษณะการใชบริการ ระยะเวลาในการใช ส่ือท่ีไดรับทราบ
เกี่ยวกับ พ.ร.บ. 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและความเขาใจตอการกระทําความผิดตาม 
พ.ร.บ. ซ่ึงประกอบดวย การรับรูเกี่ยวกับเนื้อหาสาระ ความเขาใจตอการกระทําความผิด 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของ
ผูใชบริการ หลัง พ.ร.บ. ประกาศใชแลว ซ่ึงหมายถึง การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตตามกรอบ
ของ พ.ร.บ. 

โดยเคร่ืองมือท่ีเปนแบบสอบถามนี้ไดมีการทดสอบความเท่ียงตรงในการนําไปใชในการ
เก็บขอมูลดังนี้ 

1. การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผูศึกษาไดนํา
แบบสอบถามใหอาจารยท่ีปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิเปนผูพิจารณาตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา
ในแบบสอบถาม 

2. นําแบบสอบถามท่ีได ทําการทดสอบ (Pre-test) จํานวน 20 ชุด กับกลุมตัวอยางท่ี
เปนผูใชบริการรานอินเทอรเน็ต เพื่อรับทราบความไมชัดเจนของแบบสอบถาม 

 3. นําขอแนะนําตาง ๆ ท่ีไดรับจากการนําแบบสอบถามไปทดสอบ และคําแนะนําจาก
ผูทรงคุณวุฒิ มาปรับปรุงเพื่อใหมีความเหมาะสมถูกตอง และสมบูรณท่ีสุดกอนนําไปเก็บขอมูลจริง  
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การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลจะนําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมแบบสอบถามแบบซ่ึงมีลักษณะ

ปลายปดมาทําการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ในการวิเคราะหดังนี้ 
สวนท่ี 1 อธิบายลักษณะท่ัวไปของผูใชบริการ ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) โดยแสดงตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage)  
สวนการวัดระดับการใหความสําคัญของปจจัยในการเลือกใชบริการจากราน

อินเทอรเน็ตเปนคําถามแบบประมาณคา (Rating Scale) (กุณฑลี เวชสาร, 2546:  124) มีเกณฑให
คะแนนระดับความสําคัญของขอมูลเรียงจาก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดังนี้ 

 
ระดับความสําคัญ     คะแนน 

 สําคัญมากท่ีสุด        5 
 สําคัญมาก        4 
 ปานกลาง        3 
 นอย         2 

นอยท่ีสุด        1 

คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย และแปลความหมายของระดับเฉล่ียโดยใชเกณฑดงันี้ 
 

    คาเฉล่ีย           ระดับความสําคัญ 
  4.50 – 5.00  หมายถึง   สําคัญมากท่ีสุด  
  3.50 – 5. 49  หมายถึง   สําคัญมาก 
  2.50 – 3.49  หมายถึง   ปานกลาง 
  1.50 – 2.49  หมายถึง   นอย 
  1.00 – 1.49  หมายถึง   นอยท่ีสุด 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการรับรู และความเขาใจของผูใชบริการรานอินเทอรเน็ตใช 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยแสดงตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) และตารางไขว (Cross-Tab) โดยนําคะแนนรอยละท่ีไดมารวบรวมเพื่อหาคาเฉล่ีย 
(Mean) และแปลความหมาย 

 
ขอมูลจากแบบสอบถามสวนท่ี 2 คําถามเพื่อประเมินการรับรู ความเขาใจของ

ผูใชบริการซ่ึงไดกําหนดการใหระดับคะแนนโดยใช T ปกติ ระดับคะแนน 3 ระดับ (การประเมิน 
ผลการเรียน, 2536 : 216-218) เปนแบบรอยละ โดยไดกําหนดวิธีการใหคะแนน ไวดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามตอบ ถูก และถูกตองตามขอเท็จจริง ใหคะแนนเปน 1 คะแนน 
ผูตอบแบบสอบถามตอบ ผิด และไมถูกตองตามขอเท็จจริง ใหคะแนนเปน 0 คะแนน 
 

ผูศึกษาไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนเปนคะแนนรอยละในการตีความหมายของการรับรู 
พ.ร.บ. โดยมีคาคะแนนเปนรอยละ ดังนี้ 

 
      คะแนนรวม (รอยละ)                     ระดับของการรับรู 
80%  ข้ึนไป   หมายถึง    มีการรับรูมาก 
50% - 79%   หมายถึง    มีการรับรูปานกลาง 
นอยกวา 50%   หมายถึง    มีการรับรูนอย 

 
ผูศึกษาไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนเปนคะแนนรอยละในการตีความหมายของความ

เขาใจตอการกระทําความผิดตาม พ.ร.บ. โดยมีคาคะแนนเปนรอยละ ดังนี้ 
 
      คะแนนรวม (รอยละ)                     ระดับของความเขาใจ 
80%  ข้ึนไป   หมายถึง    มีความเขาใจมาก 
50% - 79%   หมายถึง    มีความเขาใจปานกลาง 
นอยกวา 50%   หมายถึง    มีความเขาใจนอย 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูใชบริการ
ตามกรอบของ พ.ร.บ.  ใช สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยแสดงตารางแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และตารางไขว (Cross-Tab) โดยนําคะแนนรอยละท่ี
ไดมารวบรวมเพ่ือหาคาเฉล่ีย (Mean) และแปลความหมาย 

 
ขอมูลจากแบบสอบถามสวนท่ี 3 คําถามเพ่ือประเมินพฤติกรรมการกระทําความผิดของ

ผูใชบริการ ตามกรอบ พ.ร.บ. ซ่ึงไดกําหนดการใหระดับคะแนนโดยใช T ปกติ ระดับคะแนน 3 
ระดับ เปนแบบรอยละในการตีความหมายไวดังนี้ 

 
 คะแนนรวม (รอยละ)             ระดับของพฤติกรรม 
80%  ข้ึนไป   หมายถึง  มีพฤติกรรมตามกรอบ พ.ร.บ. มาก 
50% - 79%   หมายถึง  มีพฤติกรรมตามกรอบ พ.ร.บ. ปานกลาง 
นอยกวา 50%   หมายถึง  มีพฤติกรรมตามกรอบ พ.ร.บ. นอย 

 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

ระยะเวลาศึกษาท้ังหมด ต้ังแตเดือนกันยายน 2551 ถึง กันยายน 2552 และระยะเวลาใน
การรวบรวมแบบสอบถามต้ังแต 29 สิงหาคม 2552 ถึง 5 กันยายน 2552 

 
สถานท่ีใชในการศึกษา 

1. บริเวณสถานท่ีต้ังรานอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 
2. สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3. บัณฑิตวิทยาลัย (โครงการพิเศษ) มหาวิทยาลัยเชียงใหม สาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการจัดการ 
4. ศาลากลางจังหวัดเชียงใหมสวนสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหมเพื่อศึกษาหา

ขอมูลรานอินเทอรเน็ตในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 


