
บทท่ี 6 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

ในการศึกษาและคนควาอิสระในเร่ือง ระบบการจัดการรถยนตและระบบเชาซ้ือของ
รานเชียรอนันตยานยนต ผูคนควาไดมีการประเมินผลการใชงานของระบบเพ่ือใหไดระบบงานท่ี
สะดวกตอการใชงาน ตรงกับความตองการของผูใชงาน และกอใหเกิดประโยชนตอองคกรมาก
ท่ีสุดท้ังในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการประเมินผล
สอบถามผูใชงานระบบดังนี้ 

- ผูดูแลระบบ 
- พนักงานฝายจดัซ้ือรถยนต 
- พนักงานฝายการเงิน 
- พนักงานฝายสินเช่ือ 
- ผูจัดการ 
ในการทดสอบระบบนั้น ไดทําการทดสอบโดยใหผูใชงานแตละคนทําการทดลองใช

งานระบบตามหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานจริง โดยรายละเอียดของการทดสอบมีดังนี้  
1) การล็อกอินเขาสูระบบ ทําการทดสอบการใชงานโดยการใชช่ือผูใชงานและ

รหัสผาน ของผูใชงานแตละคน โดยเพื่อความปลอดภัยของระบบ รหัสผานจะถูกเขารหัสไวโดยใช
การเขารหัสแบบ ASCII Code Encoding 

2) ผูดูแลระบบ ทําการทดสอบการใชงาน โดยใหทําการเพ่ิมขอมูลผูใชระบบ 
หลังจากนั้นใหทดสอบในเร่ืองของการคนหาขอมูลผูใชระบบตามเง่ือนไข แลวก็ทดสอบในเร่ือง
ของการแกไข  และลบขอมูลผูใชระบบ 

3) พนักงานฝายจัดซ้ือรถยนตทําการทดสอบ  ดังนี้คือ  
(1) ระบบงานขอมูลพื้นฐาน โดยใหทําการเพ่ิมขอมูลพื้นฐานตางๆ หลังจากนั้นให

ทดสอบในเร่ืองของการคนหาขอมูลพื้นฐานตางๆตามเง่ือนไข แลวก็ทดสอบในเร่ืองของการแกไข 
และลบขอมูลพื้นฐาน 

(2) ระบบงานซ้ือรถยนต โดยใหทําการเพ่ิมขอมูลรถยนต หลังจากนั้นใหทดสอบ
ในเร่ืองการคนหาขอมูลรถยนต ทดสอบการแกไขขอมูลรถยนต และลบขอมูลรถยนต 
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(3) ระบบงานขายรถยนต โดยใหทดสอบในเร่ืองการคนหาขอมูลรถยนต แลวทํา
การทําสัญญาซ้ือขายได สามารถออกสัญญาซ้ือขายได 

4) พนักงานฝายสินเช่ือทําการทดสอบ  ดังนี้คือ  
(1) ระบบงานทําสัญญาเชาซ้ือ โดยใหทําการเพิ่มขอมูลสัญญาเชาซ้ือไป 

สามารถคํานวนอัตราผอนชําระออกมาถูกตอง และ ทดสอบในเร่ืองของการแกไขและลบขอมูล
สัญญาเชาซ้ือ  

5) พนักงานการเงินทําการทดสอบ ดังนี้ 
(1) ระบบงานยืนยันการซ้ือรถยนตเขา สามารถทําการยืนยันการซ้ือรถยนตเขาได  
(2) ระบบการเพิ่มคาใชจายรถยนต สามารถเลือกรถยนตท่ีจะทําการเพ่ิมคาใชจาย

ได สามารถแกไขขอมูลคาใชจาย และ ลบขอมูลคาใชจายได 
(3) ระบบรับชําระคางวด  สามารถใสเลขท่ีสัญญาเชาซ้ือแลว จะข้ึนรายการชําระ

คางวดของสัญญานั้น ๆ แลวทําการบันทึกการรับชําระคางวดได และคํานวนคาปรับกรณีผิดสัญญา
ไดถูกตอง 

(4) ระบบปดบัญชี   สามารถใสเลขท่ีสัญญาเชาซ้ือแลว จะข้ึนรายการชําระคางวด
ของสัญญานั้น ๆ แลวทําการบันทึกการปดบัญชี และคํานวนสวนลดกรณีปดบัญชีไดถูกตอง 

(5) ระบบรายงาน สามารถออกรายงานทางการเงินไดถูกตอง 
6) ผูจัดการทําการทดสอบ โดยใหทดสอบใชระบบออกรายงานสารสนเทศตางๆ 

 
6.1  รูปแบบการประเมินผล 

การประเมินผลระบบการจัดการรถยนตและระบบเชาซ้ือของรานเชียรอนันตยานยนต 
สามารถแบงรูปแบบการประเมินผลเปน 3 รูปแบบไดดังนี้ 

1) การประเมินผลดานเทคนิค มีรายละเอียดในการประเมิน ดังนี้ 
(1) ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม 
(2) ความรวดเร็วในการประมวลผลของโปรแกรม 
(3) การใชงานระบบล็อกอินเพื่อเขาสูระบบ 
(4) การกําหนดสิทธิในการเขาใชแตละหนาจอ 

2) การประเมินผลความคิดเห็นของผูใชระบบ  มีรายละเอียดในการประเมิน ดังนี้ 
(1) ความสะดวกและรวดเร็วในการใชงาน 
(2) การจัดเก็บขอมูลเปนระบบมากข้ึนงายตอการเรียกดูขอมูล 
(3) การแสดงผลทางจอภาพงายตอการใชงาน 
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(4) คูมือการใชงานโปรแกรมมีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 
3) การประเมินผลระบบสารสนเทศ  มีรายละเอียดในการประเมิน ดังนี้ 

(1) ความสมบูรณของการออกรายงานตางๆ 
(2) ขอมูลสารสนเทศท่ีไดตรงตามความตองการตอผูใช 

ในการประเมินผลระบบการจัดการรถยนตและระบบเชาซ้ือของรานเชียรอนันตยาน
ยนตไดทําการประเมินผลจากผูท่ีเกี่ยวของกับการใชงานระบบ ดังนี้ 

 
ผูดูและระบบ    จํานวน  1 คน 
พนักงานฝายจัดซ้ือรถยนต   จํานวน  1 คน 
พนักงานฝายสินเช่ือ   จํานวน  1 คน 
พนักงานฝายการเงิน   จํานวน  1 คน 
ผูจัดการ     จํานวน  1 คน 

รวมท้ังส้ิน 5 คน 
 
6.2 การประเมินผล 

การประเมินผลการใชงานระบบจากการใชแบบสอบถาม เพื่อสอบถามกลุมผู ท่ี
เกี่ยวของกับการใชงานระบบตามท่ีไดกลาวไปขางตนนั้น สามารถทําการวิเคราะหระดับความ
คิดเห็นทางดานประสิทธิภาพของการใชงานระบบของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกเปน 5 ระดับ 
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง พอใช ควรปรับปรุง โดยมีเกณฑและผลการวิเคราะหดังนี้ 

คาการประเมินตามความพึงพอใจของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามมี
ลักษณะดังนี้ 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด มีคาเปน  5 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก  มีคาเปน  4 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง มีคาเปน  3 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบพอใช  มีคาเปน  2 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบควรปรับปรุง มีคาเปน  1 
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การแปลผลของคาเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มีประสิทธิภาพมาก 
2.50 – 3.49 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
1.50 – 2.49 มีประสิทธิภาพพอใช 
1.00 – 1.49 มีประสิทธิภาพควรปรับปรุง 

 
 

ตาราง 6.1 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะการใชงาน 
ระบบในดานตางๆ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

พอใช 
ควร
ปรับ
ปรุง 

คา 
เฉล่ีย 

การ 
แปลผล 

1. การประเมินผลดานเทคนิค 
1)  ความถูกตองของการ
ประมวลผลของโปรแกรม 

4 
40% 

6 
60% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

4.40 มาก 

2)  ความรวดเร็วในการ
ประมวลผลของโปรแกรม 

2 
20% 

2 
20% 

6 
60% 

0 
0% 

0 
0% 

3.60 ปานกลาง 

3)  การใชงานระบบล็อกอิน
เพื่อเขาสูระบบ 

7 
70% 

2 
20% 

1 
10% 

0 
0% 

0 
0% 

4.60 มากท่ีสุด 

4)  การกําหนดสิทธ์ิในการเขา
ใชแตละหนาจอ 

5 
50% 

3 
30% 

2 
20% 

0 
0% 

0 
0% 

4.30 มาก 

คาเฉล่ียทางดานเทคนิค 4.23 มาก 

2. การประเมินผลความคิดเห็นของผูใชระบบ 
1)  ความสะดวกและรวดเร็วใน
การใชงาน 

2 
20% 

5 
50% 

3 
30% 

0 
0% 

0 
0% 

3.90 มาก 

2)  การจัดเก็บขอมูลเปนระบบ
มากข้ึนงายตอการเรียกดูขอมูล 

2 
20% 

8 
80% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

4.20 มาก 
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ลักษณะการใชงาน 
ระบบในดานตางๆ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

พอใช 
ควร
ปรับ
ปรุง 

คา 
เฉล่ีย 

การ 
แปลผล 

3)  การแสดงผลทางจอภาพงาย
ตอการใชงาน 

1 
10% 

5 
50% 

3 
30% 

1 
10% 

0 
0% 

3.60 มาก 

4)  คูมือการใชงานโปรแกรมมี
ความชัดเจนและสะดวกตอการ
ใชงาน 

0 
0% 

4 
40% 

6 
60% 

0 
0% 

0 
0% 

3.40 ปานกลาง 

คาเฉล่ียทางดานการประเมินผลความคดิเห็นของผูใชระบบ 3.78 มาก 

3. การประเมินผลระบบสารสนเทศ 
1)  ความสมบูรณของการออก
รายงานตางๆ 

1 
10% 

6 
60% 

3 
30% 

0 
0 

0 
0 

3.80 มาก 

2)  ขอมูลสารสนเทศท่ีไดตรง
ตามความตองการตอผูใช 

0 
0% 

7 
70% 

3 
30% 

0 
0% 

0 
0% 

3.70 มาก 

ตาราง 6.1 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ลักษณะการใชงาน 
ระบบในดานตางๆ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

พอใช 
ควร
ปรับ
ปรุง 

คา 
เฉล่ีย 

การ 
แปลผล 

คาเฉล่ียการประเมินผลระบบสารสนเทศ 3.75 มาก 

รวมคาเฉล่ีย 3.92 มาก 
 
6.3 สรุปผลการประเมิน 

จากการประเมินผลการใชงานระบบการจัดการรถยนตและระบบเชาซ้ือของรานเชียร
อนันตยานยนต ในดานลักษณะความพึงพอใจในการใชงานของผูใชงานระบบพบวามีคาเฉล่ียท่ี 
3.92 การแปลผลทางดานประสิทธิภาพการทํางานพบวา อยูในระดับมีประสิทธิภาพในการทํางาน
มาก ซ่ึงสามารถสรุปผลโดยแบงตามรูปแบบการประเมินผลไดดังนี้ 

1) การประเมินผลดานเทคนิค มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ  4.23 แปลผลทางดาน
ประสิทธิภาพการทํางานไดวาอยูในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก โดยลักษณะการ
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ประเมินท่ีผูใชงานพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม แลวก็ตอ
ดวยความรวดเร็วในการประมวลผลของโปรแกรม 

2) การประเมินผลดานความคิดเห็นของผูใชระบบ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 3.78 แปล
ผลทางดานประสิทธิภาพการทํางานไดวาอยูในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก โดย
ลักษณะการประเมินท่ีผูใชงานระบบพึงพอใจมากท่ีสุดคือ การจัดเก็บขอมูลเปนระบบมากข้ึนงาย
ตอการเรียกดูขอมูล รองลงมาคือ ความสะดวกและรวดเร็วในการใชงาน การแสดงผลทางจอภาพ
งายตอการใชงาน คูมือการใชงานโปรแกรมมีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน ตามลําดับ 

3) การประเมินผลดานระบบสารสนเทศ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 3.75 แปลผล
ทางดานประสิทธิภาพการทํางานไดวาอยูในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก โดยลักษณะ
การประเมินท่ีผูใชงานระบบพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงานตางๆ 
รองลงมา คือ ขอมูลสารสนเทศท่ีไดตรงตามความตองการตอผูใช 

 
6.4 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 

จากการทดสอบการใชงานโปรแกรมระบบการจัดการรถยนตและเชาซ้ือของรานเชียร
อนันตยานยนต พบวามีขอจํากัดในการใชงานดังนี้ 

1) ระบบการเงิน ยังไมครอบคลุมในเร่ืองของการเงินท้ังหมดขององคกร ซ่ึงการ
ทํางานของระบบนี้ยังไมสามารถทําระบบการเงินบัญชีได 

2) การออกรายงานดวย Crystal Report จะโหลดขอมูลข้ึนมาชาในคร้ังแรก 
เนื่องมาจากวาการพัฒนาโปรแกรมนี้ใช Dataset ในการสงขอมูล ซ่ึงอาจจะทําใหชาในคร้ังแรก แต
วาคร้ังตอไปก็จะเปนปกติ 

3) ในระบบการซ้ือ ขายรถยนต ยังไมสามารถออกใบเสร็จคามัดจํารถได  
4) ในระบบเชาซ้ือ ไมสามารถทําในสวนของการติดตามหน้ี 

 
6.5 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาและพัฒนาระบบการจัดการรถยนตและระบบเชาซ้ือของรานเชียรอนันต
ยานยนต ผูคนความีขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนดังนี้ 

1) ควรมีการพัฒนาระบบงานบัญชีเพิ่ม เพื่อใหครอบคลุมถึงการจัดการเร่ืองการเงิน
ขององคกรท้ังหมด 

2) ควรมีการพัฒนาทางดานเทคนิคการเขียนโปรแกรม เพื่อใหการออกรายงานทําได
รวดเร็วมากข้ึน 
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3) ระบบงานรายงานสารสนเทศ ในอนาคตอาจจะเพิ่มการแสดงผลขอมูลเชิงบริหาร
ใหกับผูบริหารใหมากข้ึน เพื่อเพิ่มมุมมองในการทําธุรกิจใหกับผูบริหาร และเปรียบทางดานการ
แขงขันกับคูแขงตอไป 
ในอนาคตควรพัฒนาระบบการเรงรัดหนี้สิน ระบบระงับสัญญา และ การออกใบเสร็จเงินมัดจํา 
เพิ่มเติมข้ึนมาเพื่อควรสมบูรณ 
 


