
บทท่ี 3 
วิธีการศึกษาและการวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

 
กระบวนการทํางานของรานเชียรอนันตยานยนต  มีรายละเอียดของวิธีการศึกษาและ

การวิเคราะหระบบงานปจจุบันดังนี้ 
 

3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 
รานเชียรอนันตยานยนต มีลักษณะธุรกิจคือ การซ้ือมา ขายไป รถยนตมือสอง และรับ

จัดไฟแนนซรถยนต โดยกระบวนการทํางานของรานเชียรอนันตยานยนต  มีดังนี้คือ 
1) กระบวนการจัดซ้ือรถยนต คือ เม่ือเจรจาตอรองเร่ืองราคา กันเรียบรอยแลว จะมี

การทําสัญญาซ้ือขาย ระหวาง ผูขาย กับทางรานเชียรอนันตยานยนต เพื่อเปนหลักฐานท้ังสองฝาย  
2) กระบวนการบันทึกคาใชจายของรถยนต คือ กระบวนการท่ีเปนการเพิ่มคาใชจาย

ของรถยนตแตละคัน เนื่องจากเปนสินคามือสอง ตองมีคาใชจายท่ีเกิดข้ึน อาทิเชน คาทําสี คา
อะไหล คาโอนรถยนต เปนตน โดยทางรานจะมีสมุดเพื่อบันทึกวา รถยนตคันนี้ มีคาใชจาย
อะไรบางกอนท่ีจะถูกขายออกไป  

3) กระบวนการขายรถยนต คือ กระบวนการที่ เกิดข้ึนจากการเจรจาตอรองเร่ืองราคา
กับลูกคาเรียบรอยแลว จะมีการทําสัญญาซ้ือขาย ระหวาง ผูซ้ือ กับทางรานเชียรอนันตยานยนต เพื่อ
เปนหลักฐาน โดย ในกระบวนการนี้ อาจจะมีท้ังการ ออกใบเสร็จรับเงิน ในกรณีท่ีลูกคาซ้ือเงินสด
ไปท้ังจํานวน หรือ  ออกใบเสร็จคามัดจํา ในกรณีท่ี ลูกคายังไมพรอมท่ีจะชําระเงิน ณ วันนั้น หรือ 
ออกใบเสร็จคามัดจํา ในกรณีท่ีลูกคาจะทําสัญญาเชาซ้ือ 

4) กระบวนการทําสัญญาเชาซ้ือ คือ กระบวนการที่ทางรานทําสัญญากับลูกคาท่ี โดย
จะทําการบันทึกขอมูลตาง ๆ ของลูกคา ขอมูลผูคํ้าประกัน ขอมูลสินคาท่ีจะทําสัญญาเชาซ้ือ โดย
สัญญาจะระบุ ยอดเชาซ้ือ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนงวดท่ีผอนชําระ จํานวนเงินท่ีผอนชําระแตละเดือน 
เม่ือมีการตรวจสอบคุณสมบัติตาง ๆ ของผูขอเชาซ้ือแลว ทางรานจะออกการดชําระคางวดใหแก
ลูกคา และทางรานก็จะมีการดเพื่อบันทึกการรับชําระคางวดใหแกลูกคา  

5) กระบวนการรับชําระคางวด คือ กระบวนการที่ ลูกคามาชําระคางวดผอนชําระ 
ทางราน จะนําการบันทึกการรับชําระคางวดท่ีเปนของลูกคารายนั้นมาบันทึก พรอมท้ังออก
ใบเสร็จรับเงินใหกับลูกคา 
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6) กระบวนการปดบัญชี คือ กระบวนการที่ ลูกคามาติดตอขอปดบัญชี ทางรานจะ
คํานวณยอดคงเหลือท้ังหมดของสัญญาวาเปนยอดคงเหลือเทาไหร โดยจะมีการคิดสวนลดใหตาม
ความพอใจของทางราน และทางลูกคา โดยไมมีหลักเกณฑท่ีชัดเจน ทําใหเกิดความไมชัดเจนใน
การคิดสวนลด 
3.2 ผูใชงานระบบเดิมท่ีเก่ียวของ 

ในการศึกษาและพัฒนาระบบการจัดการรถยนตและระบบเชาซ้ือของรานเชียรอนันต
ยานยนตมีผูใชงานระบบท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

1) พนักงานซ้ือรถและขายรถ 
(1) มีหนาท่ีในการทําสัญญาซ้ือขายรถยนต  

2) พนักงานการเงินและบัญชี 
(1) มีหนาท่ีในการออกใบเสร็จรับเงิน  
(2) มีหนาท่ีในการจดบันทึกการจายเงินในการซ้ือรถยนตเขา คาใชจายของ

รถยนตแตละคัน 
(3) มีหนาท่ีในการจดบันทึกการขายรถยนต และสรุปกําไรขาดทุนของรถยนตท่ี

ขายไป 
(4) มีหนาท่ีในการจัดทําการดชําระคางวด และ การดบันทึการรับชําระคางวด 
(5) มีหนาท่ีรับชําระคางวด และออกใบเสร็จรับเงิน 
(6) มีหนาท่ีรับชําระเงินกรณีปดบัญชี 

3) พนักงานสินเช่ือ 
(1) มีหนาท่ีในการทําสัญญาเชาซ้ือรถยนต 
(2) มีหนาท่ีในการตรวจสอบคุณสมบัติของผูเชาซ้ือ  

3.3 ขอจํากัดและปญหาระบบงานปจจุบัน 
จากการศึกษาระบบงานปจจุบัน พบวามีขอจํากัด ปญหาและอุปสรรคตอการทํางาน

หลายประการ ดังนี้ 
1) ขอมูลการทํางานลาชา เพราะวาตองรอพนักงานแตละฝายทําการรวบรวมขอมูลให

แลวเสร็จกอน จึงจะสามารถนําขอมูลไปใชได 
2) ขอมูลมีโอกาสท่ีจะสูญหายไดสูง เนื่องจากวาไดทําการบันทึกเก็บไวเปนเอกสาร

เทานั้น 
การเก็บขอมูลขาดความเปนระบบเนื่องจากวา  แตละฝายจัดเก็บขอมูลจะแยกกัน 
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3) การจัดเก็บขอมูลการทํางานไมมีความสม่ําเสมอ  เนื่องจากวาพนักงานแตละฝาย
ไมไดทําการบันทึกขอมูลอยางตอเนื่อง  สาเหตุอาจจะมาจากการลืมและการสูญหายของเอกสาร 

4) ขอมูลเกิดความผิดพลาด  เนื่องจากวาทางรานไดใชวิธีการเก็บขอมูลดวยวิธีการจด
บันทึกดวยมือของพนักงานแตละฝาย 

5) ขาดการวางแผนเพ่ืออนาคต  เนื่องจากวาระบบงานเดิมเก็บขอมูลในรูปแบบของ
เอกสารเทานั้น การดูขอมูลโดยภาพรวม หรือเพื่อนําไปวางแผนการดําเนินธุรกิจทําไดยาก ซ่ึง
อาจจะทําใหเสียเปรียบทางธุรกิจได 
 
3.4 ความตองการระบบใหม 

จากขอจํากัดและสภาพปญหาของระบบงานปจจุบัน ซ่ึงการจดบันทึกดวยมือ ในการ
บันทึกและจัดเก็บขอมูลของทางรานเชียรอนันตยานยนต อาจทําใหเกิดความผิดพลาดในการจด
บันทึกขอมูลได   นอกจากนี้ในสวนของการคนหาและเรียกดูขอมูลท่ีไดจัดเก็บไวแลวนั้น ยังทําได
ไมสะดวกและใชเวลาในการคนหาขอมูลคอนขางนาน ไมสะดวกตอการใชงาน 

ทางรานเชียรอนันตยานยนต จึงไดมีความตองการท่ีจะพัฒนาระบบการจัดการรถยนต
และระบบเชาซ้ือของรานเชียรอนันตยานยนต เพื่อใชในการบันทึกและประมวลผลขอมูลการ
ทํางานใหอยูในรูปแบบระบบเครือขายภายในองคกร โดยขอมูลการทํางานตางๆจะถูกจัดเก็บลงใน
เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย โดยขอมูลจะถูกบันทึกและแสดงผลรายงานตางๆ มายังเคร่ือง
คอมพิวเตอรลูกขาย ท้ังนี้เพื่อใหงายและสะดวกตอการใชงานของผูท่ีเกี่ยวของ  

ซ่ึงระบบงานใหมจะชวยพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ ในการเสริมสรางความ
ทันสมัย ความรูความสามารถ และสรางความไดเปรียบของธุรกิจ สามารถทําใหพนักงาน และ
ผูบริหารของรานเชียรอนันตยานยนตไดรับขอมูลท่ีรวดเร็ว รวมท้ังผูบริหารยังสามารถนําขอมูลท่ี
ไดไปใชในการวิเคราะหและตัดสินใจทางธุรกิจไดอยางรวดเร็ว 

 
3.5 ผูใชงานระบบใหมท่ีเก่ียวของ 

ในการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบการจัดการรถยนตและระบบเชาซ้ือของรานเชียรอนันต
ยานยนต มีผูใชงานระบบใหมท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

1) ผูดูแลระบบ 
2) พนักงานฝายจัดซ้ือรถยนต 
3) พนักงานฝายสินเช่ือ 
4) พนักงานฝายการเงิน 
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5) ผูจัดการ 
 
3.6 ความตองการของผูใชตอระบบงานใหม 

1) ผูดูแลระบบ  ตองการใหระบบมีระบบความปลอดภัย  โดยการตรวจสอบสิทธ์ิ
กอนการเขาใชระบบงานทุกคร้ัง 

2) พนักงานฝายจัดซ้ือ มีความตองการตอระบบใหม ดังนี้คือ 
(1) ตองการระบบท่ีสามารถเรียกดูขอมูลการซ้ือเดิม 
(2) ตองการดูวารถยนตท่ีอยูในสตอกนั้นมีระยะเวลาเทาไหร 
(3) ตองการใหมีระบบออกรายงานสตอกรถท่ีอยูในรานเพื่อจะไดเปนรายงาน

ใหแกทางราชการ 
3) พนักงานฝายสินเช่ือ  มีความตองการตอระบบใหม  ดังนี้คือ 

(1) ตองการใหระบบคํานวนคางวดผอนชําระใหโดยอัตโนมัติ 
(2) สามารถเรียกดูรายงานของลูกคาเชาซ้ือแตละรายได 

4) พนักงานการเงิน  มีความตองการตอระบบใหม  ดังนี้คือ 
(1) ตองการใหระบบสามารถดึงขอมูลรถยนตรอการยืนยันได 
(2) ตองการใหระบบสามารถดึงขอมูลลูกคาเชาซ้ือได 
(3) ตองการใหระบบสามารถดึงบันทึกคาใชจายรถแตละคันได 
(4) ตองการใหระบบออกรายงานรายรับ รายจายได 

5) ผูจัดการ  มีความตองการตอระบบงานใหม  คือ  สามารถตอบสนองความตองการ
ทางดานขอมูลไดเปนอยางถูกตองรวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ  สามารถแสดงรายงานขอมูลได
อยางรวดเร็วตรงตามความตองการ และสามารถคนหาหรือสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

 


