
บทท่ี 1  
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
  ปจจุบันความจําเปนของการใชรถยนตไดกลายเปนปจจยัท่ี 5 นอกเหนือจากปจจัยท่ีมี
ความจําเปนของมนุษยไปแลว ไมวาจะเปนประโยชนดานการประกอบอาชีพและการเดินทางท่ัวไป 
เม่ือดูจากการจดทะเบียนอยางเปนทางการท่ัวประเทศประมาณ 19 ลานคันตลอดระยะเวลา 3 ปท่ี
ผานมา มีการจดทะเบียนรถยนตทุกชนิดแตละป เฉล่ียปละ 670,000 รวมเทากับวามีรถใหมอายุสาม
ปอยูบนทองถนนประมาณ 2,010,000 คัน หรือเทากับวามีรถยนตเกาท่ีมีอายุเกินสามปวิ่งอยูบนทอง
ถนนกวา 16,000,000 ลานคัน การซ้ือขายรถยนตใชแลวหรือท่ีเรียกกันวารถยนตมือสองในแตละป
จึงมีมูลคามหาศาล จากสถิติของกรมการขนสงทางบก สถิติของการจดทะเบียนรถยนตนั่งสวน
บุคคลไมเกินเจ็ดคน และรถยนตบรรทุกสวนบุคคล ในจงัหวัดเชียงใหมและลําพูน มีตัวเลขของการ
เพิ่มจํานวนข้ึน ดังตัวเลขจากสํานักงานสถิติแหงชาติ ตามตาราง 1.1 และ 1.2 
 
ตาราง 1.1 จํานวนรถยนตท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติรถยนต จําแนกตามปรเภท พ.ศ.2545-
2549 ในจังหวดัลําพูน 

ประเภทรถ 2545 2546 2547 2548 2549 

รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกนิ 7 คน 9,971 10,466 10,456 13,084 12,613 

รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน 2,179 2,131 1,777 2,519 2,079 

รถบรรทุกสวนบุคคล 47,982 47,961 43,788 53,808 47,949 

 
ตาราง 1.2 จํานวนรถยนตท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติรถยนต จําแนกตามปรเภท พ.ศ.2545-
2549 ในจังหวดัเชียงใหม 

ประเภทรถ 2545 2546 2547 2548 2549 

รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกนิ 7 คน 5,092 6,232 6,861 6,778 6,572 

รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน 373 310 236 212 212 

รถบรรทุกสวนบุคคล 3,757 4,577 5,671 5,661 5,048 



 2

 จากตาราง1.1 และ 1.2 แสดงใหเห็นถึงการท่ีรถยนตมือสองหมุนเวยีนอยูในตลาดมาก
ข้ึนอยางตอเนือ่ง ทําใหซัพพลายรถยนตมือสองมีมากข้ึนตาม จึงเปนปจจยัท่ีทําใหผูประกอบการ
ตองทางปรับตัวเพื่อรับมือกับสภาพตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะความชัดเจนในการดําเนนิ
ธุรกิจและการทําใหกจิการสามารถแขงขันทามกลางภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัวในยุคปจจุบัน การ
สรางความนาเช่ือถือในธุรกิจรวมไปถึงการสรางความไดเปรียบทางดานการแขงขันดานตางๆ ไมวา
จะอยางไรก็ตามทางเลือกของผูซ้ือรถยนตมือสองก็ยังคงใหความสําคัญกับผูประกอบการที่มี
มาตรฐานและมีศักยภาพ การรับจัดไฟแนนซก็เปนสวนหนึ่งและเปนสวนสําคัญท่ีจะสรางความ
เช่ือม่ันใหกับลูกคา  
 
  รานเชียรอนันตยานยนตทําธุรกิจเกีย่วกับการ ซ้ือ ขาย แลกเปล่ียน รถยนตมือสอง และ
รับจัดไฟแนนซ โดยดําเนินธุรกิจมามากกวา 15 ป มีผลประกอบการเฉล่ีย ในการขายตอเดือน
ประมาณ 15 คันตอเดือน โดยต้ังอยูท่ี 192/1 หมู 1 ต.เหมืองงา อ.เมือง จ.ลําพูน  ซ่ึงเดมิทีนั้นทางราน
เชียรอนันตยานยนตไมมีระบบคอมพิวเตอรใด ๆ มาชวยในการจดัการ จะจดัเก็บอยูในรูปแบบของ
เอกสารเทานัน้ อาจจะทําใหเกิดความผิดพลาดจากการทํางานไดงาย จากการเพิ่มข้ึนของลูกคาทําให
ระบบการจัดเก็บเอกสารมีจาํนวนมากทําใหยากแกการคนหาขอมูลเกิดความลาชาในการทํางานและ
เอกสารสูญหาย การดูประวติัการชําระเงินของลูกคากรณีท่ีขาดการชําระคางวด การคิดคาปรับกรณี
ชําระลาชา ทําใหเกิดความเสียหายในธุรกจิตามมา 
  จากปญหาดังกลาวผูจัดทําโครงการไดเล็งเห็นถึงปญหาและความสําคัญของการ
ดําเนินธุรกจิภายใตภาวการณแขงขันท่ีรุนแรง ถามีการพัฒนาระบบการจัดการรถยนตและระบบเชา
ซ้ือ เพื่อใหเปนมาตรฐานท่ีชัดเจน สรางความเช่ือม่ันและความไดเปรียบทางดานการแขงขัน อีกท้ัง
เปนสวนสําคัญท่ีชวยในการประกันความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนตอการตัดสินใจในการลงทุนทางธุรกิจใน
อนาคต 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
  เพื่อพัฒนาระบบการจัดการรถยนตและระบบเชาซ้ือรานเชียรอนันตยานยนต สําหรับ
ใชในการจัดซ้ือ จัดเชารถยนต 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
  1) ไดระบบระบบจัดการรถยนตและระบบเชาซ้ือรานเชียรอนันตยานยนต โดยแบง
ออกเปนระบบงานยอยดังนี ้
    • ระบบการจดัการรถยนต 
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    • ระบบการเชาซ้ือ 
  2)  สามารถแกไขปญหาเร่ืองการจัดเก็บขอมูลท่ีไมเปนระเบียบ  
  3)  ชวยในการตัดสินใจในการลงทุน  
  4)  ลดเวลาในการคนหาขอมูล  
  5)  ลดปญหาขอผิดพลาดในการดําเนนิธุรกิจ 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

  1) ระบบตรวจสอบสิทธิการใชงาน 
 •  บันทึก แกไขรายละเอียดผูใช 
 •  จํากดัสิทธ์ิในการใชงานของผูใชแตละราย 

  2) ระบบจัดการสินคา 
 •   สามารถจัดเก็บขอมูลของรถ 
 •   สามารถบันทึกคาใชจายของรถแตละคัน 
 •  รายงานจาํนวนเงินลงทุนท้ังหมดท่ีลงทุนไป 
 •   สามารถออกรายงานฉลากสินคารถยนตมือสอง 
     3)  ระบบงานซ้ือ 
 •  สามารถจัดเก็บขอมูลผูซ้ือได 
 •  สามารถทําสัญญาซ้ือขายระหวางทางรานกับผูซ้ือ 
                      4)  ระบบงานขาย 
 •  สามารถจัดเก็บขอมูลผูขาย 
 •  สามารถทําสัญญาซ้ือขายระหวางทางรานกับผูขาย 
 •   รายงานสรุปยอดขายรถเปนรายเดือน ไตรมาส ป 
 •  รายงานสรุปยอดขายแยกตามประเภทรถ 
 •  รายงานสรุปยอดกําไรของรถแตละคัน 
 •  บัญชีคุมรานคาของเกา ประเภท ค. 
  5)   ระบบเชาซ้ือ 

•  จัดเก็บขอมูลลูกคา, รถ และผูคํ้าประกัน 
•   สามารถแกไข, เพิ่ม และลบขอมูลลูกคา 
•  จัดเก็บขอมูลรายละเอียดของสัญญา 
•   ออกการดคางวด 
•   รับการชําระเงินจากลูกคา 
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•   คนหาขอมูลลูกคา, รถ และสัญญา 
•   ออกใบเสร็จใหแกลูกคาเม่ือลูกคามาชําระเงิน   
 •  คิดคาเบ้ียปรับลาชาในกรณีท่ีลูกคามาชําระเงินชา 
•   จัดการคิดสวนลดในกรณท่ีีลูกคาสามารถปดสัญญาไดกอนกําหนด 
•  รายงานยอดหนี้เสีย 
•  รายงานยอดรวมของจํานวนเงินท่ีปลอยเชาซ้ือประจําเดือน 
•  รายงานยอดเชาซ้ือ แบงตามประเภทรถ 
•  รายงานจาํนวนเงินท่ีรับชําระประจําเดือน 
•  รายงานลูกคาท่ีขาดชําระมากกวา 3 เดือน 

1.5 วิธีการวิจัย 
1) ศึกษาการขั้นตอนการทํางานของรานเชียรอนันตยานยนต 

(1) ขอมูลปฐมภูมิ ไดแก 
•  จากการศึกษากระบวนการทํางานท้ังหมด 
•  จากการสัมภาษณพนกังานท่ีจัดทําเอกสารขอมูลการทํางาน 

(2) ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก 
•  เอกสารการบันทึกคาใชจายรถยนต 
•  เอกสารการรับชําระเงินคางวด 
•  เอกสารสัญญาซ้ือ – ขาย 
•  การดคางวด 
•  สัญญาเชาซ้ือ 

2) ทําการวิเคราะหระบบโดยใช Data Flow Diagram (DFD) เปนเคร่ืองมือท่ีใชใน
การวิเคราะหระบบ 

3) ออกแบบระบบ 
(1) ออกแบบฐานขอมูล 
(2) ออกแบบหนาจอการใชงานสวนของผูใชงาน 
(3) ออกแบบรายงาน 

4) พัฒนาระบบดวยโปรแกรม Microsoft Visual Studio .Net 2005 
5) ทดสอบระบบ ติดต้ังโปรแกรม ทดลองใชงาน และประเมินผล 
6) ทําการปรับปรุง และแกไข ขอผิดพลาดท่ีเกดิข้ึนของระบบ 
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7) สรุปผลการทํางานของระบบกับวัตถุประสงคของการพัฒนาระบบรวมท้ังนําเสนอ
ปญหาและขอเสนอแนะของการพัฒนาระบบ 
1.6 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

1) ซอฟตแวร (Software) ท่ีใชในการพัฒนาระบบ ไดแก 
(1) ระบบปฎิบัติการ Microsoft Windows XP Professional 
(2) โปรแกรม Microsoft Visual Basic .Net 2005 
(3) โปรแกรม Microsoft SQL Server 2005 
(4) โปรแกรม Crystal Report 
(5) โปรแกรม Microsoft .Net Framework 2.0 

2) ฮารดแวร  (Hardware)ไดแก 
(1) สําหรับเคร่ืองแมขาย (Server)  

•  ซีพีย ู2.0 GHz.หรือสูงกวานั้น 
•  หนวยความจําหลัก 2 GB 
•  หนวยความจําสํารองฮารดดิสกขนาดความจุ 80 GB 
•  จอภาพ 
•  ซีดี – รอม 
•  เมาสและคียบอรด 

(2) สําหรับเคร่ืองลูกขาย (Client)  
•   ซีพีย ู2.0 GHz.หรือสูงกวานั้น 
•   หนวยความจําหลัก 1 GB 
•   หนวยความจําสํารองฮารดดิสกขนาดความจุ 80 GB 
•   จอภาพ 
•   ซีดี – รอม 
•   เมาสและคียบอรด   

 
1.7 แผนการดาํเนนิการ 

1) ศึกษาและรวบรวมขอมูล 
(1) ศึกษาข้ันตอนการทํางานของรานเชียรอนนัตยานยนต 
(2) ศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนและขอจํากัดของรานเชียรอนันตยานยนต 
(3)  ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบการจัดการรถยนตและระบบเชาซ้ือ 
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(4) ศึกษาเทคโนโลยีท่ีนํามาใชในการพัฒนา 
(5) กําหนดจุดมุงหมายและขอบเขตของทางรานเชียรอนันตยานยนต 

2) วิเคราะหปญหารวมไปถึงแนวทางในการแกปญหา 
3) ออกแบบระบบ 
4) การพัฒนาโปรแกรม 
5) ทดสอบการใชงานและมีการประเมินผลการทดสอบ 
6) ทําการติดต้ังระบบ 
7) ประเมินความถูกตองเหมาะสมและตรงตามความตองการของระบบ 
8) จัดทําเอกสารประกอบโปรแกรม 

 
 
1.8 นิยามศัพท 
  รถยนต หมายถึง รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกินเจ็ดคน หรือรถยนตนั่งสวนบุคคลเกนิ
เจ็ดคนแตไมเกินสิบสองคน และรถยนตบรรทุกท่ีมีน้ําหนักรถไมเกนิพันหกรอยกโิลกรัมซ่ึงมิไดใช
ประกอบการขนสงเพื่นสินคาจางตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 
  รถยนตท่ีใชแลวหรือรถยนตมือสอง หมายถึง รถยนตท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติ
รถยนต พ.ศ. 2522 แลว 
  ผูประกอบการธุรกิจรถยนตมือสอง หมายถึง ธุรกิจท่ีจาํหนายรถยนตใชแลว หรือ 
รถยนตมือสองเปนหลัก 
  เชาซ้ือ (Hire Purchase) ตามพจนานกุรมฉบับบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2535 ไดให
ความหมายไววา เชาซ้ือ หมายถึง การซ้ือผอนเงินเปนงวด ๆ เม่ือสงเงินครบตามกําหนดสัญญาแลว
จึงจะไดกรรมสิทธ์ิตามสัญญาเชาซ้ือ 
  ราคาเงินสด  หมายถึง ราคาท่ีผูใหเชาซ้ืออาจขายสินทรัพยนั้นไดเปนเงินสด หรือราคา
ท่ีอาจซ้ือขายสินทรัพยนัน้ ไดเปนเงินสดในทองตลาด ณ วันทําสัญญาเชาซ้ือ หรือ ณ วันท่ีตกลงทํา
สัญญาเชาซ้ือ 
   เงินดาวน (Down Payment) หมายถึง เงินท่ีผูเชาซ้ือชําระใหแกเจาของทรัพยสิน เพื่อ
เปนสวนหน่ึงของราคาเงินสด ณ วันท่ีมีการตกลงซ้ือขายแบบเชาซ้ือเกดิข้ึน 
  สินเช่ือเพื่อการเชาซ้ือ (Hire Purchasing Credit) หมายถึง สินเช่ือผอนสง เปนการซ้ือ
ขาย รถยนตท่ีผูขายกําหนดใหผูซ้ือแบงชําระคาสินคาหรือบริการเปนงวด ๆ ตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 
โดยท่ัวไปจะมีการกําหนดใหวางเงินดาวน 
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1.9 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล 

1) เชียรอนันตยานยนต จังหวัดลําพูน 
2) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการบัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


