
 
บทท่ี 6 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
 ผูศึกษาไดประเมินผลการใชงานของระบบสารสนเทศการจัดการเบิกจายงบประมาณ 
ของกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเพื่อสอบถามความ
คิดเห็น ผูบริหาร นักวิเคราะหนโยบายและแผนหนวยงานตางๆ และเจาหนาท่ีงานแผนงานและ
งบประมาณ กองนโยบายและแผน ซ่ึงไดใชระบบสารสนเทศการจัดการเบิกจายงบประมาณ ของ
กองนโยบายและแผน โดยมีจํานวนผูใชงานในการทดสอบจํานวน 27  คน ซ่ึงการทดสอบ และผล
การประเมินและขอเสนอแนะมีรายละเอียดดังนี้ 
 
6.1 รูปแบบการประเมินผล 

ในการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบสารสนเทศการจัดการ
เบิกจายงบประมาณ ของกองนโยบายและแผน ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึง
พอใจตอการใชงานระบบของผูใช  โดยผลการตอบแบบสอบถามจากกลุมผูใชงานระบบ จํานวน 
27 คน ดังนี้ 

ผูบริหาร    จํานวน  5 คน 

•  อธิการบดี     1 คน 

• รองอธิการบดี     2 คน 

• ผูอํานวยการกอง     2 คน 
นักวิเคราะหนโยบายและแผน     จํานวน           20  คน  

• คณะครุศาสตร     1 คน 

• คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   1 คน 

• คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  1 คน 

• คณะวิทยาการจัดการ    1 คน 

• คณะเทคโนโลยีการเกษตร   1 คน 

• วิทยาลัยแมฮองสอน    1 คน 

• บัณฑิตวิทยาลัย     1 คน 

• สํานักงานอธิกาบดี    1 คน 
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• สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  1 คน 

• สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 คน 

• สถาบันวิจัยและพัฒนา    1 คน 

• สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  1 คน 

• สํานักมาตรฐานการศึกษา    1 คน 

• กองนโยบายและแผน    1 คน 

• กองกิจการนักศึกษา    1 คน 

• สํานักงานสภามหาวิทยาลัย   1 คน 

• สํานักงานสภาคณาจารยและขาราชการ  1 คน 

• หนวยตรวจสอบภายใน    1 คน 

• วิทยาเขตสะลวง – ข้ีเหล็ก   1 คน 

• โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 1 คน 
เจาหนาท่ีงานแผนงานและงบประมาณ จํานวน       1 คน  
ผูดูแลระบบ    จํานวน  1 คน 

 
สําหรับผูใชงานระบบสารสนเทศการจัดการเบิกจายงบประมาณ ของกองนโยบายและ

แผน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีการแบงการเขาใชงานตามสิทธิในการเขาถึงขอมูล โดยหัวขอ
ท่ีใชในการประเมินมีดังตอไปนี้ 

1. ความงายและเหมาะสมในการใชงาน  
2. ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 
3. การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก 
4. การแกไขปรับปรุงขอมูลทําไดงายและสะดวก 
5. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 
6. ชวยลดข้ันตอนการทํางานเดิมลดข้ันตอนการทํางานเม่ือเทียบกับข้ันตอนเดิม 
7. ความถูกตองของระบบในการปฏิบัติงาน 
8. ความสมบูรณของขอมูลในการแสดงออกรายงาน 
9. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการ 
10. คูมือการใชงานโปรแกรมมีความชัดเจนและเขาใจงาย 
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6.2 ลักษณะคําตอบในแบบสอบถาม 

 ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ ตามมาตราสวนของลิเคิรท 
(Likert’s Scale) ดังนี้ 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด  มีคาเปน  5 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก  มีคาเปน  4 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง  มีคาเปน  3 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย  มีคาเปน  2 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด  มีคาเปน  1 
 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะถูกนํามาหาคาเฉล่ียเพื่อหาความพึงพอใจตอการใชงาน 

ระบบโดยใหเกณฑตามตาราง 6.1 
ตาราง 6.1 เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 
จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง จํานวน 27 คน แสดงไดดัง

ตาราง 6.2  
ตาราง 6.2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะการใชงานระบบ 
ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย 
การ 

แปลผล 5 4 3 2 1 
1. ความงายและเหมาะสม         

ในการใชงาน 
5 10 10 2 0 3.67 มาก 

18.52% 37.04% 37.04% 7.41% 0 
2. ความสวยงามของการ

ออกแบบหนาจอ 
6 10 9 2 0 3.74  มาก 

22.22% 37.04% 33.33% 7.41% 0 
3. การเรียกดูขอมูลทําไดงาย   

และสะดวก 
5 11 9 2 0 3.70  มาก 

18.52% 40.74% 33.33% 7.41% 0 
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ตาราง 6.2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ลักษณะการใชงานระบบ 
ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย 
การ 

แปลผล 5 4 3 2 1 
4. การแกไขปรับปรุงขอมูล      

ทําไดงายและสะดวก 
9 10 5 3 0 3.93 มาก 

33.33% 37.04% 18.52% 11.11% 0 
5. การคนหาขอมูลทําไดงาย

และสะดวก 
3 5 14 4 1 3.19  ปาน

กลาง 11.11% 18.52% 51.85% 14.81% 4.00% 
6. ชวยลดข้ันตอนการทํางาน

เม่ือเทียบกับข้ันตอนเดิม 
18 9 0 0 0 4.67 มาก

ท่ีสุด 66.67% 33.33% 0 0 0 
7. ความถูกตองของระบบ         

ในการปฏิบัติงาน 
9 10 5 3 0 3.93 มาก 

33.33% 37.04% 18.52% 11.11% 0 
8. ความสมบูรณของขอมูล    

ในการแสดงออกรายงาน 
10 11 6 0 0 4.15 มาก 

37.04% 40.74% 22.22% 0 0 
9. ขอมูลสารสนเทศตรงตาม     

ความตองการ 
20 4 3 0 0 4.63 มาก

ท่ีสุด 74.07% 14.81% 11.11% 0 0 
10.  คูมือการใชงานโปรแกรม
มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

14 10 3 0 0 4.41 มาก 
51.85% 37.04% 11.11% 0 0 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.97 มาก 

 
6.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลจากการวิเคราะหขอมูลสําหรับระบบสารสนเทศการจัดการเบิกจายงบประมาณ ของ
กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ในดานของลักษณะการใชงานระบบในดาน
ตาง ๆ พบวา คาเฉล่ียความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใชงานระบบมีคาเฉล่ีย 3.97 ซ่ึงมีคาแปลผล
อยูในชวง 3.50 – 4.49 ซ่ึงหมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมาก โดยลักษณะการใช
งานท่ีมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด คือ ชวยลดข้ันตอนการทํางานเมื่อเทียบกับข้ันตอนเดิม 
รองลงมาคือ ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการและ คูมือการใชงานโปรแกรมมีความชัดเจน
และเขาใจงาย โดยมีคาเฉล่ีย 4.67, 4.63 และ 4.41 ตามลําดับ 
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6.4 สรุปผลการศึกษา 
การคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการเบิกจาย

งบประมาณ ของกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
  ผูศึกษาไดศึกษาคนควาเพื่อสรางระบบนี้โดยเร่ิมจากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบ
การจัดการ  การศึกษาเอกสารและสัมภาษณเจาหนาท่ีงานแผนงานและงบประมาณ กองนโยบาย
และแผน ทําใหสามารถวิเคราะหระบบงานในปจจุบันเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินงาน ข้ันตอนและ
เง่ือนไขของระบบงาน เพื่อนําเอาขอมูลท่ีไดรับมาประเมิน วิเคราะห เปนขอมูลตาง ๆ เพื่อ
ดําเนินการวิเคราะหความตองการของระบบงานใหม และไดศึกษาความรูเพิ่มเติมจากเอกสารท่ี
เกี่ยวของท้ังหมด รวมถึงศึกษาการใชระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล การเขียนโปรแกรมดวยภาษา
พีเอชพี จากนั้นจึงออกแบบระบบและพัฒนาระบบ ระบบนี้ครอบคลุมการทํางานต้ังแตการบันทึก
ขอมูลงบประมาณตามโครงการ และจัดทําหนังสือขออนุมัติเบิกจายงบประมาณผานระบบ 
ตลอดจนออกรายงานขอมูลสารสนเทศและรายงานสําหรับผูบริหาร 
 ผลการใชงานระบบพบวาระบบท่ีไดพัฒนามีสวนชวยลดปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน
ในระบบงานเดิมและลดการทํางานท่ีซํ้าซอน รวมถึงเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการจัดการขอมูล
การเบิกจายงบประมาณ ตลอดจนถึงการออกรายงาน ตางๆ ใหแก เจาหนาท่ีงานแผนงานและ
งบประมาณ กองนโยบายและแผน และหนวยงาน เนื่องจากมีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของระบบ
ฐานขอมูล สงผลใหการทํางานโดยรวมของระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 6.5 ขอเสนอแนะ 
 ผูศึกษามีขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบสารสนเทศการจัดการเบิกจายงบประมาณ ของกอง
นโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม คือ 

 1) ควรเพิ่มระบบการจัดทําคําขออนุมัติโครงการเพื่อของบประมาณ และนําไปสูการ
จัดทําแผนงบประมาณเพ่ือเปนขอมูลพื้นฐานในระบบ 

 2) ระบบควรมีความยืดหยุนในการปรับเปล่ียนโครงสรางขอมูลพื้นฐานตามประกาศ
ของมหาวิทยาลัย เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมอยูระหวางการจัดทําโครงสรางองคกรและ
กรอบอัตรากําลังซ่ึงอาจจะมีผลกระทบตอระบบฐานขอมูล 

 3) ควรพัฒนาระบบไปสูการจัดทําหนังสือขอซ้ือขอจาง หนังสือขออนุญาตเดินทางไป
ราชการ ใบสําคัญรับเงิน เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับหนวยงานและทําใหการเบิกจายงบประมาณ
มีความรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 4) ควรพัฒนาระบบการออกรายงานสารสนเทศ ในรูปแบบของภูมิแผน 


