
 
 

 บทท่ี 3 
การวิเคราะหและการออกแบบระบบ 

 
ราน ส.อะไหล จังหวัดเพชรบูรณ เปนรานคาท่ีจําหนายสินคา และบริการเกี่ยวกับอุปกรณ

รถไถ ซ่ึงธุรกิจมีการเติบโตมาจากกิจการแบบครอบครัว การปฏิบัติงานภายในรานคาใชการจด
บันทึกลงในกระดาษ และใชคําพูด อีกท้ังยังการจัดการงานอ่ืนๆ ภายในรานคายังไมมีประสิทธิภาพ  

ในบทนี้จะกลาวถึงการวิเคราะหปญหาในระบบงานเดิม รวมถึงการออกแบบระบบใหม 
ดังนี้ 
 
3.1 การวิเคราะหระบบงานเดิม 

3.1.1  ปญหาท่ีพบในระบบงานเดิม  
1) ปญหาเกี่ยวกับการจัดการสินคาคงคลัง 

• การตรวจสอบสินคา และปริมาณสินคาในคลัง ยุงยาก และใชเวลานาน  

• เกิดปญหาสินคาขาดมือ และการจัดการคลังสินคาทําไดลําบาก เนื่องจากไมไดมีการ
บันทึกรายการเคล่ือนไหวของปริมาณสินคาท่ีเพิ่มข้ึน และลดลง  

• การส่ังซ้ือ และจัดการสินคาในคลังของผูบริหาร เปนไปตามการคาดเดาปริมาณการ
ขายในอนาคต  ทําใหสินคาในคลังอาจมีมากหรือนอยเกินความตองการของลูกคา 

• ไมสามารถกําหนด และจัดการจํานวนสินคาท่ีส่ังซ้ือในแตละคร้ัง เนื่องจากไมมี
ขอมูลการขายมาชวยในการตัดสินใจ 

• มีปญหาในการตรวจสอบสินคาท่ีชํารุดเสียหาย เพื่อทําการเปล่ียน  

• ไมสามารถตรวจสอบสินคาท่ีตกคางในคลังเปนเวลานาน และไมไดนําออกขาย 
เนื่องจากสินคาในคลังมีปริมาณมาก อาจทําใหเกิดปญหาการหลงลืม 

2) ปญหาเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงาน 

• การคนหาขอมูลตัวแทนจําหนาย ราคาสินคาจากตัวแทนจําหนายแตละราย มีมากมาย
ทําใหเกิดปญหาในการติดตอ และส่ังซ้ือสินคา 

• การจัดเก็บขอมูลตางๆ เชน ขอมูลสินคา ขอมูลลูกคา ขอมูลตัวแทนจําหนาย มีการ
จัดเก็บโดยใชสมุดบันทึก ทําใหการคนหาขอมูลลาชา 

• มีการขายสินคาผิดราคา ทําใหเกิดปญหาการขาดทุน และความไมนาเช่ือถือ 
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• การเก็บขอมูลคางชําระของลูกคาประจําไวในกระดาษ ทําใหเกิดการหลงลืม 

• การออกใบเสร็จรับเงิน การออกใบวางบิล และการจัดการเอกสารตางๆ ยังไมมีการ
จัดการอยางเปนระบบ  

• ไมมีการจัดเก็บขอมูลการซ้ือของลูกคา เพื่อเปนประโยชนในการสงเสริมการขาย 
จากการวิเคราะหปญหาท่ีพบในระบบงานเดิม เห็นควรนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใช

ในการบริหาร และการจัดการงานดานตางๆ ของรานคา จึงไดมีการออกแบบระบบงานใหม ดังนี้ 
  

3.1.2  ความตองการของระบบใหม 
ลักษณะของระบบใหมท่ีตองการ ท่ีสามารถแกไขปญหาในกระบวนการปฏิบัติงานใน

ระบบงานเดิม และเพิ่มประสิทธิภาพในการการทํางาน ดังนี้ 
1) มีการเก็บขอมูลท่ีจําเปนตางๆ ไมวาจะเปน ขอมูลสินคา ขอมูลลูกคา ขอมูลตัวแทน

จําหนาย ไดอยางครบถวน 
2) สามารถบันทึกขอมูลการส่ังซ้ือ การขาย และออกใบวางบิล เพื่อเปนประโยชนในการ

ติดตอกับลูกคา และตัวแทนจําหนายได 
3) ตรวจสอบสินคาในคลังไดงาย 
4) สรุปรายการขายไดรวดเร็ว 
5) ใชงานงาย ไมซับซอน สะดวก รวดเร็ว 
 
จากการศึกษาถึงระบบงานเดิมของราน ส.อะไหล จังหวัดเพชรบูรณ และการคนควาหา

ขอมูล รวมถึงทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับระบบงาน ทําใหสามารถระบุถึงความตองการเพื่อพัฒนา
ระบบงานใหมข้ึนมา  โดยมีการพัฒนาในสวนของระบบการจัดเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของกับทางราน 
ไดแก ขอมูลสินคา ขอมูลลูกคา ขอมูลตัวแทนจําหนาย การจัดซ้ือสินคา คลังสินคา การขายสินคา 
รวมถึงการออกรายงานสารสนเทศตางๆ ใหครอบคลุมความตองการของผูใชงาน และเพื่อให
สอดคลองกับระบบท่ีจะพัฒนาข้ึน จึงไดทําการวิเคราะห และออกแบบฐานขอมูล เพื่อใชในการ
พัฒนาระบบจัดการสินคาคงคลังของราน ส.อะไหล จังหวัดเพชรบูรณเพื่อใหสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดการทางดานคงคลังและการซ้ือขายมากยิ่งข้ึน  

ในการวิเคราะหระบบ และขอมูล ไดใชเคร่ืองมือในการวิเคราะหระบบคือแผนภาพบริบท 
(Context Diagram) ซ่ึงแสดงใหเห็นภาพรวมของระบบ และเห็นถึงความสัมพันธของระบบ 
ส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับระบบ และแผนผังกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) และแสดงใหเห็น
ถึงระบบวาประกอบดวยระบบงานยอยอะไรบาง 
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3.2  แผนภาพบริบท  
เปนแผนภาพท่ีแสดงถึงภาพรวมของระบบ และความสัมพันธของระบบกับส่ิงแวดลอมท่ี

เกี่ยวของเพ่ือความเขาใจท่ีตรงกันของผูวิเคราะหระบบงานในปจจุบัน กับผูท่ีอาจจะนําระบบงานไป
พัฒนาตอไดในอนาคต และระหวางผูวิเคราะหระบบกับผูใชระบบ รวมถึงการไหลของขอมูลและ
สารสนเทศ ระหวางตัวระบบกับแหลงกําเนิด และปลายทางของขอมูล สามารถแสดงไดในรูปแบบ
ของแผนภาพการไหลของขอมูลระบบ 

- แผนภาพบริบท 
 สัญลักษณท่ีใชในการเขียน เพื่อส่ือความหมายแทนส่ิงท่ีวิเคราะหดังนี ้

ตาราง 3.1 สัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนภาพบริบท 

สัญลักษณ ความหมาย 

 

 แสดงระบบ 

(System or Application) 

 

 

 

 

 

หนวยงาน / ตัวแปรภายนอก 

(External Entity Symbol) 

 

 

 

 

หนวยงาน / ตัวแปรภายนอกท่ีซํ้า 

(Duplicated External Entity Symbol) 

 

 

 

การไหลของขอมูล 

(Data Flow Symbol) 

 

 

 

สัญลักษณการเก็บขอมูล 

(Data Store Symbol) 
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รูป 3.1 แผนภาพบริบทระบบสินคาคงคลังของราน ส.อะไหล จังหวดัเพชรบูรณ 

3.3  แผนผังกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 
แผนผังกระแสขอมูลเปนแผนผังท่ีใชแสดงการไหลของขอมูลในระบบระหวาง

กระบวนการประมวลผลตางๆ จากผังบริบท ซ่ึงผังกระแสขอมูลแสดงใหเห็นถึงกระบวนการหลัก
ในระบบ  และ แผนผังกระแสขอมูลตางๆ ไดแสดงใหเห็นถึงการไหลของขอมูลในระบบผาน
กระบวนการหลักตางๆ 

ความสัมพันธกับส่ิงแวดลอม หรือผูท่ีเกี่ยวของกับระบบมีดังนี้ 
1) ตัวแทนจําหนาย 
2) ลูกคา 
3) ผูดูแลระบบ 
4) พนักงาน 
5) ผูบริหาร 

 
ผูท่ีเกี่ยวของกับระบบจะตองใสช่ือผูใชงาน และรหัสผานทุกคร้ังกอนการเขาใชงานยกเวน

ตัวแทนจําหนายและลูกคาซ่ึงจะไมมีสิทธิในการเขาใชงานแตจะใหขอมูลสูระบบผานพนักงานขาย 
โดยระบบจะตรวจสอบสิทธิในการเขาสูระบบของผูใชงานแตละบุคคล เม่ือเขาสูระบบแลว ผูใชงาน
จะไดรับสิทธิในการจัดการขอมูลดังนี้ 
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1) ผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลผูใชงาน สํารอง และกูคืนขอมูล 
2) พนักงาน  สามารถจัดการขอมูลการจัดซ้ือสินคา การพิมพใบจัดซ้ือสินคา และเม่ือสินคา

มาถึง สามารถจัดการขอมูลการรับสินคาจากตัวแทนจําหนาย สามารถจัดการขอมูลตัวแทน
จําหนาย ขอมูลสินคา  ขอมูลจุดส่ังซ้ือสินคา เรียกดูขอมูลสินคาท่ีถึงจุดส่ังซ้ือ และเรียกดู
รายงานท่ีเกี่ยวของกับคลังสินคา ไดแก รายงานสินคาเม่ือถึงจุดส่ังซ้ือ รายงานจํานวนสินคา
ในคลัง รายงานสินคาท่ีไมเคล่ือนไหวในระยะเวลา 1  ป รายงานการเคลื่อนไหวสินคา 
สามารถจัดการขอมูลลูกคา ขอมูลลูกคาท่ีซ้ือสินคา ขอมูลการขายสินคา ตรวจสอบสินคาท่ี
ตองการในคลังสินคา พิมพใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษีใหแกลูกคา เม่ือลูกคาตองการคืน
สินคาในกรณีท่ีสินคาชํารุด สามารถจัดการขอมูลการรับคืนสินคาจากลูกคา และเรียกดู
ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการขายสินคา ไดแก รายการการขายสินคา รายการคืนสินคาของลูกคา 
ขอมูลประเภทสินคา ขอมูลสินคา ขอมูลหนวยนับ ขอมูลสวนลด ขอมูลสินคาแถม ขอมูล
สินคายอย และขอมูลผูใชงาน  

3) ผูบริหาร สามารถเรียกดูรายงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือ คลังสินคา และการขายสินคา 
ไดแก รายงานการรับสินคากับผูจําหนาย รายงานสินคาเม่ือถึงจุดส่ังซ้ือ รายงานคางชําระ 
รายงานการขายสินคาตอ วัน/เดือน/ป รายงานคืนสินคาสินคาของลูกคา รายงานสินคาท่ีมี
ยอดขายสูงสุดตอ วัน/เดือน/ป รายงานสินคาไมเคล่ือนไหว รายงานกําไรเบ้ืองตนได 
รายงานเคล่ือนไหวสินคา  

4) ลูกคา ใหขอมูลการซ้ือ สงคืนหรือเปล่ียนสินคา ขอมูลการชําระหนี้แกระบบและส่ิงท่ีไดรับ
คือเอกสาร เชนใบกํากับภาษี ใบเสร็จรับเงิน เปนตน 

5) ตัวแทนจําหนาย ใหขอมูลการขายสินคา และจะไดรับเอกสารส่ังซ้ือ 
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รูป 3.2 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 0 ระบบสินคาคงคลังของราน ส.อะไหล จังหวัดเพชรบูรณ 
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หมายเหตุ  
พนักงาน ประกอบดวย 

  - พนักงานหนาราน (พนักงานขาย) 
  - พนักงานจัดซ้ือ 
  - พนักงานจัดการขอมูล 

ขอมูลลูกคา ประกอบดวย 
- ขอมูลลูกคาท่ีตองการเพิ่ม  
- ขอมูลลูกคาท่ีตองการลบ  
- ขอมูลลูกคาท่ีตองการแกไข 

ขอมูลตัวแทนจําหนาย ประกอบดวย  
- ขอมูลตัวแทนจําหนายท่ีตองการเพิ่ม  
- ขอมูลตัวแทนจําหนายท่ีตองการลบ  
- ขอมูลตัวแทนจําหนายท่ีตองการแกไข 

ขอมูลสินคา ประกอบดวย 
 - ขอมูลสินคาท่ีตองการเพิ่ม 
 - ขอมูลสินคาท่ีตองการลบ 
 - ขอมูลสินคาท่ีตองการแกไข 
ขอมูลสินคาตัวแทนจําหนาย ประกอบดวย 
 - ขอมูลสินคาตัวแทนจําหนายท่ีตองการเพิ่ม 
 - ขอมูลสินคาตัวแทนจําหนายท่ีตองการลบ 
 - ขอมูลสินคาตัวแทนจําหนายท่ีตองการแกไข 
ขอมูลสินคายอย ประกอบดวย 
 - ขอมูลสินคายอยท่ีตองการเพิ่ม 
 - ขอมูลสินคายอยท่ีตองการลบ 
 - ขอมูลสินคายอยท่ีตองการแกไข 
ขอมูลสวนลดสินคา ประกอบดวย 
 - ขอมูลสวนลดสินคาท่ีตองการเพิ่ม 
 - ขอมูลสวนลดสินคาท่ีตองการลบ 
 - ขอมูลสวนลดสินคาท่ีตองการแกไข 
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ขอมูลสินคาแถม 
 - ขอมูลของแถมสินคาท่ีตองการเพิ่ม 
 - ขอมูลของแถมสินคาท่ีตองการแกไข 
 - ขอมูลของแถมสินคาท่ีตองการลบ 
ขอมูลผูใช ประกอบดวย 
 - ขอมูลผูใชท่ีตองการเพิ่ม 
 - ขอมูลผูใชท่ีตองการลบ 
 - ขอมูลผูใชท่ีตองการแกไข 
ขอมูลหนาจอระบบ ประกอบดวย 
 - ขอมูลหนาจอระบบท่ีตองการเพิ่ม 
 - ขอมูลหนาจอระบบท่ีตองการลบ 
 - ขอมูลหนาจอระบบท่ีตองการแกไข 
ขอมูลสิทธิการใชงาน ประกอบดวย 
 - ขอมูลสิทธิการใชงานท่ีตองการเพิ่ม 
 - ขอมูลสิทธิการใชงานท่ีตองการลบ 
 - ขอมูลสิทธิการใชงานท่ีตองการแกไข 
รายงานสําหรับพนักงาน ประกอบดวย 
 - รายงานลูกคาท่ียังไมไดวางบิล 

 - รายงานคางชําระของลูกคา 
 - รายงานงบกระแสเงินสด 
 - รายงานตนทุนแยกตามประเภทสินคาประจําวัน ประจําเดือน ประจําป 
 - รายงานผลกําไรแยกตามประเภทสินคาประจําวัน ประจําเดือน ประจําป 
 - รายงานสรุปรายรับรายจายประจําวัน ประจําเดือน และประจําป 
 - รายงานสินคาเม่ือถึงจุดส่ังซ้ือ 
 - รายงานรายละเอียดลูกคา 
 - รายงานสินคาท่ีไมมีการเคล่ือนไหวตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

รายงานสําหรับผูบริหาร ประกอบดวย  

 - รายงานคลังสินคา 
 - รายงานการจําหนาย 
 - รายงานเปรียบเทียบการซ้ือของลูกคาประจําเดือน และประจําป 
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แฟมขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวของในระบบประกอบไปดวย   

ตารางขอมูล D1 แฟมราน 
ตารางขอมูล D2 แฟมสินคา 
ตารางขอมูล D3 แฟมลูกคาและตัวแทนจําหนาย 
ตารางขอมูล D4 แฟมผูใชระบบ 
ตารางขอมูล D5 แฟมหนาจอระบบ 
ตารางขอมูล D6 แฟมสิทธิผูใช 
ตารางขอมูล D7 แฟมรายการเคล่ือนไหวสินคา 
ตารางขอมูล D8 แฟมใบทํารายการซ้ือ 
ตารางขอมูล D9 แฟมล็อตสินคาท่ีรับเขามา 
ตารางขอมูล D10 แฟมสินคายอย 
ตารางขอมูล D11 แฟมประเภทสินคา 
ตารางขอมูล D12 แฟมสวนลดสินคา 
ตารางขอมูล D13 แฟมหนวยนับสินคา 
ตารางขอมูล D14 แฟมประเภทลูกคา 
ตารางขอมูล D15 แฟมประเภทการชําระ 
ตารางขอมูล D16 แฟมประเภทการทํารายการ 
ตารางขอมูล D17 แฟมใบทํารายการขาย 
ตารางขอมูล D18 แฟมสินคาแถม 
ตารางขอมูล D19 แฟมใบทํารายการส่ังซ้ือ 
ตารางขอมูล D20 แฟมใบทํารายการสงคืน 
ตารางขอมูล D21 แฟมใบทํารายการรับคืน 
ตารางขอมูล D22 สํารองระบบ ประกอบดวย ตารางขอมูล D1 ,ตารางขอมูล D2 ,
ตารางขอมูล D3 ,ตารางขอมูล D4 ,ตารางขอมูล D5 ,ตารางขอมูล D6 ,ตารางขอมูล 
D7 ,ตารางขอมูล D8 ,ตารางขอมูล D9 ,ตารางขอมูล D10 ,ตารางขอมูล D11 ,
ตารางขอมูล D12 ,ตารางขอมูล D13 ,ตารางขอมูล D14 ,ตารางขอมูล D15 ,
ตารางขอมูล D16 ,ตารางขอมูล D17, ตารางขอมูล D18, ตารางขอมูล D19, 
ตารางขอมูล D20 และ ตารางขอมูล D21 
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ตาราง 3.2 กระบวนการในระดับ 0 
กระบวนการ ชื่อกระบวนการ 

1.0 บันทึกและจัดการขอมูลพื้นฐาน 

2.0 ส่ังซ้ือสินคา 

3.0 จัดการคลังสินคาและประมวลผล 

4.0 ขายสินคา 

5.0 ออกรายงาน 

6.0 จัดการผูใชงานระบบและสํารองระบบ 

7.0 ตรวจสอบสิทธิ 

8.0 รับคืน และสงคืนสินคา 

กระบวนการ 1.0 บันทึกและจัดการขอมูลพื้นฐาน 
เปนกระบวนการจัดการขอมูลพื้นฐานซ่ึงเปนสวนท่ีถูกจัดเตรียมไวเพื่อใหผูดูแลระบบ

และพนักงานเพ่ือทําการปรับปรุงขอมูลในระบบโดยผูใชจะตองผานกระบวนการ  7.0 เพื่อ
ตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบ จึงจะสามารถทําการปรับปรุงขอมูลในแฟมตางๆ ซ่ึงเฉพาะพนักงาน
เทานั้นสามารถแกไขปรับปรุงขอมูลไดดังนี้ บันทึก แกไขและการจัดเก็บขอมูล 

- ขอมูลสินคา 
- ขอมูลหนวยนับสินคา 
- ขอมูลตัวแทนจําหนาย 
- ขอมูลสวนลดสินคา 
- ขอมูลประเภททํารายการ 
- ขอมูลประเภทลูกคา 
- ขอมูลประเภทการชําระเงิน 
- ขอมูลประเภทสินคา 
- ขอมูลราน 
- ขอมูลสินคายอย 
- ขอมูลสินคาแถม 
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กระบวนการที่ 2.0 ส่ังซ้ือสินคา 
ดานการส่ังซ้ือสินคา สามารถจัดการขอมูลสินคา ขอมูลตัวแทนจําหนาย  ขอมูลการจัดซ้ือ

สินคา การรับสินคาจากตัวแทนจําหนาย จัดทําใบส่ังซ้ือสินคา ขอมูลท่ีเขาสูระบบไดแกขอมูลการส่ัง
สินคาในกรณีเปนการส่ังซ้ือสินคา ในการส่ังซ้ือจะมีการดึงขอมูลผูขาย ผูส่ังซ้ือ ขอมูลลูกคาจากแฟม
และในข้ันตอนการตรวจรับจะมีการปรับปรุงขอมูลสินคาจากแฟมสินคาและผูตรวจรับจากแฟมผูใช 
และจะมีการบันทึกยอดสินคาเขาเพื่อใชในการคํานวณหาตนทุนสินคาคงคลังตอไป เม่ือมีการชําระ
หนี้แกผูจําหนายก็จะสามารถบันทึกการจายชําระหนี้ได  

 
กระบวนการ 3.0 จัดการคลังสินคาและประมวลผล 

กระบวนการจัดการคลังสินคาเปนกระบวนการท่ีรวมเอากระบวนการที่มีผลตอสินคาคง
คลังเขาดวยกัน พนักงานตองทําการเขาสูระบบโดยผานกระบวนการ 7.0 เพื่อตรวจสอบสิทธิการใช
งานจึงจะสามารถเขาใชงานได โดยกระบวนการนี้สามารถกระทําส่ิงตาง ๆ ไดดังนี้ การหาจุดส่ังซ้ือ
ของสินคาโดยนําขอมูลการขายสินคายอนหลังหนึ่งปมาทําการคํานวณหาจุดส่ังซ้ือท่ีเหมาะสมกับ
สินคา โดยท่ีผูใชยังสามารกําหนดจุดส่ังซ้ือไดเอง 
 
กระบวนการที่ 4.0 ขายสินคา 
 ดานการขายสินคา สามารถจัดการขอมูลของลูกคา  การขายสินคา  พิมพใบเสร็จรับเงินและ
ใบกํากับภาษีใหแกลูกคา การแจงเตือนสินคาแถม ลดราคาสินคาตามเง่ือนไขท่ีกําหนด สามารถจัด
ขายสินคาเปนชุดได และการตรวจสอบสินคาในคลังสินคา  และสงตอขอมูลในการขายสินคาเพื่อ
ออกรายงานสําหรับพนักงานและผูบริหาร ในการขายจะมีการรับขอมูลการขาย และมีการปรับปรุง
แฟมตางๆ ไดแก แฟมสินคา แฟมใบทํารายการขาย แฟมล็อตสินคา และแฟมรายการเคล่ือนไหว
สินคา  
 
กระบวนการ 5.0 ออกรายงาน 

เปนกระบวนการออกรายงานของระบบโดยเม่ือมีคําขอจากผูใชเขามาจะมีการดึงขอมูลจาก
แฟมตางๆ ท่ีเกี่ยวของมาเพ่ือเขาสูกระบวนการออกรายงานตามตองการ 

 
กระบวนการที่ 6.0 จัดการขอมูลผูใชงานในระบบ และสํารองระบบ 

ผูดูแลระบบเปนผูเดียวท่ีมิสิทธิในการใชงานระบบนี้ สามารถทําการเพิ่ม ปรับปรุงขอมูล
ผูใชงานในระบบ รวมท้ังสิทธิในการเขาระบบของพนักงาน และการสํารองขอมูล 
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กระบวนการ  7.0  ตรวจสอบสิทธิ 
 เปนกระบวนการตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบของผูใชงานเพ่ือให ผูดูแลระบบ พนักงาน
และผูบริหาร ทําการเขาสูระบบเพื่อจัดการขอมูลตางๆ  ซ่ึงเปนการตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบ
จากขอมูลในแตละฝายจะมีหนาท่ี และสิทธิในการจัดการขอมูลตางกัน โดยในการเขาสูระบบ ระบบ
จะมีการกําหนด และตรวจสอบสิทธิการใชงาน และสงสิทธิในการจัดการขอมูลไปยังผูใชเพื่อเขาถึง
กระบวนการจัดการขอมูลพื้นฐาน จัดการคลังสินคา และออกรายงาน ผูใชจะตองมีการใสช่ือผูใช 
และรหัสผาน ซ่ึงจะถูกนําไปเปรียบเทียบกับขอมูลของผูใชงานในฐานขอมูลซ่ึงถูกกําหนดโดย
ผูดูแลระบบ หากถูกตองจึงสามารถเขาใชงานได แตหากไมถูกตองจะถูกปฏิเสธการเขาใชงาน  
 
กระบวนการ 8.0 รับคืน และสงคืนสินคา 
 เปนกระบวนการรับคืนสินคาจากลูกคาท่ีสินคาเสียหาย ชํารุด หรือตองการเปลี่ยนสินคา 
โดยลูกคาตองนําใบเสร็จท่ีซ้ือสินคามาแสดงดวย โดยระบบจะทําการจัดการขอมูลสินคาท่ีรับคืน 
ออกใบเสร็จรับเงิน และใบกํากับภาษีใหม ใหแกลูกคา และกระบวนการสงคืนสินคาไปยังตัวแทน
จําหนาย เปนการคืนสินคาท่ีมีปญหาในการขาย เชน ชํารุด สินคาขายไมได เปนตน โดยแฟมขอมูลท่ี
เกี่ยวของ ไดแก แฟมสินคา แฟมล็อตสินคา และแฟมรายการเคล่ือนไหวสินคา 
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รูป 3.3 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 กระบวนการที ่1.0 ของระบบจัดการสินคาราน ส.อะไหล 

 จากรูป 3.3 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการบันทึก และจัดการขอมูลพื้นฐาน 
สามารถแบงกระบวนการของระบบออกไดท้ังหมด 5 กระบวนการ ดังนี้  
 กระบวนการท่ี 1.1 จัดการขอมูลตัวแทนจําหนาย ขอมูลลูกคา และประเภทลูกคา โดยผูใช
สามารถเพ่ิม ลบ และแกไขขอมูลได 
 กระบวนการท่ี 1.2 จัดการขอมูลสินคา สินคายอย สินคาแถม และสวนลด โดยผูใชสามารถ
เพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลได 
 กระบวนการท่ี 1.3 กําหนดประเภทการชําระ และประเภททํารายการ โดยผูใชสามารถเพ่ิม 
ลบ และแกไขขอมูลได 
 กระบวนการที่ 1.4 กําหนดขอมูลราน ส.อะไหล จังหวัดเพชรบูรณ 
 กระบวนการที่ 1.5 กําหนดขอมูลประเภทสินคา และหนวยนับ โดยผูใชสามารถเพิ่ม ลบ 
และแกไขขอมูลได 
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รูป 3.4 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 กระบวนการที่ 2.0 ของระบบจัดการสินคาราน ส.อะไหล 

จากรูป 3.4 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 2.0 ส่ังซ้ือสินคา สามารถแยก
กระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 5 กระบวนการ  ไดแก  

กระบวนการ 2.1 กระบวนการตรวจสอบสินคาท่ีตองการส่ังซ้ือ เปนกระบวนการสําหรับ
ตรวจสอบสินคาในคลังท่ีตองการส่ังซ้ือ หรือสินคาท่ีถึงจุดส่ังซ้ือท่ีควรจะทําการส่ังซ้ือสินคามาเพ่ิม
ในคลังเพื่อใหเพียงพอตอการจําหนายสินคา 

กระบวนการ 2.2 กระบวนการจัดทําใบส่ังซ้ือ เปนกระบวนการจัดทําใบส่ังซ้ือสินคา บันทึก
รายละเอียดสินคาท่ีตองการส่ังซ้ือ และจํานวนท่ีตองการ  

กระบวนการ 2.3 กระบวนการพิมพใบส่ังซ้ือ เปนกระบวนการพิมพใบส่ังซ้ือเพื่อสงไปยัง
ตัวแทนจําหนายท่ีตองการ 

กระบวนการ 2.4 กระบวนการตรวจรับสินคา เปนกระบวนการตรวจรับสินคาตามใบส่ังซ้ือ
ท่ีไดจัดสงไปใหตัวแทนจําหนาย โดยจะทําการตรวจสอบและบันทึกสถานะรายการส่ังซ้ือจากใบส่ัง
ซ้ือ และเพิ่มจํานวนสินคาเขาคลัง 

กระบวนการ 2.5 กระบวนการตรวจสอบการชําระเงิน เปนกระบวนการตรวจสอบการชําระ
เงินใหแกตัวแทนจําหนาย โดยจะทําการตรวจสอบ และบันทึกสถานะรายการชําระเงินตามใบส่ังซ้ือ 
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รูป 3.5 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 กระบวนการที่ 3.0 ของระบบจัดการสินคาราน ส.อะไหล 

จากรูป 3.5 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 3.0 จัดการคลังสินคาและ
ประมวลผล  สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยได ท้ังหมด  3 
กระบวนการ ไดแก  

กระบวนการ 3.1 กระบวนการคนหารายการสินคา เปนกระบวนการสําหรับดึงขอมูล
รายการสินคาท่ีตองการจะประมวลเพ่ือหาจุดส่ังซ้ือท่ีเหมาะสม 

กระบวนการ 3.2 กระบวนการประมวลผลเพ่ือหาจุดส่ังซ้ือ เปนกระบวนการสําหรับ
ประมวลผลเพื่อหาจุดส่ังซ้ือท่ีเหมาะสมกับความตองการสินคา โดยนําใบทํารายการขายมาชวยใน
การวิเคราะหหาความตองการขายของสินคาแตละอยางตามชวงระยะเวลาท่ีกําหนดในการคํานวณ 

กระบวนการ 3.3 กระบวนการออกรายงานจุดส่ังซ้ือสินคา เปนกระบวนการสําหรับออก
รายงานจุดส่ังซ้ือสินคาท่ีประมวลผลหาจุดส่ังซ้ือเสร็จเรียบรอยแลว 
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รูป 3.6 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 กระบวนการที่ 4.0 ของระบบจัดการสินคาราน ส.อะไหล 

จากรูป 3.6 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 4.0 ขายสินคา สามารถแยก
กระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 6 กระบวนการ ไดแก  
 กระบวนการท่ี 4.1 กระบวนการตรวจสอบขอมูลลูกคา เปนกระบวนการสําหรับตรวจสอบ
ลูกคาวาเปนลูกคาประจําหรือลูกคาท่ัวไป 
 กระบวนการท่ี 4.2 กระบวนการตรวจสอบสินคาและจํานวนสินคา เปนกระบวนการ
สําหรับตรวจสอบรายการสินคาท่ีลูกคาตองการส่ังซ้ือ และจํานวนสินคาท่ีมีอยูในคลัง ณ ปจจุบัน 
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 กระบวนการท่ี 4.3 กระบวนการตรวจสอบประเภทการชําระเงิน เปนกระบวนการสําหรับ
ตรวจสอบการชําระเงินของลูกคาวาเปนเงินสด หรือวาเงินเช่ือ 
 กระบวนการที่ 4.4 กระบวนการจัดทําใบเสร็จรับเงิน เปนกระบวนการบันทึกใบทํารายการ
ขายสินคา และจัดทําใบเสร็จใบเสร็จรับเงินใหลูกคา 
 กระบวนการที่ 4.5 กระบวนการพิมพใบเสร็จรับเงิน เปนกระบวนการพิมพใบเสร็จรับเงิน
ใหลูกคา 
 กระบวนการท่ี 4.6 กระบวนการตัดสตอกสินคา เปนกระบวนการลดจํานวนรายการสินคา 
ตามใบทํารายการขายสินคาท่ีบันทึก 

 

 

รูป 3.7 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 กระบวนการที่ 6.0 ของระบบจัดการสินคาราน ส.อะไหล 

จากรูป 3.7 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 6.0 จัดการผูใชงานระบบ
และสํารองขอมูล สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 6 
กระบวนการ ไดแก 
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กระบวนการ 6.1 กระบวนการเพิ่มผูใชระบบ เปนกระบวนการสําหรับเพิ่มผูใชเขาไปใน
ระบบเพื่อท่ีจะสามารถเขาใชงานในระบบได 

กระบวนการ 6.2 กระบวนการแกไขผูใชระบบ เปนกระบวนการสําหรับแกไขขอมูลผูใช
ระบบ 

กระบวนการ 6.3 กระบวนการลบผูใชระบบ เปนกระบวนการสําหรับลบขอมูลผูใช 
กระบวนการ 6.4 กระบวนการจัดการหนาจอระบบ เปนกระบวนการสําหรับเพิ่ม ลบ และ

แกไขหนาจอระบบท่ีจะนํามาใชกับระบบ 
กระบวนการ 6.5 กระบวนการจัดการขอมูลของผูใชระบบ เปนกระบวนการสําหรับเพิ่ม ลบ 

และแกไข ขอมูลผูใชระบบ 
กระบวนการ 6.6 กระบวนการสํารองขอมูล เปนกระบวนการสําหรับสํารองขอมูลจากแฟม

หลักไปยังแหลงอ่ืน เพื่อปองกันขอมูลเสียหายในกรณีท่ีเกิดความเสียหายใดๆ กับระบบ และ
สามารถทําการนําขอมูลท่ีสํารองกลับมากูคืนได 

 

 

รูป 3.8 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 กระบวนการที่ 7.0 ของระบบจัดการสินคาราน ส.อะไหล 

 จากรูป 3.8 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 7.0 ตรวจสอบสิทธิสามารถ
แยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 2 กระบวนการ ไดแก  

กระบวนการ 7.1 กระบวนการตรวจสอบผูใชระบบ เปนกระบวนการสําหรับตรวจสอบ
สิทธิในการเขาระบบวาสามารถเขาใชระบบได หรือไม 

กระบวนการ 7.2 กระบวนการตรวจสอบสิทธิการใชงานในระบบ เปนกระบวนการสําหรับ
ตรวจสอบสิทธิในการใชงานแตระหนาจอของระบบของผูใชระบบท่ีทําการเขาใชระบบ 
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8.1

ตรวจสอบ
ใบทาํรายการขาย

D17 ใบทาํรายการขาย
ขอมูลรายการคืนสินคา

ใบสงคืนสินคา

ขอมูลรายการสงคืนสินคา

ขอมูลสินคาในรายการขาย

ขอมูลรายการคืนสินคา

ขอมูลรายการสงคืนสินคา

ขอมูลสินคาในคลงั
8.2

รับคืนสินคา

ใบเสร็จรับเงินท่ีตองการคืน

ขอมูลรายการคืนสินคา

D2 สินคา
ขอมูลใบเสร็จรับเงินใหม

ขอมูลรายการคืนสินคา

ขอมูลรายการคืนสินคา

ขอมูลลอ็ตสินคา

8.3

ตรวจสอบ
สินคา

8.4

สงคืนสินคา

ขอมูลรายการสง
คืนสินคา

ขอมูลสินคาในคลงั

ขอมูลรายการสงคืนสินคา

ขอมูลสินคาในคลงั

ขอมูลลอ็ตสินคา

D9 ลอ็ตสินคา

สินคา

D21 ใบทาํรายการรับคืน

ขอมูลสินคาในรายการรับคืน

D20 ใบทาํรายการสงคืน

ขอมูลสินคาในรายการสงคืน

สินคา  
 

รูป 3.9 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 กระบวนการที่ 8.0 ของระบบจัดการสินคาราน ส.อะไหล 

 จากรูป 3.9 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 8.0 รับคืน  และสงคืนสินคา
สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 4 กระบวนการ ไดแก  

กระบวนการ 8.1 กระบวนการตรวจสอบใบทํารายการขาย เปนกระบวนการสําหรับ
ตรวจสอบใบเสร็จรับเงินท่ีทําการซ้ือสินคาไป และตรวจสอบสินคาท่ีรับคืน 

กระบวนการ 8.2 กระบวนการรับคืนสินคา เปนกระบวนการสําหรับรับคืนสินคาเขา
คลังสินคา ล็อตสินคา และปรับสถานะใบทํารายการขายสินคาท่ีทําการรับคืน 

กระบวนการ 8.3 กระบวนการตรวจสอบสินคา เปนกระบวนการสําหรับตรวจสอบสินคาท่ี
ตองการสงคืน 

กระบวนการ 8.4 กระบวนการสงคืนสินคา เปนกระบวนการสําหรับคืนสินคา ท่ีมีปญหาให
กลับตัวแทนสําหนาย โดยระบบจะตัดสินคาออกจากคลังสินคา ล็อตสินคา และอัพเดทรายการ
เคล่ือนไหว 
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รูป 3.10 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 2 กระบวนการที่ 1.1 ของระบบจัดการสินคาราน ส.อะไหล 

 จากรูป 3.10 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 กระบวนการ 1.1 จัดการขอมูลตัวแทน
จําหนาย ลูกคา และประเภทลูกคา สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยได
ท้ังหมด 3 กระบวนการ ไดแก  

กระบวนการ 1.1.1 กระบวนการจัดการขอมูลตัวแทนจําหนาย เปนกระบวนการสําหรับเพิ่ม 
ลบ และแกไขขอมูลตัวแทนจําหนาย 

กระบวนการ 1.1.2 กระบวนการจัดการขอมูลลูกคา เปนกระบวนการสําหรับเพิ่ม ลบ และ
แกไขขอมูลลูกคา 

กระบวนการ 1.1.3 กระบวนการกําหนดประเภทลูกคา เปนกระบวนการสําหรับกําหนด
ประเภทลูกคา  

 

 
 

รูป 3.11 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 2 กระบวนการที่ 1.2 ของระบบจัดการสินคาราน ส.อะไหล 
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 จากรูป 3.11 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 กระบวนการ 1.2 จัดการขอมูลสินคา 
สินคายอย สวนลด และสินคาแถม สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยได
ท้ังหมด 4 กระบวนการ ไดแก  

กระบวนการ 1.2.1 กระบวนการจัดการขอมูลสินคา เปนกระบวนการสําหรับเพิ่ม ลบ และ
แกไขขอมูลสินคา 

กระบวนการ 1.2.2 กระบวนการจัดการขอมูลสินคายอย เปนกระบวนการสําหรับเพิ่ม ลบ 
และแกไขขอมูลสินคายอย 

กระบวนการ 1.2.3 กระบวนการจัดการขอมูลสวนลดสินคา เปนกระบวนการสําหรับเพิ่ม 
ลบ และแกไขขอมูลสินคายอย 

กระบวนการ 1.2.4 กระบวนการจัดการขอมูลสินคาแถม เปนกระบวนการสําหรับเพิ่ม ลบ 
และแกไขขอมูลสินคาแถม 

 

 
รูป 3.12 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 2 กระบวนการที่ 6.4 ของระบบจัดการสินคาราน ส.อะไหล 

 จากรูป 3.12 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 กระบวนการ 6.4 จัดการหนาจอระบบ 
สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 3 กระบวนการ ไดแก  

กระบวนการ 6.4.1 กระบวนการเพิ่มหนาจอระบบ เปนกระบวนการสําหรับเพิ่มหนาจอ
ระบบ 

กระบวนการ 6.4.2 กระบวนการแกไขหนาจอระบบ เปนกระบวนการสําหรับแกไขหนาจอ
ระบบ 
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กระบวนการ 6.4.3 กระบวนการลบหนาจอระบบ เปนกระบวนการสําหรับลบหนาจอ
ระบบ 

 
รูป 3.13 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 2 กระบวนการที่ 6.5 ของระบบจัดการสินคาราน ส.อะไหล 

 จากรูป 3.13 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 กระบวนการ 6.5 จัดการขอมูลของผูใช
ระบบ สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 3 กระบวนการ 
ไดแก  

กระบวนการ 6.5.1 กระบวนการเพิ่มสิทธิการใชงานของผูใชระบบ เปนกระบวนการ
สําหรับเพิ่มสิทธิการใชงานของผูใชระบบ 

กระบวนการ 6.5.2 กระบวนการแกไขสิทธิการใชงานของผูใชระบบ เปนกระบวนการ
สําหรับแกไขสิทธิการใชงานของผูใชระบบ 

กระบวนการ 6.5.3 กระบวนการลบสิทธิการใชงานของผูใชระบบ เปนกระบวนการสําหรับ
ลบสิทธิการใชงานของผูใชระบบ 

 
1.1.1.1

เพิ่มขอมูล
ตวัแทนจาํหนาย

ขอมูลตวัแทนจาํหนายท่ีตองการเพ่ิม ขอมูลตวัแทนจาํหนายท่ีตองการเพ่ิม

1.1.1.2

ลบขอมูล
ตวัแทนจาํหนาย

ขอมูลตวัแทนจาํหนายท่ีตองการลบ ขอมูลตวัแทนจาํหนายท่ีตองการลบ

1.1.1.3

แกไขขอมูล
ตวัแทนจาํหนาย

ขอมูลตวัแทนจาํหนายท่ีตองการแกไข ขอมูลตวัแทนจาํหนายท่ีตองการแกไข

D3 ตวัแทนจาํหนายและลูกคา

D3 ตวัแทนจาํหนายและลูกคา

D3 ตวัแทนจาํหนายและลูกคา

 
รูป 3.14 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 3 กระบวนการที่ 1.1.1 ของระบบจดัการสินคาราน ส.อะไหล 
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 จากรูป 3.14 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 3 กระบวนการ 1.1.1 จัดการขอมูลของ
ตัวแทนจําหนาย สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 3 
กระบวนการ ไดแก  

กระบวนการ 1.1.1.1 กระบวนการเพิ่มขอมูลตัวแทนจําหนาย เปนกระบวนการสําหรับเพิ่ม
ขอมูลตัวแทนจําหนาย 

กระบวนการ 1.1.1.2 กระบวนการลบขอมูลตัวแทนจําหนาย เปนกระบวนการสําหรับลบ
ขอมูลตัวแทนจําหนาย 
 กระบวนการ 1.1.1.3 กระบวนการแกไขขอมูลตัวแทนจําหนาย เปนกระบวนการสําหรับ
แกไขขอมูลตัวแทนจําหนาย 
 

 
รูป 3.15 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 3 กระบวนการที่ 1.1.2 ของระบบจดัการสินคาราน ส.อะไหล 

 จากรูป 3.15 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 3 กระบวนการ 1.1.2 จัดการขอมูลลูกคา 
สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 3 กระบวนการ ไดแก  

กระบวนการ 1.1.2.1 กระบวนการเพ่ิมขอมูลลูกคา เปนกระบวนการสําหรับเพิ่มขอมูลลูกคา 
กระบวนการ 1.1.2.2 กระบวนการลบขอมูลลูกคา เปนกระบวนการสําหรับลบขอมูลลูกคา 

 กระบวนการ 1.1.2.3 กระบวนการแกไขขอมูลลูกคา เปนกระบวนการสําหรับแกไขขอมูล
ลูกคา 
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รูป 3.16 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 3 กระบวนการที่ 1.2.1 ของระบบจดัการสินคาราน ส.อะไหล 

 จากรูป 3.16 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 3 กระบวนการ 1.2.1 จัดการขอมูลสินคา 
สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 3 กระบวนการ ไดแก  

กระบวนการ 1.2.1.1 กระบวนการเพ่ิมขอมูลลูกคา เปนกระบวนการสําหรับเพิ่มขอมูล
สินคา 

กระบวนการ 1.2.1.2 กระบวนการลบขอมูลลูกคา เปนกระบวนการสําหรับลบขอมูลสินคา 
 กระบวนการ 1.2.1.3 กระบวนการแกไขขอมูลลูกคา เปนกระบวนการสําหรับแกไขขอมูล
สินคา 

 

 
รูป 3.17 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 3 กระบวนการที่ 1.2.2 ของระบบจดัการสินคาราน ส.อะไหล 
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 จากรูป 3.17 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 3 กระบวนการ 1.2.2 จัดการขอมูลสินคา
ยอย สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 3 กระบวนการ ไดแก  

กระบวนการ 1.2.2.1 กระบวนการเพิ่มขอมูลสินคายอย เปนกระบวนการสําหรับเพิ่มขอมูล
สินคายอย 

กระบวนการ 1.2.2.2 กระบวนการลบขอมูลสินคายอย เปนกระบวนการสําหรับลบขอมูล
สินคายอย 
 กระบวนการ 1.2.2.3 กระบวนการแกไขขอมูลสินคายอย เปนกระบวนการสําหรับแกไข
ขอมูลสินคายอย 
 

 
รูป 3.18 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 3 กระบวนการที่ 1.2.3 ของระบบจดัการสินคาราน ส.อะไหล 

 จากรูป 3.18 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 3 กระบวนการ 1.2.3 จัดการขอมูลสวนลด
สินคา สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 3 กระบวนการ 
ไดแก  

กระบวนการ 1.2.3.1 กระบวนการเพ่ิมขอมูลสวนลดสินคา เปนกระบวนการสําหรับเพิ่ม
ขอมูลสวนลดสินคา 

กระบวนการ 1.2.3.2 กระบวนการลบขอมูลสวนลดสินคา เปนกระบวนการสําหรับลบ
ขอมูลสวนลดสินคา 
 กระบวนการ 1.2.3.3 กระบวนการแกไขขอมูลสวนลดสินคา เปนกระบวนการสําหรับแกไข
ขอมูลสวนลดสินค 
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รูป 3.19 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 3 กระบวนการที่ 1.2.4 ของระบบจดัการสินคาราน ส.อะไหล 

 จากรูป 3.19 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 3 กระบวนการ 1.2.4 จัดการขอมูลสินคา
แถม สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 3 กระบวนการ ไดแก  

กระบวนการ 1.2.4.1 กระบวนการเพ่ิมขอมูลสินคาแถม เปนกระบวนการสําหรับเพิ่มขอมูล
สินคาแถม 

กระบวนการ 1.2.4.2 กระบวนการลบขอมูลสินคาแถม เปนกระบวนการสําหรับลบขอมูล
สินคาแถม 
 กระบวนการ 1.2.4.3 กระบวนการแกไขขอมูลสินคาแถม เปนกระบวนการสําหรับแกไข
ขอมูลสินคาแถม 

 


