
 
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
จากการศึกษาทฤษฎีและเอกสารท่ีเกี่ยวของเก่ียวกับการพัฒนาระบบจัดการสินคาคงคลัง

ราน ส.อะไหล จังหวัดเพชรบูรณ ผูศึกษาพบวามีแนวความคิด ทฤษฎีตางๆ และเอกสารที่เกี่ยวของ
ดังตอไปนี้ 

 1) การจัดการสินคาคงคลัง 
2) งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
3) กระบวนการบริหารงานของราน ส.อะไหล จังหวัดเพชรบูรณ 

2.1 การจัดการสินคาคงคลัง 
พิภพ ลลิตาภรณ (2544) กลาววา ระบบการแบงประเภทของคงคลังท่ีรูจักกันท่ัวไป คือ 

ระบบ ABC ซ่ึงเปนระบบท่ีแบงประเภทความสําคัญของคงคลังตามมูลคาของคงคลังท่ีหมุนเวียนใน
รอบป โดยจะแบงของคงคลังออกเปน 3 ประเภท คือ ประเภท A เปนของคงคลังท่ีมีมูลคาหมุนเวียน
ในรอบปสูงท่ีสุด ประเภท B มีมูลคาปานกลาง สวนประเภท C มีมูลคาตํ่าสุด แต Magee และ 
Boodman ไดใหหลักเกณฑในการแบงประเภทของคงคลังพอสรุปไดดังนี้ 

ประเภท A มีของคงคลังประมาณ 5-10 เปอรเซ็นตของรายการของคงคลังท้ังหมด แตมี
มูลคาสูงสุดประมาณ 75-80 เปอรเซ็นตของมูลคาของคงคลังท้ังหมด 

ประเภท B มีของคงคลังประมาณ 20-30 เปอรเซ็นตของรายการของคงคลังท้ังหมด มีมูลคา
ประมาณ 15 เปอรเซ็นตของมูลคาของคงคลังท้ังหมด 

ประเภท C คือปริมาณของคงคลังสวนใหญท่ีเหลือประมาณ 40-50 เปอรเซ็นตของรายการ
ของคงคลังท้ังหมด แตมีมูลคาประมาณเพียง 5-10 เปอรเซ็นตของมูลคาของคงคลังท้ังหมด 
 วิเชียร ทุมรัตน (2551) กลาววา เม่ือผลิตเปนสินคาแลวก็จําเปนตองจัดการใหจํานวนสินคา
กระจายออกไป กอนท่ีสินคาจะถึงมือผูบริโภคคนสุดทาย จะมีคลังสินคาเปนเสมือนหนวยกลาง
ระหวางหนวยผลิตและหนวยบริโภค ในอดีต สินคาท่ีเก็บในคลังเปนผลิตผลทางการเกษตร เก็บเพื่อ
รอจนกวาฤดูเก็บเกี่ยวจะมาถึงอีกคร่ึงหนึ่ง ทําใหสินคาไมมีการเคล่ือนไหว (Dead Stock) ซ่ึงไมเปน
ท่ีนิยมในหลักการจัดเก็บสินคาคงคลังยุคปจจุบันมากนัก สมัยนี้สินคาควรมีการหมุนเวียนอยูเสมอ
เพื่อความสดใหม การหมุนเวียนเขาออกใชหลัก FIFO (First In First Out) สินคาใดท่ีเขาคลังสินคา
กอนก็หมุนเวียนออกไปกอน เพื่อลดความเส่ือมจากการจัดเก็บเปนเวลานาน ในซัพพลายเชนการ
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จัดเก็บสินคายังเปนสวนท่ีสรางตนทุนไมวาจะเปนท่ีซัพพลายเออร โรงงานผูผลิต ผูคาปลีก ผูคาสง 
การจัดเก็บและการกระจายสินคา 

ดวยเหตุผลท่ีสินคาคงคลังมีหลายประเภท Input ของ คลังสินคาจึงแตกตางกันไป อาจมี
จุดเร่ิมตนจากซัพพลายเออรนําวัตถุดิบมาปอนใหคลังสินคา หรือฝายพัสดุนํา MRO (Maintenance 
Repair and Operation Supply ช้ินสวนอุปกรณท่ีใชในการบํารุงรักษาและสนับสนุนการผลิต) มา
มอบใหฝายผลิต ผูผลิตสินคานําสินคาสําเร็จสงเขาคลังสินคา และกระจายไปยังผูบริโภค ฯลฯ วงจร
ดังกลาวเปนขอกําหนดท่ัวไปของสินคาคงคลัง ความไมแนนอนของอุปสงคทําใหผูผลิตตอง
วางแผนและคํานวณวา จะจัดสรรปนสวนการผลิตเปนจํานวนเทาใด เพื่อนําสินคาคงคลังมาสราง
คุณคาโดยการผลิตใหเปนสินคา การวางแผนจะทําใหทราบวาควรผลิตจํานวนเทาใดควรจัดเตรียม
วัตถุดิบแตละชนิดจํานวนเทาไร คลังสินคามีความสําคัญในแงท่ีเปนท้ังทางเขา และทางออกของ
วัตถุดิบไปจนถึงสินคาสําเร็จรูป ดังนั้นกอนการพยากรณอุปสงค จึงจําเปนตองเขาใจการจัดหา
วัตถุดิบและเขาใจแนวคิดการจัดการวัตถุดบิ และแนวคิดการกระจายสินคา 
 จุดประสงคของการบริหารสินคาคงคลังคือการแทนท่ีสินทรัพยท่ีมีราคาแพง (สินคาคง
คลัง) ดวยสินทรัพยท่ีมีราคาถูกกวาท่ีเรียกวาสารสนเทศ เพื่อท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคไดสารสนเทศ
ตองเปนไปอยางทันเวลา แมนยํา และเช่ือถือได ซ่ึงก็จะชวยตอบไดวาควรจะมีการจัดเก็บสินคาคง
คลังเทาใดท่ีจะปองกันการเปล่ียนแปลง หรือความผันผวนจากการพยากรณความตองการของลูกคา
การจัดสงจากผูสงมอบ  

วัตถุประสงคของการบริหารสินคาคงคลังคือ 
1) เพื่อใหการบริการลูกคาอยูในอันดับท่ีดีท่ีสุด กระทําไดโดยการพยากรณความ

ตองการสินคาใหเหมาะสม 
2) เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดของการจัดซ้ือและการผลิต เพื่อใหเกิดความคุมคา

ในเชิงตนทุนมากท่ีสุด 
3) เพื่อลดระดับการลงทุนในสินคาคลังใหนอยท่ีสุด การมีสินคามากเกินไปจะสงผล

เสียตอกระแสเงินสด 
เพื่อสรางผลกําไรสูงสุด ดวยการลดตนทุนในการบริหารสินคาคงคลัง 
วิทยา สุหฤทดํารง (2545) กลาววาการเกิดสินคาคงคลังในโซอุปทานน้ัน เนื่องมาจากความ

สมดุลกันระหวางอุปสงค และอุปทานของสินคา ในบริษัทผลิตเหล็กนั้นความไมพอดีนี้เปนความ
ต้ังใจท่ีจะใหเกิดข้ึนเพราะการใหผลทางเศรษฐศาสตรคือจะทําการผลิตเปนจํานวนมากๆ แลวเก็บไว
ในคลังสินคา ในสวนของผูคาปลีกเองการเก็บสินคาคงคลังนั้นก็เปนไปเพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคาในอนาคตตามท่ีไดพยากรณไว บทบาทท่ีสําคัญของสินคาคงคลังในโซอุปทาน 
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คือการเพ่ิมความตองการของลูกคา ซ่ึงจะมีความพอใจเม่ือไดรับผลิตภัณฑทันที และมีผลิตภัณฑไว
รองรับในเวลาที่ตองการ และบทบาทท่ีสําคัญอีกสวนหนึ่งคือ ทําใหเกิดผลทางเศรษฐศาสตรโดย
การลดคาใชจายจากการส่ังซ้ือคราวละมากๆ 

สุภาวดี ชลายน (2545) ไดอธิบายไววา การจัดสรรสินคาใหตอบสนองความตองการของ
ลูกคาโดยการจัดซ้ือสินคาในปริมาณท่ีมากพอเพื่อใหไดตนทุนท่ีตํ่า ประหยัดคาใชจายใน
กระบวนการจัดซ้ือและขนสง เปนผลใหเกิดการสํารองสินคา การสํารองสินคาในปริมาณท่ีมาก
เกินไปอาจสนองความตองการของลูกคาได แตตนทุนจะสูงเกินความจําเปน และสินคาอาจ
หมดอายุกอน เกิดความสูญเสียได  

องคประกอบของงานสินคาคงคลัง 

• สินคาคงคลัง คือ สินคาท่ีองคกรสํารองไวเพื่อวัตถุประสงคในเชิงธุรกิจ 

• ระดับท่ีเหมาะสมของสินคาคงคลัง คือ ปริมาณสินคาคงคลังท่ีพอเหมาะกับกิจการของ
องคกร โดยใชตนทุนนอยสุดและปราศจากเหตุการณสินคาไมเพียงพอตอการเบิกจาย หรือท่ีเรียกวา
สินคาขาดมือ  

• จุดส่ังซ้ือ คือ ระดับสินคาท่ีบงบอกใหฝายจัดซ้ือดําเนินการส่ังสินคาคร้ังตอไป 

• สินคาทดแทน คือ สินคาท่ีอาจใชทดแทนกันไดในกรณีท่ีเกิดสภาวะสินคาขาดมือ 

• สินคาสงคืน คือ สินคาท่ีชํารุดเสียหายเม่ือถึงมือลูกคา 
ระบบสารสนเทศคลังสินคาประกอบดวยกิจกรรมยอยๆ หลายกิจกรรม แตละกิจกรรมมี

ระบบดําเนินงานเฉพาะของตัวเอง กิจกรรมดังกลาวมีดังนี้ การรับสินคาเขาคลัง การเบิกจายสินคา 
การรับสินคาคืนคลัง การเติมสินคาท่ีชองหยิบสินคา การโอนยายท่ีเก็บสินคา การรวมสินคาเพื่อ
บรรจุใหม การกระจายหีบหอสินคา การตรวจสอบการหมดอายุของสินคา และการตรวจนับสินคา 

สุมนา อยูโพธ์ิ (2527) กลาววา เนื่องจากจํานวนแสดงเปนตัวเลข จึงไดมีการพยายามพัฒนา
สูตรเพ่ือคํานวณหา “จํานวนส่ังซ้ือท่ีประหยัดท่ีสุด” (Most economical ordering quantity) ข้ึน ซ่ึง
เร่ืองนี้นอกจากจะพิจารณาความตองการท่ีรองขอแลวยังตองพิจารณาปจจัยอ่ืนๆ ดวย คือ ราคาตอ
หนวยตอจํานวนซ้ือ ระดับเฉลี่ยของพัสดุคงคลังเม่ือซ้ือในจํานวนตางๆ กัน จํานวนใบส่ังซ้ือท่ีใช 
คาใชจายในการเจรจา และคาใชจายในการดูแลรักษาพัสดุในคลัง โดยเฉพาะการคํานวณคาใชจาย
ในปจจัยสุดทายซ่ึงมีปจจัยเพิ่มเติมอีกบางประการ เชน คาดอกเบ้ีย เงินท่ีลงทุนซ้ือ คาใชจายภายใน
คลัง เงินเดือนเจาหนาท่ี การประกันภัย คาเส่ือมและคาใชจายอ่ืนๆ เปนตน ปจจัยตางๆ ท่ีตองนํามา
พิจารณาดังท่ียกตัวอยางมาแลวนี้มีไมนอยกวา 15 ปจจัย และมีลักษณะเปล่ียนแปลงดวย ดังนั้น แม
จะคํานวณหาไดก็จริงแตจะมีความสับสน และเปนภาระมาก เม่ือพิจารณาถึงรายการพัสดุท่ีมีเปน
หม่ืนเปนแสนรายการ 
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ในการคํานวณหาจํานวนส่ังซ้ือประหยัดภายใตปจจัยตางๆ ดังกลาวมาแลว นักคํานวณจึงได
พัฒนาเปนสูตรข้ึนมา ปจจุบันมีสูตรหลายสูตรท่ีพัฒนาข้ึน แตท่ียอมรับท่ัวไปและพิสูจนแลววาเปน
แนวทางในการจัดซ้ือท่ีไดผลดีมาก คือสูตร EOQ (Economic Order Quantity) 

สุรนันท หวังวรวาณิชย (2551) กลาวไววาสินคาคงเหลือสํารอง หมายถึง สินคาคงเหลือ
สวนเกินท่ีมีไวเพื่อปองกันไมใหสินคาขาดมือจนการผลิตตองหยุดชะงักลง แตสินคาคงเหลือสํารอง
ก็มีผลกระทบตอคาใชจายในการเก็บรักษา และถาไมมีสินคาคงเหลือสํารอง กิจการอาจมีคาใชจาย
(ความเสียหาย) จากการมีสินคาหรือวัตถุดิบไมเพียงพอได ดังนั้นจุดส่ังซ้ือสินคาใหมควรมีสินคา
คงเหลือสํารองอยูดวย โดยเพิ่มจํานวนปริมาณสินคาคงเหลือสํารองเขาไป โดย 

              R = (LxV)+S 
              S = สินคาคงเหลือสํารองหรือสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย 
              L = ระยะเวลาในการส่ังซ้ือ 
              V = อัตราการใชสินคาตอวัน 
การคํานวณจุดส่ังซ้ือใหม เม่ือรวมสินคาคงเหลือสํารองเพ่ือความปลอดภัยไวแลวนั้น ตอง

พิจารณาถึงเวลาที่จําเปนตอการส่ังใหม ซ่ึงข้ึนอยูกับทําเลที่ต้ังของผูขายปจจัยการผลิต การกําหนด
ระยะเวลาขนสง และอ่ืนๆ เนื่องจากความยากในการส่ังของท่ีจะใหมาถึงตามกําหนดเวลาท่ีตองการ
และความไมสมํ่าเสมอในการเก็บสินคาคงเหลือ บริษัทจะตองมีสินคาคงเหลือไวเพื่อปองกันการ
ขาดวัตถุดิบหรือสินคาเอาไวดวย 
 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

จรรยา  ล้ิมจีระจรัส (2544)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบจัดการสินคาคงคลังสําหรับ
รานคาปลีก กรณีศึกษารานพลพาณิชย  พบวาเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  และ
ทดแทนระบบงานเดิมท่ีใชการจดบันทึกบนกระดาษ  ซ่ึงยากตอการคนหาหรือนําขอมูลมาใช   การ
ติดตอ และซ้ือสินคาจากซัพพลายเออร  สามารถนํามาใชแทนระบบเดิมไดทันที  อํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน  แกปญหาท่ีมีอยูไดอยางครบถวน  ท้ังยังผลิตรายงานท่ีตองการได  ระบบ
การขาย  ไดนํามาใชสําหรับการเบิกจายสินคาเพื่อการขาย  แตควรมีการนําระบบไปพัฒนาเปน
ระบบขาย ณ จุดขาย  จึงตองอาศัยเวลาการเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบัติงานในระบบแบบเดิมใหเขา
กับการใชงานของระบบใหม  จึงจําเปนตองใชระบบติดตอ และขายสินคาใหแกลูกคานี้รวมกับการ
บันทึกบนกระดาษ 

พันศักดิ์ ปนไชย (2545)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการ
สินคาคงคลัง การจัดซ้ือ และการจัดจําหนายสําหรับรานคาครบวงจร กรณีศึกษาบริษัท นพดลพานิช 
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จํากัด โดยครอบคลุมระบบงานหลายดาน เชน ระบบบริหารสินคาคงคลัง การจัดซ้ือ การจัดจําหนาย 
ระบบลูกหนี้ เจาหนี้ บัญชี ซ่ึงเปนการพัฒนาระบบใหมทดแทนระบบงานเดิมซ่ึงใชโปรแกรม
สําเร็จรูป และพบวาไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางครบถวน ในการพัฒนา
ระบบดังกลาวไดทําการศึกษาระบบงานเกาจากการสัมภาษณ การวิเคราะหเอกสาร และจาก
ระบบงานเดิม พัฒนาโดยการใชฐานขอมูลไมโครซอฟทแอคเซส 97 และไมโครซอฟทวิชวลเบสิก 
6 ในการพัฒนาโปรแกรม เม่ือทําการพัฒนาและนํามาใชงานพบวาเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน และแกปญหาจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปซ่ึงไมยืดหยุน และไมไดสารสนเทศท่ีตรง
ความตองการ ทําใหไดผลลัพธตามท่ีตองการ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารอยางดียิ่ง และยังสามารถ
นําไปพัฒนาเพิ่มเติมไดอีกดวย 

ไพบูลย วุฒิศิริศาสตร (2547) ไดศึกษาเกี่ยวกับสินคาคงคลังวา การควบคุมสินคาคงคลัง
เปนส่ิงสําคัญในการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน จําเปนตองเฝาติดตามดูระดับสินคาคลังอยูเสมอ เพื่อ
จัดหาใหมีจํานวนสินคาท่ีเพียงพอตอการจําหนายใหลูกคา การมีสินคาคงคลังในระดับสูงจะทําให
ผลตอบแทนจากการลงทุนนอยลง และการท่ีมีสินคาคงคลังตํ่าเกินไป อาจทําใหเกิดปญหาสินคา
ขาดมือ ทําใหประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจลดลง ดังนั้นการมีสินคาคงคลังตํ่าหรือสูงเกินไปยอมไม
กอใหเกิดผลดีตอการดําเนินงานของธุรกิจ 

ปริญญา อัครชิโนเรศ (2543) ไดทําการศึกษา และพัฒนาระบบควบคุมสินคาคงคลังของ
บริษัท เค เอส เอส (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อทดแทนระบบเกาท่ีจัดการสินคาคงคลังดวยมือโดยการ
ตรวจนับสินคาคงเหลือทุกวันซ่ึงไมสามารถตอบสนองความตองการในดานขอมูลของผูบริการได
และความยุงยากอ่ืน ๆ เชน รูปแบบของเอกสารตางกันทําใหอาจเกิดความผิดพลาดในการตีความ 
ในการพัฒนาระบบสินคาคงคลังไดพัฒนาข้ึนโดยใชโปรแกรมคลิปเปอร (Clipper) ซ่ึงพบวาชวยใน
กระบวนการทํางานไดเปนอยางดีแตก็พบปญหาในหลายดาน เชน การไมยอมรับของผูใช การ
ทํางานของโปรแกรมไมตรงกับความตองการของผูใช และการขาดความชํานาญของผูใชโปรแกรม 
เปนตน 

วีรวัฒน กฤษณรักษ (2546) ไดศึกษาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศดานการขาย และการจัดการ
สินคาคงคลังสําหรับโรงงานผลิตใบมีด และใบเล่ือยตัดไมของหางหุนสวนจํากัดอินเตอรคัทส วิธี
การศึกษาใชแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบผสมผสานกับแนวคิดการสรางตนแบบ และแนวคิดผูใช
พัฒนาระบบข้ึนเอง จากการศึกษาระบบงานเดิม พบวามีโครงสรางองคกรเปนแบบอยางงาย โดย
รูปแบบการบริหารและการส่ังการข้ึนอยูกับประสบการณของแตละคน ทําใหระบบงานไมชัดเจน 
จึงตองมีการออกแบบระบบสารสนเทศในระบบการขาย และการจัดการสินคาคงคลังท่ีตรงตอความ
ตองการของกิจการ และสอดคลองกับกระบวนการทํางานขององคกร โดยระบบใหมเปนแบบ
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เครือขายท่ีมีความรวดเร็ว และเขาถึงไดงาย ซ่ึงมีการทดสอบรวมกับผูใช โดยสวนสําคัญอยูท่ีความ
เขาใจและความชํานาญของผูใชระบบ 

อังคณา ไชยคําวัง (2549) ไดทําการศึกษา การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการราน
เทรเชอรประดับยนต จังหวัดนาน เพื่อทดแทนการจัดการสินคาคงคลังดวยระบบงานแบบเอกสาร 
ในการพัฒนานั้นไดพัฒนาเปนรูปแบบของการทํางานผานเว็บประกอบไดดวยระบบขาย จัดซ้ือและ
คงคลังเปนหลัก ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดดีในระดับหนึ่ง แตยังพบขอจํากัด
บางประการเกี่ยวกับความปลอดภัยและรูปแบบของสารสนเทศท่ีแสดงผลยังมีรูปแบบท่ีจํากัด
จนเกินไป 

 
2.3 กระบวนการบริหารงานของราน ส.อะไหล จังหวัดเพชรบูรณ 
 ราน ส.อะไหล จังหวัดเพชรบูรณ มีลักษณะธุรกิจคือ จําหนายสินคาอะไหลรถไถ โดย
กระบวนการบริหารงาน มีดังนี้ 

2.3.1 กระบวนการส่ังซ้ือและจัดการคลังสินคาของราน ส.อะไหล จังหวัดเพชรบูรณ คือ
กระบวนการตรวจสอบรายการสินคาท่ีตองการส่ังซ้ือจากการประเมินสินคาคงเหลือในคลังสินคา 
เม่ือไดรายการสินคาท่ีตองการแลวพนักงานจะทําการตรวจสอบบริษัทตัวแทนจําหนายเพื่อสอบถาม
ราคา เม่ือไดบริษัทตัวแทนจําหนายท่ีตองการ แลวพนักงานจะทําการออกใบส่ังซ้ือสินคาไปยัง
บริษัทตัวแทนจําหนายของสินคาท่ีตองการสั่งซ้ือ เม่ือบริษัทตัวแทนจําหนายนําของท่ีส่ังมาสง 
พนักงานจะทําการตรวจสอบสินคา ถาเกิดสินคามีปญหาชํารุดหรือไมไดมาตราฐาน พนักงานจะทํา
การคืนรายการสินคาท่ีมีปญหากลับไปยังบริษัทตัวแทนจําหนาย เพื่อใหบริษัทตัวแทนจําหนายสง
สินคาท่ีตองการมาใหมหรือปฎิเสธไมซ้ือสินคาดังกลาว เม่ือตรวจสอบสินคาเสร็จจะทําการชําระ
เงินใหกับบริษัทตัวแทนจําหนาย สินคาท่ีไดรับมาจะถูกบันทึกเขาคลังสินคาของราน ส.อะไหล 
จังหวัดเพชรบูรณ ดังรูป 2.1 
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บนัทึกสินคาเขาคลงั

ชําระเงิน

ตรวจสอบสินคา

บริษทัตวัแทนจาํหนายสงของตรวจสอบบริษทัตวัแทนจาํหนาย

สินคามีปัญหาสงคืน
บริษทัตวัแทนจาํหนาย

ตรวจสอบรายการสัง่ซ้ือสินคา

ออกใบส่ังซ้ือ

รูป 2.1 แสดงกระบวนการส่ังซ้ือ และจัดการคลังสินคาของราน ส.อะไหล จังหวัดเพชรบูรณ 
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2.3.2 กระบวนการขายสินคาและการเงินของราน ส.อะไหล จังหวัดเพชรบูรณ คือ 
กระบวนการที่ลูกคาตองการสินคาจากทางรานจะทําการสอบถามพนักงานขาย หรือเลือกดูสินคา
เอง เม่ือลูกคาไดสินคาตามตองการ ลูกคาจะนําสินคามาคิดเงินท่ีเคานเตอรพรอมกับชําระเงิน ลูกคา
จะไดใบเสร็จรับเงินพรอมกับสินคา สินคาท่ีถูกคาซ้ือไปจะถูกตัดออกตามจํานวนท่ีลูกคาซ้ือไปจาก
คลังสินคาของราน กรณีท่ีลูกคาตองการส่ังของเนื่องจากสินคาทางรานหมด ทางรานจะทําการส่ัง
ของใหลูกคาแลวนัดวันมารับสินคา เม่ือปดรานแลวพนักงานจะสรุปรายรับรายจายประจําวัน ดังรูป 
2.2 

 
 

รูป 2.2 แสดงกระบวนการขายสินคา และการเงินของราน ส.อะไหล จงัหวัดเพชรบูรณ 


