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การคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาของผูชวยศาสตราจารย ดร.เสมอแข 
สมหอม อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ซ่ึงเปนผูใหคําปรึกษาและใหคําแนะนําตางๆ จน
การคนควาแบบอิสระน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ 
โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยพรรณิภา ไพบูลยนิมิตร และ รองศาสตราจารย 
ประทีป จันทรคง ท่ีกรุณาเปนกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระน้ี และไดใหคําแนะนําในการ
ปรับปรุงแกไขระบบงาน และรูปเลมการคนควาแบบอิสระฉบับนี้ ใหมีความถูกตองและสมบูรณ
มากยิ่งข้ึน 
 ขอกราบขอบพระคุณคุณพอ คุณแม พี่ชาย ตลอดจนญาติพี่นองท่ีไดใหการสนับสนุน 
สงเสริม และเปนแรงใจในการศึกษาและการทําการคนควาแบบอิสระน้ีตลอดมา 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการทุกทาน ท่ี
ไดถายทอดความรู ทักษะ และประสบการณท่ีดีและมีประโยชนท้ังตอชีวิตประจําวันและการจัด
ทําการคนควาแบบอิสระน้ีจนผานลุลวงไปไดดวยดี  
 ขอขอบคุณคุณอังคณา ไชยคําวัง คุณกษิดิ์ เดช แสงแกว  คุณโกวิทย เจนคลองธรรม 
ตลอดจนเพ่ือนรวมรุนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการทุกทาน ท่ีไดมีสวนในการให
การสนับสนุน ผลักดัน ใหคําปรึกษาแนะนํา และเปนแรงใจตลอดระยะเวลาในการศึกษาและ
ทําการคนควาแบบอิสระฉบับนี้จนกระท่ังแลวเสร็จสมบูรณ  
 สุดทายนี้ หากมีส่ิงขาดตกบกพรองหรือผิดพลาดประการใด ผูเขียนขออภัยเปนอยางสูงใน
ขอบกพรองและความผิดพลาดนั้น และหวังเปนอยางยิ่งวาการคนควาแบบอิสระน้ีจะเปนประโยชน
ตอบริษัทท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนผูท่ีสนใจจะศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับระบบการจัดการของทางราน 
ตอไป 
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